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los resultados como herramienta de aprendizaje y mejora

Como complemento de las fichas 10y 11, la ~ due la informacion resultante de ellas puede
ficha 12 tiene como objetivo mostrar tener para cuatr_o_ aud|en0|§s prmupalgs_ L
enfoques para el uso de los resultados de las educadores, familias, autoridades y opinion
evaluaciones estandarizadas alternativos a  Publica -- en la medida en que la

los rankings y consecuencias “fuertes”. informacion _se entregue de manera
adecuada, evitando las distorsiones y errores

En esta ficha se busca mostrar experiencias analizados en fichas anteriores.

dirigidas a utilizar los resultados de manera
tal que contribuyan a mejorar el trabajo de
escuelas y docentes y los logros educativos
de los estudiantes a través del aprendizaje y
el desarrollo profesional.

A modo de introduccion al tema de esta
ficha, el recuadro 1 pretende destacar la
importancia de los usos formativos de las
evaluaciones, desde la vision del destacado
especialista chileno Ernesto Schiefelbein.

Para ello se vuelve sobre el tema de los usos
formativos de las evaluaciones y el papel

Recuadro 1
Uso de los resultados de las evaluaciones: ;castigar o ayudar?

“Desde fines de los 60 se ha medido el nivel de aprendizaje de los alumnos para elevarlo, pero no ha
sido evidente la forma de hacerlo y, de hecho, no ha aumentado. La prueba de 8° grado (1967-1971) se
limité a mostrar a los profesores los tipos de habilidades que debian estimular en sus alumnos. La PER,
creada a principios de los '80, buscé determinar el nivel del servicio educativo que se ofrecia y
"monitorearlo” con ayuda de los padres, que tratarian de seleccionar las mejores escuelas para sus
hijos. EI SIMCE midid, a partir de 1988, los rendimientos de las escuelas y traté de identificar factores
gue pudieran explicar las diferencias y evaluar el impacto de los programas de los municipios y del
Mineduc. Sin embargo, no hay avances y conviene repensar este poderoso instrumento, que es el
SIMCE, si se quiere mejorar los aprendizajes. Un rol alternativo del SIMCE seria, segun otros expertos,
ayudar a los profesores a ensefiar mejor y revisar cuales son los temas importantes del curriculo, mas
que el "clasificar" rendimientos. Este segundo rol plantea diferencias nitidas con respecto al primero:
¢Seleccionar o desarrollar? ¢Poner nota o medir logro de meta? ¢ Conocer el ranking o el aprendizaje
de objetivos especificos (criterio)? ¢ Castigar o ayudar?

“Son dos funciones diferentes (los expertos hablan de Evaluacion Sumativa y Formativa,
respectivamente). Si la primera no elevé hasta ahora los rendimientos, convendria probar la segunda.
Esto implica fuertes cambios en el SIMCE. En efecto, para "seleccionar" o “castigar" basta calcular un
puntaje total que "discrimine entre buenos y malos" y difundirlo publicamente. En este rol es
fundamental no divulgar los itemes utilizados para que mantengan su poder de discriminacién (no ser
conocidos por los profesores y evitar que preparen a sus alumnos para contestarlos mecanicamente).
Basta calcular el puntaje de cada escuela para que los padres seleccionen entre escuelas o preparar
datos e indicadores globales para que los funcionarios del Mineduc modifiquen las estrategias.

“En la segunda funcién, en cambio, el usuario de la informacién del SIMCE es el profesor en su sala de
clases. En efecto, para "desarrollar" o "ayudar a mejorar" se necesita entregar informacién detallada a

cada Qrofesor sobre los aspectos en que cada uno de sus alumnos Iogré los niveles adecuados y
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aquellas habilidades o conocimientos que todavia no posee o no domina suficientemente. El profesor
debe saber lo que contesté cada alumno en la prueba y revisar con cada uno los errores que cometio,
hasta que el alumno internalice las deficiencias y reforme adecuadamente sus procesos de
pensamiento. Sin informacion detallada el profesor no puede identificar los aspectos de su ensefianza

que debe cambiar o cémo ayudar a cada estudiante...

“En resumen, una redefinicién clara del objetivo de la prueba nacional de medicién de la calidad de la
educacion debe orientar la reflexion del grupo de expertos sobre los cambios que debe tener el

SIMCE...”

Fuente: Ernesto Schiefelbein, “SIMCE, ;{CASTIGAR O AYUDAR?”’;
publicado por el Diario La Tercera de Santiago de Chile, junio de 2003.

Un enfoque alternativo en el uso de los resultados: Just For The Kids

En el Estado de Tejas, en los Estados
Unidos, funciona desde 1995 una
organizacién no gubernamental y sin fines
de lucro denominada “Just for the Kids”!.

Su objetivo es colaborar en la mejora de la
educacion a través del uso intensivo de los
resultados de las evaluaciones para mejorar
la ensefianza.

Para ello, la organizacion publica en
Internet los resultados de las escuelas en los
examenes estatales de una manera
interesante, no bajo la forma de rankings,
sino ofreciendo una visién de la evolucion de
cada escuela e introduciendo, como punto
de comparacién, el desempefio de los
alumnos en las mejores escuelas de medios
desfavorecidos.

Dicho en sus propias palabras, “la idea es
simple: ayudar a las escuelas a mejorar
mostrandoles cdémo otras escuelas con
similar alumnado logran altos niveles de
desempefio”?. Para ello, esta organizacion
se dedica - ademas de a publicar la
informacion en internet -- a la formacién en
servicio de maestros, a entrenar a los
equipos de conduccidn escolar en relacién a
las “mejores préacticas” y a promover el
compromiso publico con el mejoramiento de
las escuelas publicas. También realiza
investigacién.

L E1 sitio web de la organizacion es www.just4kids.org.
El nombre de la organizacién juega con una doble
acepcion de la palabra “justo” como adjetivo vinculado
al concepto de justicia o equidad, y como adverbio
vinculado a las ideas de pertinencia, exactitud y/o
exclusividad “s6lo para los nifios”.

2 Véase JUST FOR THE KIDS, 2001; Promising Practices.
How High-Performing Schools in Texas get Results.

Austin, JUST FOR THE KIDS.

Un dato relevante que el lector debe tener
en cuenta -y que hace posible esta
experiencia- es que el Estado de Tejas tiene
un sistema estatal de pruebas de tipo censal
y criterial, es decir, que involucra a todas
las escuelas y que establece categorias
definidas en relacion a cuéles son los niveles
de desempefio aceptables para los alumnos.
Estas pruebas se realizan todos los afios.

Las figuras 1 y 2 ilustran el modo en que
esta organizacion presenta en Internet los
resultados de los centros educativos.

La figura 1 incluye, en la parte inferior de
cada barra, los porcentajes de alumnos con
resultado “proficiente” (satisfactorio) en la
prueba estatal de Tejas (denominada TAAS).

En la parte superior de cada barra se indica
el porcentaje de alumnos que simplemente
“pasaron” (aprobaron la prueba) pero sin
alcanzar un nivel satisfactorio.

La primera barra del grafico corresponde a
una escuela en particular, la segunda
incluye sélo a los alumnos que asistieron a la
escuela en forma permanente, (definidos
como aquellos que tenian por lo menos 2,8
afios en la misma escuela), en tanto la
tercera barra corresponde a los resultados
de las mejores escuelas comparables con la
escuela en cuestion.

Se define como “comparables” a aquellas
escuelas que tienen igual o mayor
proporcion de alumnos provenientes de
familias desfavorecidas o con dominio
limitado del idioma inglés.

De este modo, la escuela y las familias
pueden tener una idea del potencial de
mejora de la escuela de sus hijos.
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Figura 1
Los resultados de una escuela y las mejores “comparables”
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Fuente: Just For The Kids, www.just4kids.org.

Figura 2
La evolucién en el tiempo de los resultados de la escuela

100%—

B80%—

60%—

40%—

Fercent Proficient on TAAS

20%

00% I I I I I I I I
18894 1895 1896 1997 1938 1999 2000

Continuoushy Enrolled

Fuente: Just For The Kids, www.just4kids.org.
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La figura 2 ofrece una mirada de Ila
evolucién a lo largo de los afios (eje x) del
porcentaje de alumnos que lograron un
desempefio satisfactorio (eje y), en una
escuela en particular (la linea de abajo, en
azul) y en el conjunto de las escuelas
“comparables” que obtuvieron los mejores
resultados (la linea de arriba, en rojo). El
grafico considera Unicamente a los alumnos
matriculados en forma estable en la escuela.

Esto permite a familias, educadores vy
autoridades hacer seguimiento del impacto
de las iniciativas y proyectos emprendidos
por las escuelas. La informacién se entrega
para cada grado y para cada asignatura.

También se publica en Internet una ficha de
cada escuela y de las mejores, en las que se
indican los datos demograficos basicos que
deben ser tenidos en cuenta en las
comparaciones: qué porcentaje de los
alumnos pertenecen a hogares con bajos
ingresos; qué porcentaje de los alumnos
pertenecen a grupos de inmigrantes que
tienen dominio limitado del inglés; que
porcentaje representan los alumnos que
rindieron la prueba sobre el total de la
matricula; qué proporcion de la matricula
total representan los alumnos que rindieron
la prueba y son alumnos estables en la
escuela.

Un trabajo de investigacion realizado por
Just For Kids sobre qué caracteriza a las
escuelas que atienden poblaciones
desfavorecidas (familias de bajos ingresos o
pertenecientes a minorias étnicas) y tienen
los mejores resultados, muestra que detréas
de dichos resultados existen 5 elementos
principales:

1. Tomar la iniciativa: no dar excusas
sino esforzarse por lograr que los
alumnos aprendan. Esto significa que

las escuelas se proponen metas
ambiciosas y creen que todos sus
alumnos pueden aprender. Los

directores de estas escuelas visitan
continuamente las aulas y dialogan con
los maestros en relacion a como mejorar
la ensefanza.

2. Desarrollar y llevar adelante una
estrategia clara para mejorar. Se
establece metas para cada grado y

4.

asignatura y se crea un curriculo
coherente para toda la escuela; se
adopta practicas de ensefianza
sustentadas en investigacion empirica;
se reestructura la jornada o el
calendario escolar para que los docentes
dispongan del tiempo necesario para
planificar en forma conjunta y compartir
y analizar sus précticas; se le da a los
maestros el apoyo, los materiales y la
capacitacion que necesitan.

Evaluar continuamente el progreso de
los alumnos e intervenir en forma
inmediata cuando los alumnos o los
maestros estan en problemas. Las
evaluaciones en estas escuelas no son

disparos al azar, sino que son
cuidadosamente seleccionadas y
aplicadas regularmente, tanto de
manera formal como informal. Los
maestros intervienen en forma

inmediata para brindar apoyo especifico
a los alumnos que muestran problemas,
incluyendo tutorias fuera del horario o
calendario regular. También se
interviene en forma inmediata cuando
un maestro tiene problemas de orden
conceptual o en el manejo de la clase.

Hacer que la prioridad nimero uno sea
la ensefianza de alta calidad y la
practica basada en la investigacion. El
desarrollo profesional esta centrado en
las prioridades de ensefianza de la
escuela y la capacitacion del personal es
la estrategia para lograr las metas de
aprendizaje. Se contrata a especialistas
para observar y orientar a los docentes.
Los maestros nuevos son colocados al
lado de un maestro experimentado para
que lo apoye en la planificacion de sus
clases.

Colaborar dentro y fuera de la escuela.
Los maestros trabajan en forma
conjunta, como grupo de resolucién de
problemas. Los maestros de un mismo
grado tienen momentos para planificar
en comun. El lenguaje escrito y la
matematica son preocupacion de los
docentes de todas las areas. Varias veces
al afio los docentes se relinen por area o
asignatura para planificar y coordinar en
forma vertical (se refiere a los maestros
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de grados sucesivos) el trabajo de toda
la escuela.

Otra investigacion, dirigida a analizar el
impacto del uso de estos resultados por
parte de las escuelas, muestra que las
escuelas que realizaron al menos uno de los
siguientes tres pasos: --estudiar escuelas de
muy buenos resultados, establecer metas de
aprendizaje claras, realizar cambios en el
programa escolar o en el desarrollo
profesional de los maestros—mejoraron
entre 3 y 8 puntos porcentuales la
“proficiencia” en lectura, escritura vy
matematica en los primeros grados'.

La experiencia de Just For The Kids es
ilustrativa de varias de las reflexiones
formuladas en fichas anteriores, en
particular de tres aspectos esenciales:

1. la importancia de generar y divulgar
ampliamente informacion sobre los
aprendizajes de los alumnos;

2. la importancia de hacerlo bajo un
enfoque criterial;

3. la importancia de enfocar los esfuerzos
hacia la creacién de capacidades para
ensefiar, mas que hacia los incentivos
externos o la creacion de un mercado
competitivo.

Esto Gltimo incluye un aspecto de
fundamental importancia que muestra la
investigacion realizada por esta
organizacion. No basta con distribuir o
publicar resultados; es imprescindible
generar los espacios de trabajo e
intercambio entre docentes para que los
mismos sean analizados. La mejor
publicacion impresa nunca podra sustituir el
trabajo de analisis colectivo de los
maestros. Si estos espacios no existen,
dificilmente las evaluaciones contribuirdn a
mejorar la ensefianza.

Informando a familias y docentes: la experiencia del Territorio Capital de Australia (ACT)

El Territorio Capital de Australia tiene una
interesante experiencia de evaluacion, con
un enfoque formativo (véase el recuadro 2).
Dentro de este enfoque, dos modalidades de
divulgacién y uso de los resultados son
particularmente interesantes. En primer
lugar, la divulgacion a los padres se realiza
informandoles sobre el desempefio de su
propio hijo, entregadndoles una descripcién
detallada de los niveles de desempefio para
cada competencia, al estilo de lo ilustrado
anteriormente en las fichas 6 y 7. Las figuras
3.1 y 3.2 ilustran esta experiencia. Cada
padre recibe algo asi como un mapa de los
desempefios en cada area evaluada y de la
situacién de su hijo.

Es importante poner de manifiesto la
diferencia entre este enfoque y el de la
informacion global sobre la escuela. Si bien
no son enfoques incompatibles (de hecho,
en el Territorio Capital de Australia estaba
en estudio el modo de reportar a las familias
resultados generales de la escuela en

relacion al resto, pero sin establecer
rankings, con un enfoque bastante similar al
de Just For The Kids), informar a los padres
acerca de qué se espera que sus hijos
aprendan y en qué grado sus propios hijos lo
estan logrando permite comprometer a los
padres con el aprendizaje de sus propios
hijos, los ayuda a comprender qué es lo que
se esta intentando enseflar y abre las
puertas para que ellos puedan colaborar con
la escuela apoyando a su propio hijo o hija.

Las escuelas reciben un informe que
compara los resultados de sus alumnos con
los de otras escuelas, en tanto los docentes
reciben informacion sobre el resultado de
cada uno de sus alumnos, y como elemento
de comparacion, el porcentaje de alumnos
que respondié correctamente cada pregunta
en todo el Territorio Capital. Con estas
informaciones, cada escuela debe elaborar
un informe de andlisis siguiendo la pauta
incluida en el recuadro 3.
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Recuadro 2
La experiencia del Territorio Capital de Australia

“El Territorio Capital de Australia empez6 a aplicar pruebas de lenguaje y matemaéticas en tercer, quinto,
séptimo y noveno afios en todas las escuelas gubernamentales entre 1997 y 1999. Las evaluaciones se
basan en los resultados estipulados en los marcos del perfil curricular del ACT. Las capacidades de
lectura, escritura y matematicas son vistos como las piezas fundamentales de una educacién exitosa, y
como vitales para las oportunidades futuras de los estudiantes.

“El Programa esta basado en un modelo referido a criterios y reporta la proporcién de estudiantes que ha
demostrado las capacidades documentadas en el perfil y, en tercer y quinto afios, en los estandares
nacionales.

“En el presupuesto de 1995, el gobierno del ACT anuncié que se introducirian evaluaciones en dos
grados de las escuelas primarias. Un grupo de referencia constituido por miembros del Foro de Consejos
Escolares, el Consejo del ACT de Padres de Familia y Apoderados y de Asociaciones Ciudadanas, de la
Asociacion de Directores de Primaria, la Asociaciéon de Directores de Secundaria, el Sindicato Educativo
Australiano y del Departamento de Educacién y Capacitacion asesord al gobierno con respecto a:

el instrumento externo mas apropiado disponible nacionalmente;

los grados en los cuales se conducirian las evaluaciones;

el formato para reportar datos a los padres y apoderados y al gobierno;

arreglos para que los padres y apoderados pudieran optar por incluir 0 no a sus nifios;

el uso apropiado de los datos, tomando en consideracion consideraciones de privacidad;

establecer la relacién entre reportar los resultados estudiantiles y los objetivos sociales de la
escolaridad.

“El grupo de referencia examiné todos los instrumentos de evaluacién disponibles en Australia que eran
consistentes con los marcos curriculares del ACT y con el desarrollo curricular realizado en las escuelas.

“Se hizo un esfuerzo considerable por mantener una comunicacién abierta con las escuelas y con la
comunidad. Se mantuvo contacto regular con docentes, consejos escolares y organizaciones de padres
de familia y ciudadanas para informarles sobre el programa y obtener su apoyo desde antes de su
implementacién. Se usaron notas de prensa y otros medios para informar a la comunidad en general y
mantener actitudes positivas de la comunidad hacia el programa.

“El grupo de referencia considerd que la privacidad de los estudiantes, docentes y escuelas individuales
era un factor critico para el éxito del programa en un sistema tan pequefio. La publicacién de los
resultados de las escuelas podria dar informacion equivoca sobre la calidad de la ensefianza y los
programas escolares. Los resultados de una escuela en particular estan determinados por una gama de
factores que no estan bajo el control de escuelas o maestros individuales. En una jurisdiccién pequefia, la
publicacion de los resultados de las escuelas puede desestabilizar las matriculas, lo que podria generar
problemas de recursos. Intentos de comparar a estudiantes individuales podria ir en detrimento de su
desarrollo social y académico. Por lo tanto, se decidié que los datos no se usarian para:

comparar individuos;

evaluar el desempefio docente;

comparar a maestros individuales;

hacer comparaciones positivas 0 negativas sobre el desempefio de las escuelas;
comparar escuelas gubernamentales y no gubernamentales.

“La confidencialidad en relacién a este asunto estaba cubierta por la Ley de Privacidad de 1988, y por los
Estandares de Gestion Publica del ACT. Se reforz6 esa confidencialidad mediante el desarrollo de un
Protocolo de Confidencialidad que todo individuo que tuvo acceso a los datos tuvo que firmar. Los
reportes sobre las escuelas son conocidos sélo por las mismas escuelas”.

Fuente: Margaret Forster, M., Masters, G. & Rowe, K., 2001; Measuring Learning Outcomes: Options and
Challenges in Evaluation and Performance Monitoring. Material preparado para el Curso “Opciones Estratégicas
para la Reforma Educativa” del Instituto del Banco Mundial. Australian Council for Educational Research (ACER) /

World Bank Institute (WBI).
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Recuadro 3
Pauta para el analisis de resultados en las escuelas

Anualmente, las escuelas tienen que elaborar respuestas a las siguientes preguntas y adjuntarlas a sus
Planes de Lenguaje y Mateméticas.

1. En Lectura y Escritura, y en Sentido Numérico, de Datos y Sentido Espacial, ¢qué aspectos del
curriculo han tenido mayor impacto en el hecho de que su escuela haya tenido un desempefio promedio,
por encima o por debajo del promedio del sistema en algunos items especificos de la evaluacién?

¢,Cémo esta la escuela preocupandose por el desempefio escolar en
- el nivel de grado
-el nivel de toda la escuela?

2. Si observa a los estudiantes de su escuela que estan en el 20% inferior del ACT, ¢cuantos
estudiantes hay en el 5%, 10% y 15% inferior?

Describa las intervenciones planificadas que han sido identificadas para mejorar el desempefio de estos
estudiantes.

¢,Como evaluaran los resultados de estas intervenciones, antes de la siguiente evaluacion sistémica de
los estudiantes?

3. De acuerdo con los datos de 1999, ¢cuénto crecimiento/declinacion han experimentado los alumnos
de quinto afio desde que estaban en el tercer afio?

¢, Qué factores han causado este progreso o declinacién?

4. ¢Cuéan importante es la influencia del desempefio de los estudiantes de subgrupos por género, origen
lingliistico no inglés u origen indigena sobre los resultados de su escuela?

Especifique las intervenciones que se estan realizando para mejorar los desempefios de cada subgrupo
(v.g., Programas Individuales de Aprendizaje para Estudiantes Indigenas).

Fuente: Margaret Forster, M., Masters, G. & Rowe, K., 2001; Measuring Learning Outcomes: Options and
Challenges in Evaluation and Performance Monitoring. Material preparado para el Curso “Opciones Estratégicas
para la Reforma Educativa” del Instituto del Banco Mundial. Australian Council for Educational Research (ACER) /

World Bank Institute (WBI).
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Figura 3.1. - Reportando a las familias (1)
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A.CT ey quuind o afio .
-~ |
Los resabtados de o1 nifio estin marcados cor s s para cada aspecto T
de Ienguaje ¥ matematicas que ha cido eralbiado. Se puede wer 1m
ejemp lo audyacerite o ecte teata. Ml 4= Pafil
Hacional

Er importarde leer este Ieporte jomde con obm  Fdommaciin
propordonada por el docerde de awada, ya oque hagy ottos aspectos
egcolares que sonde significarwcia para el édto de sandiio el esoaela

mprepmdu por el Corsejo  Soasalime de  REorestisacion
Educacianal para el Crobderree de 1o H.CT e 1999

Fuente: Margaret Forster, M., Masters, G. & Rowe, K., 2001; Measuring Learning Outcomes: Options and
Challenges in Evaluation and Performance Monitoring. Material preparado para el Curso “Opciones Estratégicas
para la Reforma Educativa” del Instituto del Banco Mundial. Australian Council for Educational Research (ACER) /
World Bank Institute (WBI).
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Figura 3.2. - Reportando a las familias (Il)

L Lectura

CAPACIDADES DE LENGUAJE QUINTO ANO 1999

Visualizacion

Tderdifica el significado oatbaral de ma inagen.

Recomore la relacidn ertte 1m estilo de presertaciim ¥| E

la nabmalezs de Lo mftmwacife Geg., el foonate de
Pregmita-Tecpriests e datos de artreristac]).

Recomore wariss piesas de infomnacion refraceads de
et lamgo.

Tnfiere cigrificado de legnaje Saarativ,

Bterprets wma relacion que no ha sido hecha explicita,
Ordena everdos detallados de wma narrdiva.
Fecomoce el totw de 1m postna simple,

Hace conexdories entre ihistraciones ¥ texto esaito..
Selecciona leras con Ja mdams ddea clawre,

Bterprets la coredife ertTs wna ihastrs cidn y 1m e, B

Selecciona wariss piezas de infopnacidn de ma
precertacify, comfles de texto (buscs ejerplos de
Bfonhaciin solicitada’).

Enouerira evidencia para sustertar mma declaracion.
Localiza infommacifn en M carta,

Fecomoce Tasgos lmgilieticos cormmnciorales .z |

auias de proemciaciing).

Localize mftmmacife, e i pres entacifn compleja
de texta,

Conects letras ¥ materia temitica en 1w formato de
tahla.

Ofrece e fterpretacifn plnsihle de 1ma porciin de
texto.

Bterpreta ffommacion fictica.

Bterprets 1w paldhrs Reertada con referencis 4 e
Tderdifica la idea cerdral er ma catta (o parti de m
lists dads).

Fecomoce lu relacifn srtre dos porcioties de text
(v.g., erpret 1 el proposito de motaciones .

Hace comeddomes santme paldbras con significade
similares (.., "Thistrador” traza ditngjos).

hifiere frfommaciin de claves obwiss en 1ma porci
simple de texto.

Bufiere el significads de jerza téonica a pantit des @
Cobitet esito y vinal,

Localiza fommacifn en wa presentacidn comple
de tezto,

Edras irfonnaciin de wna presertacion compleja 4
texto y fotngrafla.

Tdentifica el propésito de 1w texto esdite o wviem
COMHpAItari Zada,

Tderdifica al outor de wna catta o partic de s estilo
contenido (g, , A caTta 5 Tita PoT 1 nifie).

Bufiere frfomracidn inplicada por ¢l wo de palsbra
clave emm texto compztarizada,

el 4

Miv

Explics la comsistencia de 1ma escera fnal con
Tefarencia al tono de 1ma pelionla.

Explica o] detalle de 1m texto en tionings de s
coptribuciin. & la estrachra del mismn fvg, la
Wileica con e se fndeia ¥ temina e pelioala).

Mertifica los elamentns de s pelimls que
coptritnTen & A1 toho (V.Z., Tecohocs el neo de mw
parodia).

Recorwce la andiencia objetivo de publicidad..
Racotwce que las wooes amperpnestas prieden nsarse
Tara d4r 1k perepe civy partiolar,

Tdertifics 1ma gama de ténicas que e Msan para
estdblecer . clima (g, @gales de cima,
citmara lerta, wileica).

Bterprets literabmerte lae paldbras neadae ol fnal de
wm pelioala.

Fastifica s propia Ftepretacion de wm texto (2.,
pede escoger Teferies 4 persohae, Wths o tono
uando  fferprets la selecciin de  recumsos
cinamatngTificos).

Dirira mfereniciss sobme idess Bnplicitas e wm
texto.

Predice la  Detracciores  werbales
procedimiste  fikhade, meconociands
etmcciozial.

Renmme s tamitivs focalizindoss an el tems
CHITAL

Explica o] detalle de umtexto refiiindose solanerte
4 1 cortexto Ronedisdo.

Explics la sscena fial de wmw pelionls com
Teferaricia 4l sTammento o Tk,

Explica el significado  central de o reomso
cinamatagTifica.

Explics ¢] propésito general de 1 publicidad,
Explics 'm wimlo simple enfre accidn visnal ¥
texto oral.

Idertific sy explica la seleccidnn de i localizmcion
para 1 pelicla.

Praede entender mfonmaciin cortradictoria.
Tdevtific s la posiciin de la citmars en1ms toma.
Brtiende el prophsite  dr  wma téandca
citematografica bisica

ConstnTe agmnentos Tazohables para distirtos
Tamtos de victa (2., fnes atemativos de pelion)
Recorwce que las woces superpuestas se nssn como
TRCUTED BATTAET .

Remerds detalles de 1ma pelionla,

Explica la escena final de 1w pelicula sdlo en
téminns de detalles perifiricos.

Ramerds alaames pasos erom proc edimisto.
Infiere los motivos de 1 persozege.

Merrifics wy elamento cliwre de e senuencis
AT AT,

Faanpne wna namativa focalizidose solamerte e
detalles perificicos,

Predice mmetmaccicries werbales bisicss para m
procedimientn fhwica.

Idertific s W reqmso chematogrifico cendral,

paTe M
el estilo

— Escritura; contenido

Logros tipicos delos entudiandes en cada nive

Eomibe mna varrativs desarrollads e ddegrads que
ncorpora el estivniln de manera cornincente.

Presta aterniciin 4l orderamiento tanporal, . pdo
de vista pumrating cowisterte ¥ el desamollo de los
PECSOFLA]RE .

Eomibe m argmnerdo cobererte con evidencia
OB erte, Amque todeds 1o wm caso totabmerde
desarrollade.

Pruede referirse 4 1m corirs- srgmnerto,
BwobuTs v permnade 4 o oadiencia,

Esribe 1ma rarrativa bism copstniids en téiomines
garwrales que corpora bia el estirlo y tisns 1w
s6lida tipific acifin de los pereonajes.

Eoaibe m argmmento coherente, focalizado o la
cestifn ¥ oo g asnaniede, quisis
rorpeTands 1 Tecomo chmients de wa posicifn

et
Btemta frobicrar o perazadit 4 lector.

Martieve el foco de la haTatira, con evertos ¥
detalles que cordribireen 4 la frams de la histora ¥
o pereotiajes identificahles.

TTex el estimnlo pars 1a historia de mamera plasinle
en el propio romde de ficeifn.

Eecrib ¢ argmrendo bas ado e el estiroalo, conom
mmte de wists claro ¥ cierta distancis critica, ¥
prede Teferie & brenratwrt e 4 anbos lados,
Comeiders el Dnpacto sobme 1o andiencis ¥ puede
nitar modelos piiblicados.

Mbestra comprensiin del gétero namative ¥
hahﬂidadeg aneTZentes e 1o que fe refiere 4
oonstmaccion de tmma, con los personuajes
emergiendn 4 trawés del disomrso o la arcidn.

Dam pumtn de wista persotial 3 gerers] sobre e
ouestidn, con warias idess como susterto, ¥ pude
idertificar "el otro lado.

Uk el estiteaalo para estracharar laTedacciin,
Dhnestrs algma corciencia de 1o mdiencia,

Eoaibe wma namativs con o fhyjo de historia
meconocible, con esttuchTa harmatira ¥ Coh A
localizacién clara, pero cob defirdcidn minima de
ErSORLAjRE,

Exaibs wna opindin basads en BeobiTamisto
perscual, com e Olantas idess relacionadas
Wincula clanomerte 1m quento o M opinidn con el
estivmla cfrecida.

Esaibe con alzma coherencia, que podri no ser
sosteriida.

MBestra 1 sertido srergerte de aadiacia,

chrre elanertos de o ouerto (Fraeds ser corte),
pero la varrativra carece de cobwrencia.

Dy decliraciin sivple de opinifer, con algms
explicaciing, paro se oya mis e aseTTACiones
qUe &N ATEI RS,

Eeaibe 1 ouerto 0 WA opinidn que time sentido
para el lector.

Miuestra alaima conciencia sobre 1o tares.

Esmibe 1ma mespuiests more corta o e liga ¥
dircomexa.

Mo tiene control scbre la extersion de 1 historia, de
la trarha nd de los persorajes.

Eomibe wma historis perschial e hugw de mw
opizidn sobre 1m tema.

Miuestra poca, si algma, corciercia de 1o mdiencia,

Fuente:

Margaret Forster, M., Masters, G. & Rowe, K., 2001; Measuring Learning Outcomes: Options and Challenges

in Evaluation and Performance Monitoring. Material preparado para el Curso “Opciones Estratégicas para la

Reforma Educativa” del Instituto del Banco Mundial. Australian Council for Educational Research (ACER) / World

Bank Institute (WBI).
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Aportando a inspectores y maestros herramientas para evaluar

Uruguay también ha desarrollado su
experiencia de evaluacién a nivel nacional
desde 1995 con un enfoque de tipo
formativo y sin consecuencias para las
escuelas.

Un primer aspecto a destacar de esta
experiencia es un modo de comparar
resultados entre escuelas que evita los
problemas analizados en la ficha 10 relativos

a los rankings. En este pais, cuando las
evaluaciones tienen caracter censal, cada
Inspeccion Departamental recibe un “mapa”
de sus escuelas, como el incluido en la
figura 4.

En cada casilla se incluye grupos de
escuelas, clasificadas en funciébn de su
contexto sociocultural y de sus resultados.

Figura 4
"Mapa socioacadémico" distribuido a los cuerpos inspectivos

Resultado

Contexto sociocultural de la escuela

en la
pruebade
Lengua

Muy Favorable
Favorable

Medio Desfavorable Muy

Desfavorable

Escuelas: Escuelas:

Alto

75,1% a 100%
de alumnos
suficientes

Escuelas: Escuelas: Escuelas:

Escuelas: Escuelas:
Medio-alto
57,5% a 75% de
alumnos
suficientes

Escuelas: Escuelas: Escuelas:

. . Escuelas: Escuelas:
Medio-bajo
39,4% a 57,4%
de alumnos
suficientes

Escuelas: Escuelas: Escuelas:

Escuelas: Escuelas:
Bajo

0% a 39,3% de
alumnos
suficientes

Escuelas: Escuelas: Escuelas:

Fuente: ANEP, Unidad de Medicion de Resultados Educativos, 2000; Evaluaciones Nacionales de Aprendizajes en
Educacién Primaria en el Uruguay. 1995-1999. UMRE, Montevideo.

Este modo de organizar la informacion sobre
las escuelas tiene varias ventajas:

a. Evita ofrecer un ordenamiento
posiblemente erréneo de las escuelas,
como ocurre en el caso de los rankings
(véase la ficha 10), proponiendo una
clasificacién de las escuelas en cuatro
grandes grupos en funcion de los
resultados de sus alumnos.

b. Estos grupos no estan definidos a partir
de promedios, sino a partir del
porcentaje de alumnos que alcanzaron
un nivel de suficiencia en la prueba de

Lengua. En este caso, se considera como
escuelas con alto rendimiento a aquellas
en que mas de 3 cuartas partes de su
alumnado alcanzaron dicho nivel. El
grupo medio-alto est4 conformado por
las escuelas cuyo porcentaje de alumnos
suficientes estuvo entre la media
nacional (57,5%) y el 75%.

c. Los grupos se conformaron por separado,
en funcion del contexto sociocultural de
la escuela. De este modo se evitd la
comparacién  entre  escuelas con
poblaciones muy diferentes. Al mismo
tiempo, es posible identificar a las
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escuelas con muy buenos resultados en
contextos desfavorecidos (la zona del
“mapa” que aparece en gris).

Uno de los aspectos mas interesantes de la
experiencia de Uruguay en materia de
evaluaciones estandarizadas ha sido la
denominada “evaluacion muestral con
aplicacion auténoma en el conjunto de las
escuelas™.

Esta estrategia busca mantener el
involucramiento de todas las escuelas en la
evaluacién nacional, sin incurrir en el costo
de una evaluacién censal. Lo que se hace es
evaluar en forma controlada desde la unidad
central una muestra representativa pero
pequefia de escuelas, para luego distribuir
las pruebas al conjunto de todas las escuelas
del pais, junto con manuales para la
aplicacion y correccion de las pruebas en
forma auténoma por parte de las escuelas.

Cada escuela participa en forma voluntaria y
los resultados de su aplicacién son
manejados Unicamente a nivel de la escuela.
La escuela recibe luego los resultados
nacionales y por contexto sociocultural, con
una columna en blanco para ubicar alli los
resultados de la propia escuela, como forma
de compararse con los resultados nacionales
y con los resultados de escuelas de similar
poblacién.

A modo de ejemplo, todas las escuelas del
pais recibieron las pruebas para los nifios de
5 afios, 1° y 2° grados (aquéllas que
utilizaron los niveles de desempefio
presentados en el ejemplo 5 de la ficha 7),
de modo que pudieron aplicarlas a sus
alumnos y compararse con los resultados
nacionales.

La experiencia ha mostrado que los maestros
encuentran mucho mas enriquecedor este
ejercicio de evaluacién auténoma que
cualquier resultado nacional de una prueba
en la que no participan directamente. De
acuerdo a la investigacion realizada en el
marco de PREAL (Kaztmann, R., Aristimufio,
A. B. Monteiro, L., 2003; ;COomo se usa y
qué impacto tiene la informacién empirica
sobre las evaluaciones nacionales de
aprendizajes en el mejoramiento de la
Educacién Primaria publica en Uruguay?;
PREAL/GDN) en una encuesta representativa
a nivel nacional alrededor del 80% de los
maestros declara que participan de la
aplicacion autonoma de las pruebas.

Otra ventaja de este enfoque es que
permite trabajar con pruebas de respuesta
construida en lugar de pruebas de eleccidn
multiple, dado que la muestra que debe ser
corregida centralmente es relativamente
pequefia en comparacion con un censo.

Informacion para las autoridades y la opiniéon publica: un desafio complejo

Si bien su tratamiento exhaustivo excede
los limites de esta ficha, es necesario
mencionar otras dos audiencias clave de los
resultados de las evaluaciones, ademas de
los educadores y las familias: las autoridades
y la opinién publica -- en este dltimo caso, a
través de los medios de prensa.

En relacién a las autoridades, es preciso
sefialar la importancia de que las unidades
de evaluacion desarrollen su capacidad para
entregar a las autoridades resumenes
ejecutivos que presenten con claridad lo
principal de la informacion producida, asi
como analisis de situacién que den una

vision mas amplia de los problemas
educativos que la evaluacion pone de
manifiesto.

Esto Ultimo seguramente requiere de la
discusion abierta de los resultados con
diversos actores, dado que de los resultados
no surge automaticamente el diagndstico ni
los lineamientos de trabajo. Es necesario un
trabajo de investigacién y de reflexion y
analisis, que necesariamente debe
involucrar a diversos actores.

Para las autoridades es importante, ademas,
la informacién relativa a los factores que
tienen incidencia sobre los resultados. Este
aspecto es tratado en la ficha 13.

En relacion a la opinion publica, el problema
central es que normalmente ni las unidades
de evaluacion ni los ministerios cuentan con
recursos para desarrollar una campafa de
tipo informativo, razén por la cual el modo
en que los resultados se divulgan queda
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librado a los enfoques que la prensa quiera
dar. Y, lamentablemente, la experiencia
demuestra que, en general, predomina en la
prensa un abordaje de tipo sensacionalista,
gue busca generar escandalo como modo de
vender, més que la contribucion a la
informacion y al debate ciudadano.

Este aspecto ha sido investigado en el
informe ;Como aparecen los resultados de

las evaluaciones educativas en la prensa?,
disponible en el sitio web del Grupo de
Trabajo de Estdndares y Evaluacion de
PREAL (www.preal.cl/gtee).

En ese trabajo se analizan los tratamientos
que la prensa da a los resultados de las
evaluaciones, los errores mas comunes que
se cometen y recomendaciones para mejorar
la forma de reportar.

Sintesis final

A lo largo de esta ficha se intenté ilustrar con ejemplos especificos como las
evaluaciones estandarizadas pueden ser utilizadas como herramientas, para el
aprendizaje y para ayudar a las escuelas y a los docentes a mejorar su trabajo, desde un
enfoque formativo antes que punitivo.

Las evaluaciones estandarizadas, sus instrumentos y sus resultados pueden ser utilizados
para mejorar el modo en que los maestros evallan y para identificar y dar a conocer
experiencias de escuelas con niveles de logro destacados en contextos dificiles.

Para ello es fundamental producir estrategias y materiales de difusion especificamente
pensados para apoyar el trabajo docente y, en especial, articular la divulgacion de
resultados con programas de capacitacion en servicio. En este sentido, la articulacion
entre las unidades de evaluacion y las areas, programas e instituciones que desarrollan
programas de formacién y capacitacién de docentes es clave para propiciar la reflexién a
partir de los resultados de las evaluaciones y el cambio de las practicas de ensefianza.

Pueden ser utilizados también para informar, involucrar y comprometer a las familias con
el aprendizaje de sus hijos, pero desde la perspectiva de construir una relacién de apoyo
y colaboracién con la escuela en una tarea comudn --educar a los nifios y jévenes--, en
lugar de generar una situacién de enfrentamiento o una relacion “cliente-proveedor”.

La experiencia internacional indica que este tipo de aproximaciones favorecen mejor el
desarrollo de una cultura de la evaluacion y actitudes positivas hacia las evaluaciones
externas que cuando las mismas tienen un caracter Unicamente de control o una
connotacién punitiva.

! Dougherty, C. & Collins, S. (2002); Use of the Just for the Kids Data By Texas Elementary Schools. Austin, Just for

The Kids.
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