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Prefacio

A ISO (International Organization for Standardization) é uma federagcao mundial de organismos
nacionais de normalizacdo (organismos membros da ISO). O trabalho de preparar Normas
Internacionais é realizado normalmente através dos comités técnicos da ISO. Cada organismo
membro interessado em um assunto para o qual um comité técnico foi estabelecido tem o
direito de ser representado nesse comité. As organizagdes internacionais, governamentais e
nao governamentais, em ligagcdo com a ISO, participam também no trabalho. A ISO colabora
intimamente com a IEC (International Electrotechnical Commission) em todas as matérias da
normalizag&o eletrotécnica.

As Normas Internacionais s&o minutadas de acordo com as regras dadas nas diretrizes
orientadoras de ISOIIEC, parte 2.

A tarefa principal dos comités técnicos € preparar Normas Internacionais. As minutas das
Normas Internacionais adotadas pelos comités técnicos serdo circuladas aos organismos
membros para votar.

A publicacdo como uma Norma Internacional exige a aprovagao de pelo menos 75% dos
organismos membros que tem voto.

Chama-se a atencao a possibilidade que alguns dos elementos deste documento sejam assunto
de direitos de patente. A ISO nao sera considerada responsavel para identificar alguns ou
todos esses direitos de patente.

A ISO 26000 foi preparada pelo ISO/TMB WG Responsabilidade Social
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Introducao

Organizagdes de todo o mundo, assim como seus stakeholders(*), estdo se tornando cada vez mais
cientes da necessidade de um comportamento socialmente responsavel. O objetivo da responsabilidade
social é contribuir para o desenvolvimento sustentavel, incluindo a salude e o bem-estar da sociedade.

O desempenho de uma organizacdo com relagdo a sociedade em que opera e seu impacto no meio
ambiente, transformou-se na parte critica da medicdo de seu desempenho total, e de sua capacidade de
continuar a operareficazmente. Isto €, em parte, o reflexo do reconhecimento crescente da necessidade
de assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade social e boa governanga organizacional.

Organizagoes estdo sujeitas ao exame mais minucioso de seus varios stakeholders, incluindo clientes ou
consumidores, trabalhadores e seus sindicatos, membros, a comunidade, organizacbes nao
governamentais, estudantes, financiadores, doadores, acionistas, companhias e outras entidades. A
percepcao do desempenho da responsabilidade social de uma organizagao pode influenciar:

- sua reputacéo;

- sua capacidade de atrair e reter homens e mulheres trabalhadores e/ou membros, consumidores,
clientes ou usuarios;

- a manuteng¢ao da moral, do comprometimento e da produtividade dos empregados;

- avisao dos acionistas, dos doadores, dos patrocinadores e da comunidade financeira; e

- seu relacionamento com companhias, o governo, os meios, os fornecedores, 0s pares, os clientes e a
comunidade em que opera.

Esta Norma Internacional fornece a orientagdo sobre os principios subjacentes de responsabilidade
social, nos assuntos e questdes essenciais relacionados a responsabilidade social (ver Tabela 2) e sobre
as maneiras de integrar um comportamento socialmente responsavel as estratégias, aos sistemas, aspraticas
€ aos processos existentes na organizacao (ver figura 1). Esta Norma Internacional enfatiza a importancia dos
resultados e das melhorias no desempenho.

Esta Norma Internacional destina-se a ser Util a todos os tipos de organizac¢des, grandes ou pequenas, que
operam no mundo desenvolvido ou em desenvolvimento. Embora nem todas as partes desta Norma
Internacional sejam de igual uso a todos os tipos de organizagGes, todas as questdes essenciais sédo
relevantes para cada organizacdo. E de responsabilidade individual da organizagédo identificar o que é
relevante e significativo para a organizagéo tratar, com suas préprias consideragcées e com o dialogo com os
stakeholders.

As organizagdes governamentais podem desejar usar esta Norma Internacional. Entretanto, ndo se pretende
substituir, alterar ou modificar de qualquer maneira as obriga¢des do Estado.

Esta Norma Internacional é para uso voluntario e ndo é destinada nem apropriada para finalidades de
certificagdo, ou uso regulador ou contratual. Nao se pretende criar barreiras nao tarifarias ao comércio,
nem alterar as obrigacoes legais de uma organizacdo. Nao é destinada a fornecer uma base apropriada
para agdes juridicas, reclamagbes , defesas ou outras reivindicagbes em procedimentos internacionais,
domésticos, ou outros, nem ser mencionada como evidéncia da evolugdo do direito internacional
consuetudinario-

Cada organizagdo é incentivada a tornar-se mais socialmente responsavel usando esta Norma
Internacional, engajando-se com seus stakeholders, cumprindo as leis nacionais aplicaveis, e respeitando
0s principios de normas internacionais do comportamento.

Esta Norma Internacional fornece a orientagdo as organizagdes na integragcdo do comportamento
socialmente responsavel as estratégias, aos sistemas, as praticas e aos processos existentes na
organizacdo, e enfatiza resultados e melhorias no desempenho.. Embora a norma seja feita para ser lida e
usada no conjunto, os leitores que procurem tipos especificos de informagao sobre responsabilidade social
podem considerar Util o resumo da Tabela |

(*)O termo “stakeholders” tem sido usado na literatura especializada em portugués na sua forma em
inglés, significando “partes interessadas nas organizacées”. (Nota do Tradutor)
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Tabela 1 — Resumo do contetido da ISO 26000

Titulo da Secéo

Numero da secao

Descricao do conteldo da secéao

Objetivo Secéo 1 Define o contetido coberto pela norma e identifica
algumas limitacdes e excegdes
Identifica e fornece o significado dos termos
importantes usados nesta Norma Internacional.
Termos e definicoes Secéao 2 Estes termos sao de importancia fundamental
para compreensao do conceito da
responsabilidade social e para a utilizagdo desta.
Descreve os fatores, as circunstancias e as
questdes importantes que tém Influenciado o
desenvolvimento da responsabilidade social e
Compreendendo a | Secao 3 que continuam a afetar sua natureza e pratica.
responsabilidade social Descreve também 0 conceito de
responsabilidade social em si — o que ela
significa e a como se aplica as organizagoes.
O capitulo inclui diretrizes para pequenas e
médias empresas na utilizagado desta norma.
Principios de responsabilidade Introduz e explica os principios de
social Secao 4 responsabilidade social
Trata de duas praticas da responsabilidade
Reconhecendo a social: o reconhecimento por uma organizagao
responsabilidade social e | Secao 5 de sua responsabilidade social, e a identificacao
engajando os stakeholders e engajamento de seus stakeholders
Explica os assuntos essenciais e questdes
associadas envolvidas na responsabilidade
Diretrizes  sobre  assuntos social, (Ver Tabela 2). Para cada Tema central é
essenciais da responsabilidade fornecida informagdo sobre o objetivo do
social Secéao 6 assunto, sua relagdo com a responsabilidade
social, consideragdes e principios relevantes, e
expectativas e/ou acdes relacionadas.
Diretri . = Fornece uma orientagdo para por a
Iretrizes na integragao de Secao 7 bilidade social em pratica em uma
responsabilidade social em egao responsabil ! P
R organizagao
toda a organizagao
. Fornece uma lista de iniciativas voluntarias
Anexo sobre iniciativas . . -
voluntarias em Anexo A eX|§tentes relacionadas com responsabilidade
- . social
responsabilidade social
Apresenta uma lista de abreviaturas utilizadas
Abreviaturas Anexo B nesta Norma

Bibliografia

Inclui referencias para instrumentos autorizados
interais que foram referenciados no corpo da
norma como fonte de material
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236  Tabela 2 — Temas centrais e questoes da responsabilidade social

237
Temas centrais e questoes tratado§ na
subsecao
Tema central: Governanga organizacional 6.2
Tema central: Direitos humanos 6.3
Questao 1: Due Diligence 6.3.3
Questao 2: Situagdes de risco dos direitos humanos 6.3.4
Questéao 3: Evitando cumplicidade 6.3.5
Questao 4: Resolvendo reclamacoes 6.3.6
Questao 5: Discriminagao e grupos vulneraveis 6.3.7
Questao 6: Direitos civis e politicos 6.3.8
Questao 7: Direitos econdmicos, sociais e culturais 6.3.9
Questao 8: Direitos fundamentais no trabalho 6.3.10
Tema central: Praticas trabalhistas 6.4
Questdo 1: Emprego e relacionamentos de emprego 6.4.3
Questéo 2: Condigdes de trabalho e prote¢éo social 6.4.4
Questéao 3: Dialogo social 6.4.5
Questao 4: Saude e seguranga no trabalho 6.4.6
Qu:esléo 5: Desenvolvimento humano e treinamento no local de| g5
Tem;l central: O meio ambiente 6.5.3
Questao 1: Prevencao da poluigao 6.5.4
Questao 2: Uso sustentavel de recursos 6.5.5
Questao 3: Mitigacao e adaptacdo a mudanca climatica 6.5.6
Questao 4: Protecao e restauragao do ambiente natural 6.5.7
Tema central: Praticas justas de funcionamento 6.6
Questéao 1: Anticorrupgao 6.6.3
Questao 2: Participagéo politica responsavel 6.6.4
Questéao 3: Competicao leal 6.6.5
Qge§téq 4: Promovendo a responsabilidade social na esfera de| 6.6
Questao 5: Respeito aos direitos de propriedade 6.6.7
Tema central: Questdes do consumidor 6.7
Questao 1: Mercado justo, informacao e praticas contratuais 6.7.3
Questao 2: Protegendo a salde e seguranga dos consumidores 6.7.4
Questéo 3: Consumo sustentavel 6.7.5
Questao 4: Servigo de consumidor, apoio e resolugéo de disputa 6.7.6
Questao 5: Protecao e privacidade de dados do consumidor 6.7.7
Questdo 6: Acesso aos servigos essenciais 6.7.8
Questao 7: Educagao e conscientizagao 6.7.9
Tema central: Envolvimento e desenvolvimento da comunidade 6.8
Questao 1: Envolvimento comunitério 6.8.3
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Tabela 2 ( continuacao)

Temas centrais e questoes Tratado ha

sub-secao
Questao 2: Educacgéo e cultura 6.8.4
Questao 3: Geracao de emprego e desenvolvimento das habilidades | 6.8.5
Questao 4: Desenvolvimento tecnolégico 6.8.6
Questao 5: Geracao de riqueza e renda 6.8.7
Questéao 6: Saude 6.8.8
Questéo 7: Investimento social 6.8.9

2 Secdo 5
Secao 4 o Reconhecendo a Identificagéo e engajamento do ¢
gl responsabilidade social stakeholder
Sete princi_p_ios de Sete assuntos essenciais Secio 6
responsabilidade Governanga organizacional e¢ao
social
Responsabilidade | ¢ ) Direitos Praticas Ambiente Praticas Questdes de Envolvimento e
por agées humanos trabalhistas justas de consumidore desenvolvimento
operacéo s da comunidade
Transparéncia
Comportamento Expectativas e acdes relacionadas
ético
eSS lrztsepgorﬁggsilidade social Segéo g
Intekressleds dos em toda a organizagao ?;f%?n?zzz;ﬁr?g;fgsmas Entendendo a responsabilidade
Sta eholaers raennnaahilidade enrial social da organizagao
Respeito pelas \ /
regras da lei
R X Praticas de_;_integragé_o da L
espeito por > iniciativas voluntarias de respogsabllldadg soc_lal > gc;mgr?g;ab?l?gazzbsrgcial
normas responsabilidade social | » | emtoda a organizagdo P
internacionais de
comportamento / \
Begpeito pelos Revendo e melhorando as agdes e Realgando a credibilidade
direitos humanos praticas da organizagao relacionadas a relativa a responsabilidade
responsabilidade social social
<«4——)p | Anexo:iniciativas para responsabilidade social

Figura 1 — Visao geral da ISO 26000

Qualquer referencia a normas, codigos ou outra iniciativa nesta Norma Internacional ndo significa que a
ISO endosse ou status especial a essa norma, c4digo ou iniciativa.

Esta Norma Internacional foi desenvolvida em um processo de multiplos stakeholders envolvendo
especialistas de cerca de 80 paises e 40 organizagcdes regionais abrangentes, envolvendo diferentes
aspectos da responsabilidade social .Esses especialistas representaram seis grupos diferentes de
stakeholders: consumidores; governo; Industria; Trabalho; Organizagbes ndo governamentais (ONGs); e
Servico, Suporte, Pesquisa e Outros.
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Além disso, uma provisao especifica foi feita para conseguir um equilibrio entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento assim como um equilibrio entre grupos de trabalho. Embora esforgos tenham sido
empreendidos para assegurar a participacdo representativa de todos os grupos do stakeholders, um
equilibrio completo e equitativo dos stakeholders foi impossivel por varios fatores, incluindo a disponibilidade
dos recursos e a necessidade para habilidades na lingua inglesa.

Os numeros entre colchetes no texto referem-se ao niumero da referéncia mencionada na bibliografia.

Os textos em caixas representam orientagdo ou exemplos suplementares.

Diretrizes sobre responsabilidade social

1 Escopo

Esta Norma Internacional fornece a orientagcado para todos os tipos de organizacoes, independentemente
de seu porte ou localizagao, sobre:

- conceitos, termos e definicdes relacionados com responsabilidade social;

- o contexto, as tendéncias e as caracteristicas de responsabilidade social;

- principios e praticas relativas a responsabilidade social;

- assuntos e questbes essenciais relacionados a responsabilidade social

- integragdo, implementagdo e promogao de comportamento socialmente responsavel déem toda a
organizagao e sua esfera de influéncia;

- identificacdo e engajamento com stakeholders;

- comunicagcao de compromissos € desempenho relativos a responsabilidade social; e portanto a
contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel.

Ao fornecer esta diretriz, esta Norma Internacional € destinada a orientar as organizagbes a contribuirem com
o desenvolvimento sustentavel, incluindo a salide e o bem-estar da sociedade.

Esta Norma Internacional incentiva uma organizagdo a empreender as atividades que vao além da
conformidade legal, reconhecendo que a conformidade com a lei é uma parte fundamental da
responsabilidade social de qualquer organizagao.

Esta Norma Internacional destina-se a promover a compreensao comum no campo da responsabilidade
social. Destina-se a complementar outros instrumentos e iniciativas relativos a responsabilidade social, e
nao os substituir.

A aplicagédo desta Norma Internacional pode tomar em consideragao a diversidade social, ambiental, legal
da organizagdao, assim como diferencas em circunstancias econdmicas, ao observar normas
internacionais do comportamento.

Esta Norma Internacional ndo é uma norma de sistema de gestdo. Nao foi concebida nem é apropriada
para finalidades de certificagdo ou uso contratual.

2 Termos e definicoes

Os seguintes termos e definicées aplicam-se a esta Norma Internacional.

2.1
responsabilidade por acdes (accountability)
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condicdo em que uma organizagdo assume a responsabilidade por suas decisbes e agdes e deve dar
respostas (prestar contas) a seus organismos diretivos, autoridades legais, e, mais amplamente, a seus
outros stakeholders a respeito destas decisdes e agdes

22
consumidor
membro individual do publico que compra ou usa bens ou servigos para finalidades particulares

23

cliente

organizagdo ou pessoa que compra ou que usa bens, propriedade ou servi¢os, para finalidades comerciais,
privadas ou confidenciais

NOTA: Um consumidor € um tipo particular de cliente

24

due diligence

0 processo de considerar conscienciosa e metodicamente os impactos negativos reais e potenciais das
atividades de uma organizacao, e controla-los com o propésito de minimizar ou de evitar o risco de dano social
ou ambiental

25

meio ambiente

Os arredores naturais em que opera uma organizagao, incluindo ar, agua, terra, recursos naturais, flora, fauna
e pessoas, e suas inter-relagdes.

NOTA Os arredores neste contexto se estendem desde dentro de uma organizagao ao sistema global

2.6

comportamento ético

comportamento que esta de acordo com principios aceitos como de conduta correta ou boa no contexto de
uma situagao particular, e que seja consistente com as normas internacionais de comportamento (2.10)

2.7
igualdade de género
Equidade no tratamento para mulheres e homens, de acordo com seus necessidades e interesses respectivos

NOTA Isto pode incluir tratamento igual ou tratamento que seja diferente mas considerado equivalente
em termos de direitos, dos beneficios, das obrigacdes e das oportunidades

2.8

impacto de uma organizacao

Qualquer mudanga, positiva ou negativa, provocada na sociedade ou no meio ambiente, completa ou
parcialmente pelas atividades e decisdes de uma organizagéao

29

iniciativas para responsabilidade social

organizagdo, programa ou atividade expressamente dedicada a atender um particular propdsito relacionado a
responsabilidade social

2.10

normas internacionais de comportamento

expectativa de comportamento organizacional socialmente responsavel, e baseadas em lei internacional
consuetudinaria, principios geralmente aceitos de lei internacional, ou acordos intergovernamentais que sejam
universalmente ou quase universalmente reconhecidos.

NOTA Embora estes instrumentos sejam escritos primeiramente para estados, foram concordados em
negociagbes detalhadas e expressam os objetivos a que todas as organizagbes podem aspirar. Estes
instrumentos pertencem aos assuntos essenciais e aos principios da responsabilidade social cobertos nesta
Norma Internacional.
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2.11

questao de responsabilidade social

um item especifico da responsabilidade social (2.16) que possa ser desenvolvido para procurar resultados
favoraveis para a organizacao e/ou seus stakeholders

212
governanca organizacional
sistema pelo qual uma organizagéo toma decisdes e as executa na busca de seus objetivos

2.13
principio
base fundamental que guia ou influencia tomada de decisdo ou comportamento

214
servico
acao de uma organizagao para atender uma demanda ou necessidade

2.15

dialogo social

todos os tipos de negociacdo, de consulta ou simplesmente de troca de informagdes entre representantes dos
governos, empregadores e trabalhadores, em questdes do interesse comum em relagéo a politica econémica e
social

NOTA Nesta Norma internacional, o termo “ dialogo social” é usado apenas no sentido aplicado pela
Organizagéo Internacional do Trabalho (International Labour Organization — ILO)

2.16

responsabilidade social

responsabilidade de uma organizagao pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente, por meio de comportamento transparente e ético que:

- contribuapara o desenvolvimento sustentével, para a saude e o bem-estar da sociedade;
- leve em consideragéo as expectativas dos stakeholders;

- esteja em conformidade com a lei e seja aplicavel e consistente com as normas internacionais do
comportamento; e

- sejaintegrado em toda a organizacao e praticado em seus relacionamentos.
NOTA 1 As atividades incluem produtos, servigos e processos
NOTA 2 Os relacionamentos referem-se as atividades de uma organizagao dentro de sua esfera de influéncia

217

esfera de influéncia

area na qual uma organizagdo tem a capacidade de influenciar decisbes ou atividades de individuos e
organizagdes

NOTA A area pode ser compreendida em um sentido geografico, assim como um sentido funcional

2.18
stakeholder (parte interessada)
individuo ou grupo que tem um interesse em quaisquer atividades ou decisdes de uma organizagao

219

engajamento de stakeholders

atividade empreendida para criar oportunidades para o dialogo entre a organizagdo e um ou mais de
seus stakeholders, com o objetivo de fornecer uma base de informagao para as decisdes de organizagao

11
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2.20
cadeia de suprimento
seqgléncia de atividades ou de partes destas que fornegcam produtos e servigos a organizagao

NOTA Em alguns paises, o termo “ cadeia de suprimento” € compreendido como o0 mesmo que cadeia
de valor (2.23). Entretanto, para a finalidade desta Norma Internacional a cadeia de suprimento é usada
como definida acima.

2.21

desenvolvimento sustentavel

desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a habilidade das futuras
geracoes de atender a suas préprias necessidades

NOTA Isto envolve o tratamento de fatores econdmicos, sociais e ambientais e sua interdependéncia na
tomada de deciséo e nas atividades de uma organizagéo.

2.22

transparéncia

abertura sobre as decisdes e atividades que afetam a sociedade e o meio ambiente, e intencdo de as
comunicar em uma maneira clara, exata e completa

2.23

cadeia de valores

seqlUéncia completa dos processos ou partes que fornecem ou recebem valor na forma de produtos ou
servigos

NOTA 1 Partes que fornecem valor incluem fornecedores, trabalhadores terceirizados e outros.
NOTA 2 Partes que recebem valor incluem clientes, consumidores,e outros usuarios.

2.24

grupo vulneravel

grupo de individuos que compartiham de uma caracteristica que é a base da discriminagdo ou de
circunstancias adversas sociais, econdmicas, culturais, politicas ou de salde, e que determina falta es de
meios para conseguir seus direitos, ou por outro lado, para desfrutar de oportunidades iguais.

3 Compreendendo a responsabilidade social
3.1 A responsabilidade social das organizacoes

O termo responsabilidade social entrou em uso difundido no principio dos anos 70, embora 0s varios aspectos
da responsabilidade social fossem temas de agbes por organizacoes e por governos desde o final do século
dezenove, e em alguns casos mesmo antes.

A atencdo a responsabilidade social tem sido no passado centrada primeiramente sobre negécio. O termo
“responsabilidade social corporativa” é ainda mais familiar a maioria de pessoas do que “responsabilidade
social”,

A visdo que a responsabilidade social é aplicavel a todas as organizagdes emergiu quando tipos diferentes das
organizagdes, ndo apenas aquelas no mundo do negécio, reconheceram que tinham também
responsabilidades para a contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sociedade.

Os elementos da responsabilidade social refletem as expectativas da sociedade em um momento particular, e
consequentemente, estdo em constantes mudancas. A medida que as preocupagdes da sociedade mudam, as
expectativas das organizagdes mudam para refletir essas preocupagoes.

Uma nogéo primitiva de responsabilidade social centrava-se nas atividades filantropicas tais como doagbes a
entidades beneficentes. Assuntos tais como praticas trabalhistas e praticas justas de operagédo emergiram ha
um século ou mais. Outros assuntos, tais como direitos humanos, meio ambiente e a protegdo ao
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consumidor foram adicionados ao longo do tempo, a medida que esses assuntos passaram a receber
maior atengao.

Os assuntos e as questdes essenciais identificados nesta Norma Internacional refletem a visdo de boas
praticas a época de sua elaboragdo. Mudarao indubitavelmente no futuro, e questdes adicionais podem
vir a ser consideradas como elementos importantes da responsabilidade social.

3.2 Tendéncias atuais na responsabilidade social

Por uma série de fatores, o interesse sobre a responsabilidade social das organizagbes esta se
expandindo.

A globalizacdo, a maior facilidade para viagens, e a disponibilidade das comunica¢gdes imediatas fazem
com que os individuos e as organiza¢gées no mundo tenham acesso mais facil a informagdes sobre as
atividades tanto das organizagdes proximas como das situadas em localidades distantes. Isto fornece a
oportunidade para que as organizagoes tirem proveito da aprendizagem sobre maneiras novas de fazer
coisas e de resolver problemas. Também significa que as atividades das organizagdes estao sujeitas ao
exame mais minucioso por uma variedade grande de grupos e de individuos. As politicas ou as praticas
aplicadas por uma organizagao em locais diferentes podem prontamente ser comparadas.

A natureza global de algumas questdes ambientais e da salde e o reconhecimento da responsabilidade
mundial no combate a pobreza significa que as questdes relevantes a uma organizagdo podem se
estender bem além da area imediata em que se situa. Os documentos tais como a Declaragdo de Rio
sobre Ambiente e Desenvolvimento, a Declaragao de Joanesburgo sobre Desenvolvimento Sustentavel e
os Objetivos do Desenvolvimento no Milénio enfatizam esta interdependéncia mundial.

Pelas varias décadas passadas, a globalizacdo conduziu a um aumento no papel e na influéncia do setor
privado sobre a economia global e a um papel menor para o setor publico em muitas areas. As ONGs e
as companhias tém se tornado fornecedores de muitos servigos oferecidos usualmente pelo governo, em
particular nos paises onde os governos enfrentaram historicamente desafios e restricdes sérias, e foram
incapazes de proporcionar servigos nas areas tais como a saude, a instrugdo e o bem-estar. Enquanto a
capacidade daqueles governos do pais se expande, os papéis de organizagbes do governo e do setor
privado estdo passando por mudancga.

Ao longo das décadas passadas, a globalizagdo conduziu a um aumento no papel e na influéncia do setor
privado sobre a economia global e a um papel menor para o setor publico em muitas areas. As ONGs e as
companhias tém se tornado fornecedores de muitos servicos oferecidos usualmente pelo governo, em
particular nos paises onde os governos enfrentaram historicamente desafios e restricbes sérias, e foram
incapazes de proporcionar servicos nas areas tais como a saude, a educagéo e o bem-estar social. A medida
gue a capacidade daqueles governos se expanda, os papéis das organizagbes do governo e do setor privado
mudam.

Os consumidores, os clientes, os acionistas e os doadores, estdo exercendo, de varias maneiras, influéncia
financeira sobre as organizagdes com relagdo a responsabilidade social. As expectativas da comunidade sobre
o desempenho das organizagdes continuam a crescer. A legislacdo ligada ao direito de saber da comunidade
em varias localidades da as pessoas 0 acesso a informacdo detalhada sobre as operagbes de algumas
organizagdes. Um namero crescente de organizagdes produz agora relatérios de responsabilidade social para
atender a necessidades dos stakeholders de informagéo sobre seu desempenho.

Estes fatores e outros formam o contexto da responsabilidade social hoje e contribuem para a demanda
por demonstracao da responsabilidade social das organizagoes.

3.3 Caracteristicas da responsabilidade social
3.3.1 Geral

A caracteristica essencial da responsabilidade social € a disposicdo de uma organizagdo se
responsabilizar e responder pelos impactos que suas atividades e decisbes causem na sociedade e no
meio ambiente. Isto implica comportamento transparente e ético que contribua para o desenvolvimento
sustentavel, incluindo a salde e o bem-estar da sociedade, que leve em consideracdo as expectativas dos
stakeholders, esteja em conformidade com a lei aplicavel e consistente com as normas internacionais do
comportamento, e esteja integrado em toda a organizacao e seja praticado em seus relacionamentos.
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3.3.2 As expectativas da sociedade

A responsabilidade social exige uma compreensdo dos interesses e das expectativas mais amplas da
sociedade. Um elemento fundamental da responsabilidade social € o respeito pelo estado de direito e de
conformidade com as obriga¢des impostas pela legislagdo. A responsabilidade social exige também o
reconhecimento das obrigagcdes para com outros a quem nédo se estd ligado legalmente. Estas
obrigac6es podem derivar de valores éticos amplamente compartilhados.

Embora as expectativas do comportamento responsavel variem entre paises e culturas, as organizagdes
deveriam respeitar normas internacionais de comportamento tais como as estabelecidas na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.[112]

A secao 6 considera os assuntos essenciais da responsabilidade social. Cada um desses assuntos inclui
varias questées que permitirdo a uma organizagdo identificar seus impactos mais importantes na
sociedade. Cada questao considera também expectativas e agdes a respeito de como estes impactos
deveriam ser tratados.

3.3.3 O papel dos stakeholders na responsabilidade social

A identificacdo e o engajamento de stakeholders sdo essenciais para a responsabilidade social. Uma
organizacdo deve identificar quem tem interesse nas decisdes e atividades de uma organizagédo para
compreender 0s impactos e como lidar com estes impactos. Ainda que os stakeholders ajudem uma
organizagdo a identificar a relevancia das questdes particulares de suas atividades, stakeholders néo
substituem a sociedade no sentido mais amplo, determinando normas e expectativas de comportamento.
Uma questao particular pode ser relevante a responsabilidade social de uma organizacdo mesmo se nao
identificada especificamente pelos stakeholders consultados. Uma orientacdo sobre isto pode ser
encontrada nas sec¢des 5 e 4.5.

3.3.4 A integracao da responsabilidade social por toda a organizacao

Devido ao fato da responsabilidade social se referir aos impactos e aos provaveis impactos de atividades
e de decisdes de uma organizagdo, as atividades diérias regulares, em andamento, da organizagao
constituem o comportamento mais importante a ser tratado. A filantropia (doac¢do a causas de caridade)
pode ter um impacto positivo na sociedade. Entretanto, ndo deve ser usada por organizagées como
substituta do cuidado com os impactos de suas atividades.

Os impactos das atividades de uma organizagdo podem ser extremamente afetados por seus
relacionamentos com outras organizagées. Uma organizagdo pode precisar trabalhar com outras a fim
de cuidar de suas responsabilidades. Isto pode incluir organizagdes, concorrentes ou partes de sua
cadeia de valor ou qualquer outro agente dentro da esfera de influéncia da organizagao.

Caixa 1 1SO 26000 e pequenas e médias organizacoes (PMEs)

Trabalhar com responsabilidade social € adotar uma visdo integrada para controlar
atividades e impactos de uma organizacdo. Uma organizacdo deveria direcionar e
monitorar os impactos de suas decisbes e atividades na sociedade e no ambiente de
modo que considere 0 tamanho da organizacao e seus impactos. Naturalmente ndo pode
ser possivel para uma organizacdo imediatamente remediar inteiramente todas as
consequéncias negativas de suas decisdes e atividades.

Pode ser necessario fazer escolhas e colocar prioridades.

As seguintes consideragdes podem ser Uteis. As PMEs deveriam:

tomar em consideracdo que os procedimentos internos de gestdo, relatar aos
stakeholders e aos outros processos pode ser mais flexivel e informal para PMEs do que
para as organizagcdes maiores, contanto que os niveis apropriados de transparéncia e de
rastreabilidade sejam preservados;

- estar ciente que ao rever todos o0s sete assuntos essenciais e ao identificar as questdes
relevantes, o préprio contexto da organizagao, circunstancias, recursos e percepgdes do
stakeholder deveriam ser tomados em consideragédo, reconhecendo que nem todas as
questdes serdo relevantes para cada organizagao;
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- centrar-se nas questdes e os impactos que sdo da grande significancia ao
desenvolvimento sustentavel, incluindo a saude e o bem-estar da sociedade. Uma SMO
deveria também ter um plano para direcionar os impactos restantes em um horizonte de
tempo razoavel e claro;

- incentivar organismos governamentais relevantes, organizagdes coletivas (tais como
associagbes do setor e organizagdes semelhantes ou holdings) e talvez organismos
nacionais de normalizagdo a ajudar a PMEs a tornar-se socialmente responsavel
desenvolvendo guias e programas praticos para usar esta Norma Internacional. Tais
guias e programas deveriam ser moldados a natureza especifica e as necessidades de
PMEs e de seus stakeholders; e

- onde apropriado, agir coletivamente com organizagdes semelhantes e do setor mais do
que individualmente, para conservar recursos e realcar a capacidade para a agao. Por
exemplo, no caso das organizagbes que operam no mesmo contexto e setor, a
identificacdo e o acoplamento com stakeholders podem as vezes ser feitos de forma
mais eficaz coletivamente.

PMEs tem o0 mesmo potencial que outras organiza¢gdes para operar em uma maneira
socialmente responsavel. Tornar-se socialmente responsavel provavelmente vai
beneficia-los pelas razbées mencionadas em outra parte desta Norma Internacional.
Podem descobrir que outras organizagcbes com quem mantem relacionamento
consideram que fornecer suporte para estes esforgcos é parte de sua prépria
responsabilidade social.

As organizagcbes com mais capacidade e experiéncia na responsabilidade social
puderam considerar o fornecimento de suporte a PMEs, inclusive ajudando-as a
aumentar o nivel de consciéncia em questdes da responsabilidade social e da boa
prética.

3.3.5 Relacionamento entre a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel

Embora muitas pessoas usem os termos responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel de
forma intercambiavel, e haja uma relagdo préxima entre os dois, sdo conceitos completamente diferentes.

O desenvolvimento sustentavel (2.23) € um conceito e uma diretriz de objetivos amplamente aceitos que
ganharam reconhecimento internacional apds o relatério de 1987 “Nosso Futuro Comum” da World
Commission on Environment and Development que clamava por “uma agenda global para a mudanga.” Seus
objetivos desafiantes sdo a eliminagdo da pobreza, saude para todos, e atendimento das necessidades da
sociedade vivendo dentro dos limites ecol6gicos do planeta e sem prejudicar as necessidades das geracoes
futuras. Numerosos foruns internacionais reiteraram a importancia destes objetivos ao longo dos anos desde
1987 - tais como a Reunido de Cupula Mundial do Rio em 1992 e a Reunido de Cupula Mundial de
Desenvolvimento Sustentavel em 2002 — mas ha pouca evidéncia que nds nos movemos muito mais perto
destes objetivos. O objetivo do desenvolvimento sustentavel é atingir um estado de “ sustentabilidade”.

A responsabilidade social tem como foco a organizagdo, ndo o globo. A responsabilidade social é
todavia intimamente ligada ao desenvolvimento sustentavel porque um objetivo primario da
responsabilidade social de uma organizagao € contribuir para o desenvolvimento sustentavel, incluindo a
saude e o bem-estar da sociedade.

Os principios, praticas e assuntos essenciais descritos nas se¢des seguintes desta Norma Internacional
formam a base da aplicacéo pratica da responsabilidade social de uma organizacdo. As a¢des de uma
organizagdo socialmente responsavel podem contribuir significativamente para o desenvolvimento
sustentavel.

E importante notar que o desenvolvimento sustentavel &€ um conceito fundamental diferente do que a
sustentabilidade ou a viabilidade em curso de uma organizagdo individual. A sustentabilidade de um
organizagao individual pode ou ndo ser compativel com a sustentabilidade da sociedade no conjunto, que é
alcancada tratando os aspectos sociais, econdmicos e ambientais de maneira integrada. O consumo
sustentavel, o uso sustentavel de recursos e os meios de sustentaveis de subsisténcia relacionam-se a
sustentabilidade da sociedade como um todo.
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3.4 O Estado e a responsabilidade social

Esta Norma Internacional ndo pode substituir, alterar ou de maneira nenhuma mudar o dever do Estado de
expressar e agir em prol do interesse publico. Como o Estado tem o poder Unico de criar e reforgar leis, este
poder é diferente do das organizacdes. Por exemplo, o dever do Estado de proteger direitos humanos é
diferente da responsabilidade das organizagées no que diz respeito aos direitos humanos que sao tratados
nesta Norma Internacional.

A responsabilidade social das organiza¢des nao é e nao pode ser um substituto para a expressao eficaz dos
deveres e responsabilidades do Estado. Esta Norma Internacional ndo da a orientagdo sobre o que deve ser
sujeito a regulamento legalmente obrigatério. Nem pretendeu tratar das questdes que somente podem ser
corretamente resolvidas por meio das instituicoes politicas.

As organizagdes governamentais, como todas as outras organizagdes, podem, entretanto, desejar usar esta
Norma Internacional para informar suas politicas e a¢oes relativas aos aspectos da responsabilidade social.

4 Principios de responsabilidade social
4.1 Geral
Esta se¢éo fornece uma orientagao sobre principios de responsabilidade social.

Quando enfocando e praticando a responsabilidade social, o objetivo principal para uma organizacao
€ maximizar sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, incluindo a sadde e o bem-estar
da sociedade. Embora nao haja nenhuma lista detalhada de principios para a responsabilidade
social , as organizacdes deveriam aplicar ao menos os sete principios delineados abaixo. Além
disso, as organizagbes deveriam considerar 0s principios especificos a cada assunto
fundamental delineado na sec¢ao 6.

As organizagbes devem basear seu comportamento em padrdes, diretrizes ou normas de conduta
reconhecidas como morais e corretas no contexto de situagdes especificas.

4.2 Responsabilidade por acoes (accountability)

O principio da responsabilidade por agoes indica que: uma organizagao deve ser responsavel
por seus impactos na sociedade e no ambiente.

Este principio sugere que uma organizagao aceite um exame minucioso apropriado e também aceite
um dever de responder a este exame minucioso.

A responsabilidade por agdes impde uma obrigagdo na geréncia de dar repostas aos
interesses de controle da organizacdo e a obrigacdo da organizacdo de dar respostas as
autoridades legais no que diz respeito as leis e aos regulamentos. A responsabilidade por acdes
implica que a organizagao deve respostas aqueles afetados por suas decisdes e atividades,
assim como a sociedade em geral pelo impacto total na sociedade de suas decisbes e
atividades.

A aceitagdo de um dever de ser responsavel tera um impacto positivo na organizagcao e na
sociedade. O grau de responsabilidade deve sempre corresponder a quantidade ou a extensao
da autoridade. Aquelas organizagcdes com responsabilidade final provavelmente tomarao maior
cuidado com a qualidade de suas decisdes e supervisdo. A responsabilidade por agbes abrange
também a aceitacdo da responsabilidade onde uma acéo falha ocorreu, tomando as medidas
apropriadas para remediar a acao falha e tomando agao para impedir que esteja repetida.
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Uma organizagao deve ser responsavel por:

- 0s resultados das decisbes e de atividades da organizagdo, incluindo consequéncias
significativas, mesmo se foram sem intengao ou imprevistos; e

- 0s impactos significativos em stakeholders das decisdes e de agdes de organizacao.

4.3 Transparéncia

O principio da transparéncia afirma que: uma organizagdo deve ser transparente em suas
decisdes e atividades que impactem na sociedade e no ambiente.

Uma organizagao deve divulgar, de maneira clara, equilibrada e realista e a um grau razoavel e
suficiente, as politicas, as decisbes e as atividades pelas quais é responsavel, incluindo os
impactos reais e potenciais na sociedade e no ambiente. Esta informagéo deve ser prontamente
disponivel e diretamente acessivel por aqueles que foram, ou podem ser afetadas de forma
significativa pela organizagdo. Deve ser oportuna, factual e apresentada em uma maneira clara
e objetiva para permitir stakeholders avaliarem exatamente o impacto que as decisdes ou as
acdes de organizacao tém em seus interesses respectivos.

A transparéncia nao exige que uma informagao reservada seja feita publica, nem envolve
fornecer a informacéao que é protegida legalmente ou que de outra maneira romperia obrigacdes
legais.

Uma organizagdo deve ser transparente com relagao a:

- sua finalidade, a natureza de suas atividades e onde sao conduzidas;

- as normas e os critérios em relacdo aos quais a organizagao avalia seu préprio desempenho;

- a maneira em que suas decisdes sao feitas, executadas e revistas, incluindo a definicdo dos
papéis, responsabilidades, responsabilidades e autoridades através das funcdes diferentes na

organizacao;

- 0s impactos conhecidos ou provaveis de suas decisdes e atividades na sociedade e no
ambiente; e

- a identidade de seus stakeholders e os critérios e os procedimentos usados para os identificar,
selecionar e engajar.

4.4 Comportamento ético

O principio é: uma organizagdo deve comportar-se eticamente todo o tempo.

O comportamento de uma organizagao deve ser baseado nas éticas da honestidade, da equidade e
da integridade. Estas éticas implicam em um interesse para pessoas, animais, o ambiente e um
comprometimento de direcionar os interesses dos stakeholders.

As organizag¢des devem ativamente promover a conduta ética:

- desenvolvendo estruturas de governanga que ajudam a promover a conduta ética dentro da
organizagao e em suas interagées com outros;

- identificando, adotando e aplicando as normas do comportamento ético apropriado para
proposta e atividades consistentes com os principios listados nesta norma internacional
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- reconhecendo e cuidando das situacdes onde as leis locais e os regulamentos nao existam
ou conflitam com comportamento ético.

- definindo e comunicando as normas de comportamento ético esperado para as
personalidades e particularmente para aquelas que tém a oportunidade de influenciar
significativamente os valores, a cultura, a integridade, a estratégia e a operagdo da
organizagao;

- prevenindo ou resolvendo conflitos de interesses em toda a organizagdo que poderiam de
outra maneira conduzir ao comportamento ndo-ético;

- estabelecendo mecanismos e controles de supervisdo para monitorar e reforcar o
comportamento ético;

- estabelecendo mecanismos para facilitar o relatério de violagbes de normas éticas sem medo
da represdlia; e

- reconhecer e encaminhar situacdes onde as leis locais e regulamentos ndo existam ou sejam
conflitantes com o comportamento ético

4.5 Respeito pelos interesses do stakeholder

O principio é: uma organizacdo deve respeitar e considerar o0s interesses de seus
stakeholders.

Embora os objetivos de organizagao possam ser limitados aos interesses de seus respectivos
proprietarios, membros ou componentes, outros individuos ou grupos podem também ter os
direitos, as reivindicacbes ou o0s interesses especificos que devem ser tomados em
consideracdo. Coletivamente os individuos ou os grupos que tém interesses em uma ou mais
em todas as atividades ou decisbes de uma organizagdao podem ser considerados o0s
stakeholders da organizagao.

Uma organizagao deveria:
- identificar seus stakeholders;

- ser consciente de e respeitar os interesses e as necessidades dos stakeholders da
organizagao e reagir a seus interesses expressados;

- reconhecer o direito legal e os interesses legitimos dos stakeholders

- tomar em consideracdo a capacidade relativa de stakeholders contatar e engajar a
organizagao;

- tomar em consideracéo a relagao dos interesses do stakeholder aos interesses mais amplos
da sociedade e do desenvolvimento sustentavel assim como a natureza da relacdo do
stakeholder com a organizacao; e

- considerar as opinides dos stakeholders que possam ser afetadas por uma decisao mesmo se
ndao tém nenhum papel formal na governanca da organizagdo ou séo inconscientes de seu
interesse nas decisdes ou nas atividades da organizagao.

4.6 Respeito pelo estado de direito
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O principio é: uma organizagdo deveria aceitar que o respeito ao estado de direito é
mandatorio.

O estado de direito refere-se a supremacia da lei e, em particular, a idéia que nenhum individuo
esta acima da lei e que o governo € também sujeito a lei. O estado de direito contrasta com o
exercicio arbitrario de poder. E implicito no estado de direito que as leis sdo escritas, divulgadas
publicamente e reforcadas de maneira justa de acordo com procedimentos estabelecidos. No
contexto da responsabilidade social o respeito pelo estado de direito significa que uma
organizacdo cumpre com todas as leis e regulamentos aplicaveis. Isto implica que uma
organizagao deveria executar as etapas para estar ciente de leis e de regulamentos aplicaveis,
para informar aqueles dentro da organizacao responsaveis para os observar e para verificar que
estdo observados.

Uma organizacao deveria:

- cumprir com as exigéncias legais e reguladoras em todas as jurisdicbes em que a organizagao
opera;

- assegurar-se de que seus relacionamentos e atividades caiam dentro do quadro juridico
pretendido e relevante;

- cumprir com suas proprias leis internas, politicas, regras e procedimentos e aplica-los razoavel
e imparcialmente;

- permanecer informada de todas as obrigacdes legais; e
- rever periodicamente sua conformidade.
4.7 Respeito por normas internacionais de comportamento

O principio é: uma organiza¢ao deveria respeitar as normas internacionais de comportamento,
ao mesmo tempo em que adere ao principio do respeito ao estado de direito.

- Nos paises onde a lei nacional ou sua regulamentagdo ndo prevéem protecdes ambientais ou
sociais minimas, uma organizagdo deveria esforcar-se para respeitar normas internacionais do
comportamento.

- Onde a lei nacional ou sua regulamentacdo proibem organizagdes de respeitar normas
internacionais do comportamento, uma organizacao deveria esforcar-se para respeitar tais normas.
na maior extensao possivel

- Nas situagdes de conflito com normas internacionais do comportamento, e onde nao seguir estas
normas traria consequéncias significativas, uma organizagdo deveria, se possivel e apropriado, rever
a natureza de seus atividades e relacionamentos dentro dessa jurisdi¢ao.

- Uma organizagao deveria considerar oportunidades e os canais legitimos para procurar influenciar
organizagdes e autoridades relevantes para remediar tais conflitos na lei nacional e na sua
execugao.

- Uma organizacao deveria evitar cumplicidade nas atividades de uma outra organizagdo que nao
atenda normas internacionais de comportamento.
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Caixa 2 Entendendo cumplicidade
Cumplicidade tem significados legais e nao legais.

No contexto legal cumplicidade foi definida em algumas jurisdicbes como o
fornecimento consciente de auxilio substancial ao cometimento de um ato
ilegal, tal como um crime.

No contexto nao-legal, cumplicidade deriva das expectativas sociais amplas
do comportamento. Neste contexto, uma organizagdo pode ser considerada
cumplice quando ajuda no cometimento de atos indevidos por outros que a
organizacao, através do exercicio da devida diligéncia, sabia ou deveria
saber que conduziria a impactos negativos substanciais no ambiente ou na
sociedade. Uma organizacdo pode também ser considerada cumplice se
permanecer silenciosa ou tirar proveito de tais atos indevidos.

4.8 Respeito aos Direitos humanos

O principio €: uma organizagdo deveria respeitar os direitos humanos e reconhecer sua
importancia e universalidade.

Uma organizacao deveria:
- respeitar e fomentar os direitos expostos na Declaragao Universal dos Direitos Humanos

- aceitar que estes direitos sdo universais, isto €, sao univocamente aplicaveis em todos os
paises, culturas e situagdes;

- nas situagdes onde os direitos humanos nao sao protegidos, tomar agcées no melhor de sua
capacidade para respeitar direitos humanos e evitar aproveitar-se destas situagoes; e

- nas situagcdes onde a lei nacional ou sua regulamentagdo ndo prové protecao adequada aos
direitos humanos, aderir ao principio do respeito as normas internacionais de comportamento.

5 Reconhecendo responsabilidade social e engajando stakeholders
5.1 Geral

Esta secao direciona duas praticas essenciais da responsabilidade social. Estas sdao um
reconhecimento por uma organizagcdo de sua responsabilidade social e de sua identificagéo e
engajamento de seus stakeholders. Como para os principios descritos na secao 4, estas
praticas deveriam ser lembradas ao se tratar dos assuntos essenciais da responsabilidade
social na secao 6.

O reconhecimento da responsabilidade envolve identificar as questdes levantadas pelas
decisbes de organizagao e as agdes assim como a maneira que estas questdes deveriam ser
direcionadas para contribuir ao desenvolvimento sustentavel e ao bem-estar da sociedade.

O reconhecimento da responsabilidade também envolve o reconhecimento dos stakeholders de
uma organizagao. Como descrito na se¢ao 4, um principio basico de responsabilidade social é
que uma organizacao deveria respeitar e considerar os interesses de seus stakeholders.
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5.2 Reconhecendo a responsabilidade social
5.2.1 Impactos, interesses e expectativas

Ao tratar de sua responsabilidade social uma organizacao deveria compreender trés relagdes (ver
figura 2):
- Entre a organizacao e a sociedade. Uma organizacao deveria compreender como suas
atividades e decisbes impactam na sociedade. Uma organizacdo deveria também
compreender as expectativas da sociedade sobre o comportamento responsavel
concernente a estes impactos. Isto pode ser feito considerando os assuntos e as questbes
essenciais da responsabilidade social (ver 5.2.2).

- Entre a organizacao e seus stakeholders. Uma organizagcédo deveria estar ciente de
seus varios stakeholders. As atividades e as decisdes de uma organizagcao podem ter
impactos potenciais e reais em individuos e em organizacées. Este fato cria o “stake” ou o
interesse que causam as organizagdes ou os individuos a ser considerados stakeholders.

- Entre os stakeholders e a sociedade. @ Uma organizacdo deveria compreender o
relacionamento entre os interesses dos stakeholders que sdo afetados pela organizagéo,
de um lado, e o interesse da sociedade de outro.

Organizacao
Atividades e decisdes

Sociedade Stakeholders
Assuntos e questoes
essenciais Interesses e expectativas
—>

Figura 2 - Relacao entre uma organizacao , seus stakeholders e sociedade

Ao determinar suas responsabilidades mais importantes, a organizacdo deveria levar em conta a
importancia relativa de todos os trés relacionamentos. A relevancia e a significancia de impactos de
uma organizacdo na sociedade deveriam ser consideradas junto com a importancia do
relacionamento da organizagdo com todo stakeholder relevante. Naturalmente, deveria-se
reconhecer que os individuos e as organizagdes podem ter varios interesses no que diz respeito as
atividades e as decisdes de qualquer organizagao especifica.

5.2.2 Reconhecendo os assuntos e questoes essenciais de responsabilidade social

Uma maneira eficaz de uma organizagao identificar sua responsabilidade social € familiarizar-se com
as questdes concernentes a responsabilidade social nos seguintes assuntos essenciais:

- governanga organizacional
- direitos humanos
- praticas de trabalho
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- 0 ambiente;

- préticas justas do funcionamento;

- questdes do consumidor; e

- envolvimento com a comunidade e desenvolvimento

Estes assuntos essenciais cobrem os impactos econ6micos, ambientais e sociais mais
provaveis que deveriam ser direcionados por organizagdes. Cada um destes assuntos
essenciais € considerado na se¢ao 6. O exame de cada Tema central descreve as questdes
especificas que uma organizagcdo deveria tomar em consideracdo ao identificar sua
responsabilidade social. Todos os assuntos essenciais, mas nao todas as questdes, tém
alguma relevancia para cada organizacao.

Para cada questdao sao fornecidos um numero de agées que uma organizagao deveria tomar
ou as expectativas no que diz respeito a como uma organizacdao deveria se comportar. Ao
determinar sua responsabilidade social uma organizagcdo deveria identificar cada questao
relevante a suas atividades junto com estas agcdes e expectativas relacionadas. Uma
orientacao adicional para identificar questées pode ser encontrada na secao 7.2 e 7.3.

Os impactos de atividades e de decisdes de uma organizagédo deveriam ser considerados em
relacdo a estas questdes. Nem todas as questdes podem ser relevantes para uma organizagao
especifica. Além disso, estes assuntos essenciais e suas respectivas questdes podem ser descritas
ou categorizadas em varias maneiras. Algumas consideragdes importantes, incluindo a saude e a
seguranga, economia e a cadeia de valores, sao tratadas sob mais de um Tema central na sec¢ao 6.

A identificacdo de questdes relevantes deveria ser seguida pela avaliacdo da significancia dos
impactos das organizagbes. A significAncia de um impacto deveria ser considerada em
referéncia aos stakeholders referidos, mas também com uma compreensdao em como 0
impacto afeta os interesses mais amplos da sociedade e do desenvolvimento sustentavel.

O reconhecimento da responsabilidade social € ajudado pela consideragado de interagées com
outras organizacdes. Por exemplo, as organizagdes de negdcio podem considerar o impacto
de suas atividades em clientes, em fornecedores, em so6cios e em concorrentes.

Uma organizagdo que procura reconhecer sua responsabilidade social deveria considerar
tanto as obrigacdes de lei como as outras que existirem. As obrigacdes legais incluem leis e
regulamentos aplicaveis, assim como obrigagcbes a respeito do social ou das questbes de
meio ambiente que podem existir em contratos executérios. As organizagbes deveriam
considerar os compromissos que assumiram no que diz respeito a responsabilidade social.
Tais compromissos poderiam estar em codigos éticos de conduta ou de diretrizes ou nas
obrigacbes da sociedade das associagdes a que pertencem.

Reconhecer a responsabilidade social € um processo continuo. A determinagao dos impactos
potenciais das atividades e das decisbes e sua tomada em consideragao deveria ser feita
durante o estagio de planejamento de atividades novas. As atividades em curso deveriam ser
revistas segundo as necessidades a fim de que haja confianca que a responsabilidade social
da organizagao esta sendo ainda direcionada e para determinar se questdes novas precisam
ser tomadas em consideracao.
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5.2.3 A responsabilidade social e a esfera de influéncia da organizacao

Uma organizagao € responsavel pelos impactos de suas atividades e decisbes através de um
comportamento transparente e ético que é integrado por toda a organizagéo e praticado em seus
relacionamentos. Além de ser responsavel para suas préprias atividades e decisbes, uma
organizacao pode, em algumas situacOes, ter a habilidade de influenciar as decisbes ou o
comportamento das partes com que tem um relacionamento. Tais situa¢des sao consideradas como
inerentes a esfera de influéncia de uma organizacao.

Uma organizagdo nao pode ser considerada responsavel pelos impactos de cada parte sobre a qual
pode ter alguma influéncia. Entretanto, havera as situagdes onde a habilidade de uma organizacao
de influenciar outro sera acompanhada da responsabilidade de exercitar essa influéncia. Por
exemplo, a obrigacdo moral de se opor aos abusos dos direitos humanos cometidos por outros
pode ser um aspecto importante da responsabilidade social de uma organizacao. A responsabilidade
para exercitar a influéncia em toda a situacdo dependera dos varios fatores que incluem a habilidade
real da organizacao de influenciar outro e a questao envolvida. Geralmente, a responsabilidade para
exercitar a influéncia aumenta com a habilidade de influenciar.

Embora uma organizacdo ndo possa ser considerada responsavel pelos impactos das atividades
gue nao coibir ou pelas decisdes de outro, os impactos das atividades e das decisdes sobre as quais
tém controle podem ser extensos. Geralmente uma organizacao decide se tem um relacionamento
com uma outra organizacdo e decide também a natureza ou a extensado deste relacionamento.
Havera as situagdes onde uma organizagao tem a responsabilidade de estar alerta aos impactos
causados pelas atividades e pelas decisbes de outras organizagbes e tomar agbes para evitar ou
abrandar os impactos negativos que sao relacionados com seu relacionamento com tais
organizagoes.

A esfera de influéncia de uma organizacao incluird geralmente partes da cadeia de valores ou da
cadeia de fornecimento. Pode também incluir as associacdes formais e informais em que participa,
assim como organizagdes semelhantes ou concorrentes. Ao avaliar sua esfera de influéncia, uma
organizacdo deveria realizar uma due diligence e deveria considerar o0 engajamento com
stakeholders.

A Figura 3 ilustra a relagéo entre os conceitos da cadeia de fornecimento de uma organizagao e a
cadeia de valores. Os stakeholders e outros partidos envolvidos diferirdo dependendo da natureza
da organizagdo. Em alguns paises, o termo cadeia de fornecimento é compreendido como 0 mesmo
que cadeia de valores.

Ela mostra que a cadeia de valores inclui partes para tras na corrente, tais como fornecedores, e
partes para a frente, tais como clientes e usuarios. Além disso, outras partes, como organizagdes
semelhantes e sécios, operam paralelamente a organizagao.

Uma orientacdo no que diz respeito a reconhecer a esfera de influéncia de uma organizagéo, assim

como o reconhecimento da extensdo verdadeira de impactos de uma organizagcao, pode ser
encontrada na segao 7.
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.

Stakeholder A

Cadeia de valores

Cadeia de suprimento

Sub-fornecedores Fornecedores Organizacéao Distribuidores Consumidores

Fornecedores de matéria prima Servicos de residuos

Figura 3 — Vista esquematica da relacao entre cadeia de valores e cadeia de suprimento

Nota do tradutor: reproduzimos abaixo a versdo original da figura 3, para sua melhor visualizag&o.

Matural, Sacial and

Econogmic Enyironment ’ ,

Value chain
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5.3 Identificacao e engajamento dos stakeholders
5.3.1 Geral

Identificar e engajar os stakeholders sdo modos eficazes para que uma organizagao
considere sua responsabilidade social. Estas atividades tornaram-se centrais entre as praticas
associadas com a responsabilidade social e nao deveriam ser evitadas por uma organizagao
que queira ser reconhecida para sua responsabilidade social.

5.3.2 Identificacao dos stakeholders

Os stakeholders s&o as organizacdes ou os individuos que tém interesses’' em uma ou mais, ou em
todas, as atividades e decisbes de uma organizagdo. Como estes interesses podem ser afetados
pela organizagdo, um relacionamento com a organizacao é criado. Este relacionamento n&o precisa
ser formal. Além disso, ndo € necessario para que a organizagcao ou o stakeholder reconheca este
relacionamento para que o relacionamento exista. Uma organizagdo pode ndo estar sempre ciente
de todos seus stakeholders. Muitos stakeholders podem nao estar cientes do potencial de uma
organizacao em afetar seus interesses.

O “interesse” neste sentido ndo significa a curiosidade, nem se refere a um passatempo ou
semelhante. Neste contexto, o interesse se refere a algo que pode ser a base de uma reivindicagéo.
Tais reivindicagdes néo precisam envolver reivindicagdes financeiras ou direitos legais. As vezes, a
reivindicagdo pode simplesmente ser o direito de ser ouvido. Do ponto de vista da responsabilidade
social, a significancia ou a relevancia de um interesse sdao melhor determinadas por seu
relacionamento ao desenvolvimento sustentavel, incluindo a salude e o bem-estar da sociedade.

Os individuos ou os grupos que sao afetados, ou com probabilidade de serem afetados, por uma
organizacao sao considerados como entre seus stakeholders. A compreensdo de como o0s
individuos ou os grupos sao afetados por atividades e por decisdes de uma organizagao tornara
possivel identificar os interesses que estabelecem um relacionamento com a organizagao.
Consequientemente a identificacdo dos impactos de atividades e de decis6es de uma organizagao
facilitara a identificacdo dos mais importantes stakeholders de uma organizacgao.

O significado de “stakeholder” € muito amplo e as organizagcdes terdao muitos stakeholders.
Além disso, os diferentes stakeholders terdo varios interesses e as vezes competindo entre si.
Os stakeholders podem ter tanto interesses comuns como conflitantes com os de uma mesma
organizacédo. Por exemplo os interesses dos residentes da comunidade podem incluir os
impactos positivos de uma empresa tais como 0 emprego, assim como os impactos negativos
da mesma empresa, como a polui¢éo.

Alguns stakeholders deveriam ser considerados como uma parte integrante da organizagéo.
Estes poderiam incluir os membros ou os empregados da organizagdo, assim como 0s
acionistas ou outros proprietarios da organizagdao. Convém reconhecer que estes
stakeholders compartilham de um interesse comum na finalidade da organizagcdo e em seu
sucesso. Isto ndo significa, entretanto, que todos seus interesses no que diz respeito a
organizagao serao 0s mesmos.

O interesse da maioria de stakeholders pode ser relacionado a responsabilidade social da
organizacado. Os interesses usuais dos stakeholders podem ser relacionados aos interesses
mais amplos da sociedade. Um exemplo € o fornecedor que quer ser pago. Honrar débitos e
obrigacdes dos contratos é essencial ao interesse da sociedade.

Nem todos os stakeholders de uma organizagdo pertencem a grupos organizados cuja
finalidade seja representar seus interesses no que diz respeito as organizagdes especificas.

"Em inglés, “stake” significa também um “algo a perder ou a ganhar”, algo como uma “aposta”’. Assim, “stakeholder” &
quem tém algo a perder ou a ganhar frente as a¢cdes de uma dada organizagdo. (nota do tradutor)
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Muitos stakeholders ndo podem ser organizados e, por este motivo, podem erradamente ser
negligenciados ou ignorados. As organizagdes deveriam consequentemente tomar em
consideragao que os stakeholders ndao podem ser organizados. Este problema pode ser
especialmente importante no que diz respeito aos grupos vulneraveis.

Os grupos dedicados a defesa social ou as causas ambientais podem ser stakeholders no
que diz respeito a uma organizacdo cujas atividades e as decisdes tenham um impacto
relevante e significativo em suas causas.

Uma organizagdo deveria pesar a representatividade e a credibilidade dos grupos que
reivindicam falar em nome dos stakeholders especificos. Em alguns casos ndo sera possivel
para que os interesses importantes sejam representados formalmente. Por exemplo, nem a
vida selvagem nem as criangas possuirdo ou controlardao grupos organizados. Nesta situagao
uma organizacdo deveria dar a atengao as idéias dos grupos dignos de crédito que procuram
proteger tais interesses.

Para identificar stakeholders, uma organizacao pode fazer-se as seguintes perguntas:

- para quem as obrigacoes legais existem?

- quem pode ser afetado positivamente ou negativamente pelas atividades da organizacéo?
- quem foi envolvido quando questdes similares precisaram ser direcionadas?

- quem pode ajudar a organizagao a direcionar impactos especificos?

- quem seria desfavorecido se for excluido do engajamento?

- quem é afetado na cadeia de valores?

5.3.3 Engajamento do stakeholder

O engajamento do stakeholder envolve o dialogo entre a organizagcdo e um ou mais de seus
stakeholders. O alvo principal do engajamento do stakeholder deveria direcionar melhor a
responsabilidade social de uma organizagdo. Embora seja importante para uma organizagao
saber quem sao os seus stakeholders, nao sera possivel para uma organizagao engajar com as
todos seus stakeholders.

O engajamento do stakeholder pode tomar muitas formas. Pode ser iniciado por uma organizagao
ou pode comegcar como uma resposta por uma organizacdo a um ou mais stakeholders. Pode
ocorrer em reuniées informais ou formais e pode seguir uma grande variedade de formatos tais
como reunides individuais, conferéncias, workshops, audiéncias publicas, discussdées de mesa
redonda, comités consultivos, participacdao em féruns, sociedades, e participagdo em grupos de
comunidade e em outras associagdes, tais como féruns interativos com suporte na internet. O

engajamento do stakeholder é interativo. Sua caracteristica essencial é que envolve uma
comunicagao em dois sentidos.

Ha vérias razbes para que uma organizagao se engaje com seus stakeholders. O engajamento do
stakeholder pode ser usado para:

- tfratar da ligacao entre os interesses dos stakeholders e as responsabilidades da organizacdo com
sociedade mais ampla;

- determinar como melhor aumentar os impactos benéficos das atividades e de decisdes da
organizacao para diminuir todos os impactos adversos;
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- cumprir obrigacOes legais (por exemplo, aos acionistas ou aos empregados) para direcionar
interesses opostos entre a organizagao e o stakeholder ou entre varios stakeholders;

- reconciliar os conflitos que envolvem seus interesses, aqueles de seus stakeholders e aqueles da
sociedade no conjunto;

- informar suas decisdes através de melhor compreensao das consequéncias provaveis de suas
acoes e de seus impactos;

- contribuir para a aprendizagem continua pela organizagao;

- fornecer a organizacao os beneficios associados com a obtengao de perspectivas diversas;
- ajudar uma organizacao a rever seu desempenho e, assim, melhora-lo;

- aumentar a transparéncia e a credibilidade de suas comunicagdes; e

- fornecer uma base para a atividade cooperativa tal como parcerias.

No que diz respeito a este ultimo ponto, o engajamento com stakeholders pode ser usado para
mudar o relacionamento entre a organizacdo e um ou mais de seus stakeholders. Isto é verdadeiro
onde a organizagdo participa em uma parceria com um ou mais de seus stakeholders para
conseguir objetivos mutuamente benéficos. Estes podem envolver participar em grupos de multi-
stakeholders ou em projetos comum de empreendimento. Tais relacionamentos mutuamente
benéficos nao serdo possiveis com todos os stakeholders. Como em todas as parcerias genuinas,
todos as partes precisam ser verdadeiramente independentes. Os stakeholders sdo incluidos as
vezes na estrutura formal da governanga de uma organizagao.

Na maioria das situagbes uma organizagao ja sabera, ou pode facilmente aprender, quais sao as
expectativas da sociedade para que trate de seus impactos. Em tais circunstancias, nao precisa
depender do engajamento com stakeholders especificos para compreender estas expectativas,
embora o processo do engajamento do stakeholder possa fornecer outros beneficios. Tais
expectativas sao encontradas nas leis ou os regulamentos, expectativas sociais ou culturais
amplamente aceitas, e melhores praticas estabelecidas no que diz respeito as questdes especificas.
As expectativas a respeito dos interesses dos stakeholders podem ser encontradas nas segoes
“AcOes relacionadas e/ou expectativas” depois da descrigao de varias questées na secdo 6. Uma
organizacao nao deveria usar o engajamento do stakeholder como uma maneira de evitar
expectativas ja estabelecidas a respeito de seu comportamento.

Deveria ser desenvolvido um processo justo e adequado, baseado em engajar os mais apropriados
stakeholders. As organizagcdes ou os individuos identificados como stakeholders deveriam ter
interesses auténticos e, onde apropriado e préatico, ser, majoritariamente, representantes desses
interesses. O acoplamento eficaz do stakeholder é baseado na boa fé e vai além das meras
relagdes publicas.

Ao acoplar stakeholders, uma organizagao nao deveria dar a preferéncia a um grupo organizado
porque ser mais “amigavel” ou por dar suporte a seus objetivos mais do que outro grupo. Uma
organizacao nao deveria dar forma ou suporte a grupos particulares para dar a aparéncia que tem
um sécio no didlogo quando o suposto sécio nao é de fato verdadeiramente independente.

Uma organizagdo deveria ser consciente e respeitar os interesses e necessidades de seus
stakeholders e de sua capacidade relativa contatar e acoplar com a organizagéao

O acoplamento do stakeholder é mais provavel de ser significativo onde ha uma finalidade clara, os

interesses do stakeholder sao identificados, o relacionamento que estes interesses estabelecem
entre a organizagao e o stakeholder é direto ou importante, e onde estes interesses sao relevantes e
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significativos aos interesses do desenvolvimento sustentavel, incluindo a saiude e o bem-estar da
sociedade.

6 Diretrizes sobre assuntos essenciais da responsabilidade social
6.1 Geral

Para definir o objetivo de sua responsabilidade social, identificar as questdes relevantes e para
estabelecer suas prioridades, uma organizagdo deveria tratar dos seguintes assuntos
essenciais:

- governanga organizacional;

- direitos humanos;

- praticas trabalhistas;

- 0 meio ambiente;

- praticas justas de operacéo;

- questdes do consumidor; e

- participacao da comunidade e desenvolvimento.

Os aspectos econdmicos, assim como aspectos relacionados a salde e a seguranca e a cadeia de
valor, sdo tratados através dos sete assuntos essenciais, onde relevante. Cada Tema central inclui
uma gama de questdes da responsabilidade social que sdo descritas nesta secao com suas agdes e
expectativas relacionadas. Outras questdes podem aparecer no futuro, porque a responsabilidade
social € dinamica e reflete a evolugéo de interesses sociais e ambientais.

O tratamento destes assuntos essenciais deveria ser baseado nos principios e nas praticas da
responsabilidade social (se¢des 4 e 5). Uma organizacdo deveria identificar e direcionar todos
aqueles assuntos e questdes essenciais que dao base ou tem influéncia relevante em suas
decisdes e atividades (ver a secao 5). Ao avaliar a relevancia das questbes, os objetivos
econdmicos a curto e a longo prazo deveriam ser tomados em consideragdo. Entretanto, nao
ha nenhuma ordem predeterminada em que uma organizagao deva conduzir; isto variara com
a organizagao e sua estratégia.

Embora a maioria dos assuntos essenciais sejam relacionados e complementares, reconhece-
se que a natureza da governanga organizacional € diferente dos outros assuntos essenciais. A
governanga organizacional eficaz permite que uma organizacdo tome agao sobre outros
assuntos e questdes essenciais e implemente os principios delineados na Segao 4.

Uma organizagdo deveria olhar os assuntos essenciais holisticamente, isto é, deveria
considerar todos os assuntos e questdes essenciais, e sua interdependéncia, ao invés de
apenas concentrar-se em uma unica questdo. Melhorias particulares buscadas em uma
questao especifica ndo deveriam afetar adversamente outras questdes ou criar impactos
adversos na cadeia de valores, no ciclo de vida de seus produtos/servicos ou em seus
stakeholders.

Uma orientagédo adicional sobre a integracao da responsabilidade social € fornecida na secao
7.
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1398  Nota do tradutor: indicamos abaixo a tradugcdo dos termos presentes na figura 4, acima.
1399

1400  Figure 4 — The seven core subjects = Figura 4 — Os sete temas centrais
1401

1402 Holistic approach= enfoque holistico

1403

1404  Human rights = direitos humanos

1405

1406  Organizational governance = governanga organizacional

1407

1408  Labour practices = praticas trabalhistas
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1410  The environment = o meio ambiente
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1412 Fair operating practices = Praticas justas de operacdo
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1414  Consumer issues = questbées do consumidor

1415

1416 ~ Community involvement  and development = envolvimento e desenvolvimento da
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Caixa 3 Beneficios da responsabilidade social

Ao abordar estes assuntos essenciais e as questdes relacionadas a eles, e

integrando a responsabilidade social dentro de suas decisdes e atividades,

uma organizagao pode conseguir alguns beneficios importantes, incluindo:

- incentivo a tomada de decisdo mais informada baseada em uma
compreensdo melhorada das expectativas da sociedade, as
oportunidades associadas com a responsabilidade social e os riscos de
nao ser socialmente responsaveis;

- melhorar suas praticas de gestao do risco;

- realcar a reputacao da organizagcao e de promover uma maior confianga
publica;

- melhorar o relacionamento da organizagdo com seus stakeholders;

- realgar a lealdade e a moral do empregado, melhorando a seguranca e
a saude de trabalhadores femininos e masculinos e impactando
positivamente na habilidade de uma organizagdo de recrutar, motivar e
reter seus empregados;

- obter economias associadas com a eficiéncia aumentada da
produtividade e dos recursos, consumo mais baixo de energia e de
agua, o desperdicio diminuido, a recuperagao de subprodutos valiosos
e a disponibilidade aumentada de matérias-primas;

- melhorar a confiabilidade e a equidade das transacées com a
participagao politica responsavel, a competicao leal, e a auséncia de
COrrupgao;

- impedir ou reduzir conflitos potenciais com os consumidores sobre
produtos ou servigos;

- contribuir com a viabilidade a longo prazo da organizagdo promovendo
a sustentabilidade de recursos naturais e de servicos ambientais; e

- contribuir com bens publicos e reforcando a sociedade civil e as
instituicdes

6.2 Governanca organizacional
6.2.1 Visao geral da governanga organizacional
6.2.1.1 Organizacoes e governanca organizacional

A governanca organizacional € o sistema pelo qual uma organizagdo toma e implementa
decisdes. Os sistemas de governanca podem variar, dependendo do tamanho e do tipo de
organizagao e dos contextos econémicos, politicos, culturais e sociais em que operam. Sao
dirigidos por uma pessoa ou por um grupo de pessoas (proprietarios, membros,
componentes ou outros) tendo a autoridade e a responsabilidade para levar a cabo os
objetivos de organizagao.

6.2.1.2 Governanca organizacional e responsabilidade social

A governanga organizacional no contexto da responsabilidade social tem a caracteristica
especial de ser um Tema central em que as organizacdes deveriam atuar, e um meio de
aumentar a capacidade da organizacao de implementar o comportamento social responsavel
com respeito aos outros assuntos essenciais.

Esta caracteristica especial vem do fato de que uma organizacao que quer ser socialmente
responsavel tem um sistema de tomada de decisdo que incorpora, na pratica, os principios
de responsabilidade, a transparéncia, a conduta ética, a consideracdo de interesses dos
stakeholders e a conformidade legal, como descrito na sec¢ao 4.
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6.2.2 Principios e consideracoes

A governanca eficaz, que se aplica a responsabilidade social e aos outros aspectos da
atividade de organizacdo, deveria ser baseada em incorporar os principios e as praticas da
responsabilidade por agoes, da transparéncia, da conduta ética, do respeito pelos interesses
dos stakeholders e do respeito pelo estado de direito no processo decisoério e implementagao.
Uma due diligence pode também ser um enfoque Gtil para uma organizagcéo quando trata das
questdes de responsabilidade social.

6.2.3 Processos e estruturas de tomada de decisao
6.2.3.1 Descricao da questao

Os processos e as estruturas de tomada de decisao que conduzem a responsabilidade social
sdo aqueles que promovem o uso pratico dos principios e das praticas mencionados nas
secbes 4 e 5.

Cada organizagao tem processos e estruturas de tomada de decisdo. Em alguns casos estes
sistemas sao formais, sofisticados e mesmo sujeitos as leis e aos regulamentos. Em outros
casos, tais sistemas sao informais. Todas as organizagdes deveriam adotar processos,
sistemas e estruturas para tornar possivel o esfor¢o para aplicar os principios e as praticas da
responsabilidade social [86] [115].

6.2.3.2 Acoes e/ou expectativas relacionadas

Os processos e estruturas de tomada decisdo de uma organizacao deveriam capacita-la a:

- criar e consolidar um ambiente onde os principios de responsabilidade por acdes,
transparéncia, conduta ética, de conformidade legal ,de respeito aos interesses dos

stakeholders e respeito ao estado de direito sejam praticados;

- criar um sistema de incentivos econdbmicos e n&o-economicos relacionados a
desempenho em responsabilidade social

- usar eficientemente recursos financeiros, naturais e humanos;

- promover a representacao justa dos grupos sub-representados (que incluem mulheres e
grupos raciais e étnicos) em posigdes de peso na organizagao;

- balancear as necessidades da organizacdo e de seus stakeholders, incluindo
necessidades imediatas e aquelas das futuras geracoes;

- estabelecer processos de uma comunicacao em dois sentidos com seus stakeholders que
tomem em consideracao os interesses dos stakeholders e os ajudem a identificar areas do
acordo e do desacordo e na negociagao resolver conflitos possiveis;

- incentivar a maior participagcdo de empregados masculinos e femininos na tomada de
decisdo da organizagao em questdes da responsabilidade social;

- balancear o nivel de autoridade, de responsabilidade e de capacidade de pessoas que
fazem decisdes em nome da organizagao; e

- acompanhar decisbes para assegurar-se de que sejam seguidas e para determinar
responsabilidades para os resultados de atividades da organizacdo, positivos ou
negativos.
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6.3 Direitos humanos
6.3.1 Visao geral dos direitos humanos
6.3.1.1 Organizacoes e direitos humanos

Os direitos humanos sao os direitos basicos a que todos os seres humanos sao intitulados porque
sao seres humanos, com um desejo intrinseco por liberdade, paz, saude e felicidade. Pode-se dividir
direitos humanos em duas amplas categorias. A primeira categoria refere-se a direitos politicos e
civis e incluem direitos como o direito a vida e a liberdade, a igualdade perante a lei, e a liberdade
de expressdo. A segunda categoria refere-se a direitos econdmicos, sociais e culturais e incluem
direitos como o direito ao trabalho, o direito ao alimento, o direito a educagéo e a seguridade social.

Varias crencas morais e intelectuais amplamente suportadas concluem que os direitos humanos
transcendem leis humanas ou tradi¢gdes culturais. A primazia dos direitos humanos foi enfatizada
pela comunidade internacional na Carta Internacional de Direitos Humanos e nos instrumentos
essenciais dos direitos humanos, como discutido na Caixa 4.

A maioria das leis dos direitos humanos se referem aos relacionamentos entre o estado e os
individuos. Entretanto reconhece-se extensamente que as organiza¢des nao-estatais podem afetar
os direitos humanos dos individuos, e tem, portanto, o dever de respeita-los.

Caixa 4 A Carta Internacional de Direitos Humanos e os Instrumentos
essenciais dos Direitos Humanos

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (Declaracao Universal) [112] é
uma declaragdo ndo mandatéria adotada pela Assembléia Geral da ONU em
1948, e o instrumento mais extensamente reconhecido dos direitos humanos.
Fornece a base para a lei dos direitos humanos e os elementos dela tém se
tornado parte da lei comum entre as nagOes. Reconhecendo ambos a
natureza universal dos direitos, e que sua realizagdo exige a participagéo de
todos, a declaragdo chama “todos os érgaos da sociedade” para contribuir a
fixar os direitos contidas na declaragéo. A Declaracao Universal, junto com as
convengodes internacionais subsequientes que colocam mais detalhadamente
o0 indice dos direitos contidos na Declaragéo Universal, apodia-se no principio
fundamental da dignidade inerente a todos os membros da familia humana.

O Acordo sobre Direitos Civis e Politicos e o Acordo sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais sao tratados adotados pela Assembléia
Geral em 1966 e ratificados depois disso por estados individuais. Isto entrou
em vigor em 1976. A Carta Internacional de Direitos Humanos refere-se a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, o Acordo de Direitos Civis e
Politicos [102] e a Convengéo Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais [103], assim como os protocolos opcionais dos dois
acordos, um dos quais visa a abolicdo da pena de morte [108].

Além da Carta Internacional de Direitos Humanos, ha sete instrumentos
internacionais essenciais dos direitos humanos que fazem também parte da
lei internacional dos direitos humanos e que tratam: a eliminacao de todas as
formas de discriminacao racial [100], eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo contra as mulheres [91], esforcos contra a tortura e outro
tratamento ou punic¢édo [90], direitos da crianga [93], participacdo das criangas
em conflitos armados [105], venda de criangas, prostituicdo de criangas e
pornografia infantil [106], protecdo dos trabalhadores migrantes e das suas
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familias [41, 42, 43, 101], protecao contra o desaparecimentos provocados de
pessoas [99] e direitos das pessoas com deficiéncias [92].

Tomados em conjunto estes instrumentos dao forma a base para normas
internacionais para direitos  humanos universais. Alguns instrumentos
permitem que queixas individuais sejam acolhidas, sujeitas a regras de
procedimento descritas em protocolos opcionais.

6.3.1.2 Direitos humanos e responsabilidade social

Os direitos humanos sao os direitos basicos aos quais todos os seres humanos sao
intitulados. Os estados tém um dever e uma responsabilidade de proteger os direitos
humanos. Uma organizagao tem a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, em
sua esfera de influéncia. O reconhecimento e o respeito pelos direitos humanos séo
amplamente considerados como essenciais ao estado de direito, aos conceitos de justica
social e da equidade e sdo o apoio basico das instituicbes mais essenciais das
sociedades, tais como o sistema judicial. O valor conferido aos direitos humanos e sua
efetiva realizagdo sdo a medida da civilizagao.

6.3.2 Principios e consideracoes

6.3.2.1 Principios

Os direitos humanos sdo inerentes, inalienaveis, universais, indivisiveis e interdependentes:
- s&o inerentes, no sentido que pertencem a todos e a cada um dos seres humanos;

- sao inalienaveis, no sentido que as pessoas ndo podem consentir em os abandonarem ou
serem privadas deles pelos governos ou por quaisquer outras instituicoes;

- sS40 universais, no sentido que se aplicam a todas as pessoas nao obstante o status;
- sdo indivisiveis, no sentido em que nenhum direito pode ser seletivamente ignorado; e

- sdo interdependentes, no sentido que a realizagdo de um direito contribui para realizacéo de
outros direitos.

6.3.2.2 Consideracoes

Os Estados tém a obrigacao de proteger individuos e grupos contra o abuso aos direitos
humanos, assim como de respeitar e cumprir direitos humanos dentro de sua jurisdigcao.
Reconhece-se amplamente que as organizagdes e os individuos tém o potencial de afetar os
direitos humanos, direta e indiretamente. As organizagdes tém a responsabilidade de respeitar
todos os direitos humanos, mesmo onde o Estado, por qualquer razéo, for incapaz ou pouco
disposto a cumprir seu dever de protegé-los. Respeitar direitos humanos significa essencialmente
nao infringir os direitos de outros e nao lhes causar nenhum dano. Nao fazer nenhum dano nao é
meramente uma responsabilidade passiva para organizagdes, mas envolve etapas positivas. Para
cumprir essa responsabilidade, o respeito aos direitos humanos exige a aplicagdo devida. Onde o
estado falha em seu dever de proteger, uma organizagdo pode ter que tomar medidas adicionais
para assegurar-se de que opera com respeito quanto a direitos humanos.

Mesmo que, primeiramente, a lei internacional crie obrigacbes para os Estados, ha alguns
principios essenciais de lei internacional que se impdem sobre os individuos e implicam em
responsabilidade legal. Estes incluem a proibigao da tortura, crimes contra a humanidade,
escraviddao e genocidio. Alguns paises adotaram a legislagdo nacional a fim de processar
entidades legais em cortes nacionais no que diz respeito a determinados crimes internacionais.
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Fora da area da lei criminal internacional, os instrumentos de direitos humanos, sua implementagao
e aplicagao determinam a abrangéncia das obrigacdes legais das organizagdes no que diz respeito
aos direitos humanos. Entretanto, o escopo da responsabilidade de uma organizagdo, quanto ao
respeito aos direitos humanos, € mais amplo do que suas obrigagdes legais no sentido em que esta
responsabilidade esta formada também por expectativas sociais.

Os stakeholders esperam frequentemente que as organizagbes ndo somente evitem o dano, mas
também tem condicdes e deveriam fazer uma contribuicdo positiva para realizar os direitos humanos
onde a organizagao esta em posicao de fazé-lo. O conceito da esfera de influéncia pode ser usado
para ajudar a desenvolver o alcance das oportunidades de uma organizacao para apoiar os direitos
humanos, inclusive no que diz respeito as categorias de detentores dos direitos e de direitos onde
podem ter maior impacto positivo. Para compreender mais claramente como a organizagdo pode
melhor apoiar direitos humanos, ela pode analisar que influéncia tem, e sobre que partes de seu
entorno, em qual campo de direitos humanos ele pode gerar o maior impacto positivo e quais os
detentores dos direitos que seriam afetados.

Em muitas situacdes, a esfera de influéncia de uma organizacdo e as oportunidades para apoiar
direitos humanos serdo maiores no que diz respeito a suas préprias operagdes e trabalhadores, com
sua habilidade de atuar espraiando-se, gradualmente, para o seu exterior na diregdo de sua cadeia
de suprimentos, as comunidades locais e mais além. Em alguns casos, as organizagdes podem
desejar aumentar a sua alavancagem ou esfera de influéncia através da colaboragdo com outras
organizagoes e individuos. A avaliagdo das oportunidades para a agao e a alavancagem dependera
das circunstancias particulares, algumas especificas a organizacdo e algumas especificas ao
contexto em que funcionam (ver 7.3.2).

6.3.3 Questdo 1 dos direitos humanos: “Due diligence” (“devida diligéncia”)?
6.3.3.1 Descricao das questoes

A diligéncia devida, no contexto da responsabilidade social, envolve uma organizacao que,
conscienciosamente e metodicamente, considere os impactos negativos reais e possiveis de suas
atividades, e controle-os com o propo6sito de minimizar ou de evitar o risco de dano social ou
ambiental. Na esfera especifica de direitos humanos, envolve controlar o risco de dano aos direitos
humanos com o propédsito de evitd-lo. Pode também envolver a influéncia no comportamento de
outros, que possam ser a causa de violagbes dos direitos humanos. Para respeitar direitos
humanos, as organizacdes tém a responsabilidade de exercitar a diligéncia devida para ter
consciéncia, identificar, prevenir e direcionar impactos adversos aos direitos humanos, reais ou
potenciais, que resultem de suas atividades e dos relacionamentos associados a essas atividades.

6.3.3.2 Acoes e/ou expectativas relacionadas

- Em todo o processo de auditoria, uma organizagao deveria considerar o contexto do pais em que a
organizacao opera ou no qual as atividades da organizagdo ocorrem; o potencial e os impactos reais
dos direitos humanos de atividades proprias da organizagao; e o potencial para o abuso de direitos
humanos resultante das acbes de outras entidades ou pessoas cujas atividades sdo ligadas
significativamente as da organizacdo. Um processo de due diligence deveria incluir, de maneira
apropriada ao tamanho e as circunstancias da organizacao, os seguintes componentes:

2 Em inglés, o termo due diligence (devida diligéncia, ou devidos cuidados, numa traducao literal) é empregado
tanto no campo juridico quanto contabil e empresarial, indicando os cuidados que — pelo bom-senso e/ou
pelas praticas usuais na sociedade - sdo esperados de uma pessoa ou organizagao ao tomar decisdes que
podem acarretar riscos para si ou para terceiros. Caso nao tenha(m) exercido a devida diligéncia em sua
gestdo, o(s) responsavel(is) pelas decisdes tém agravada a sua responsabilidade por eventuais problemas.
(nota do tradutor)
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- uma politica dos direitos humanos para a organizagao que dé a orientagao significativa para dentro
da organizagao e para aqueles ligados proximamente a organizagao;

- meios de avaliar como as atividades existentes e propostas podem afetar os direitos humanos;
- meios de integrar a politica dos direitos humanos através de toda a organizagao; e

- meios de seguir o desempenho ao longo do tempo, de poder fazer ajustes necessarios nas
prioridades e no enfoque

Ao identificar areas potenciais para a acdo, uma organizacao deveria esforcar-se para compreender
melhor os desafios e dilemas da perspectiva dos individuos e dos grupos potencialmente
prejudicados.

Além deste auto-exame, uma organizacao pode verificar que, em alguns casos, € possivel e
apropriado procurar influenciar o comportamento de outras entidades na sustentagado de
direitos humanos, particularmente aqueles com que tem lagos mais proximos ou onde a
organizacao sente que as questdes sejam particularmente compulsérias ou relevantes para a
sua situacdo. Enquanto uma organizagdo ganha a experiéncia na area do respeito pelos
direitos humanos, pode crescer em sua capacidade e intengdo de intervir com outras
entidades ao advogar o respeito pelos direitos humanos.

6.3.4 Questao 2 dos direitos humanos: Situacoes de risco dos direitos humanos
6.3.4.1 Descricao das questoes

Ha determinadas circunstancias e ambientes onde as organizagbes sdo mais suscetiveis de
enfrentar desafios e dilemas ao tratar as questées dos direitos humanos.

6.3.4.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas
As organizagdes deveriam tomar cuidado especifico ao tratar as situagcbes caracterizadas por:

- conflito [89] ou instabilidade politica extrema, ou auséncia de direitos politicos e outros direitos
civis ou situacdes da pobreza, de seca, desafios extremos a salde ou desastres naturais;

- participagdo nas atividades exirativas ou nas outras atividades que poderiam
significativamente afetar recursos naturais tais como a agua, florestas ou a atmosfera e
frequentemente desintegrar comunidades;

- proximidade das operacdes as comunidades indigenas [38,110]:
- atividades que possam afetar ou envolver criancas [93,105,106];
- a cultura de corrupcao;

- cadeias de fornecimento complexas que envolvem o trabalho executado em uma base
informal sem a protecéao legal; ou

- uma necessidade que medidas extensivas garantam a seguranca de instalagées ou de
outros recursos.

Ao se operar nos ambientes nos quais uma ou mais destas circunstancias se apliquem, as
organizagdes poderdo enfrentar a necessidade de fazer julgamentos dificeis e complexos em
como conduzir-se e que acao tomar. Quando nao houver nenhuma férmula ou solucao
simples, todo o julgamento deveria ser baseado no respeito, promovendo e defendendo o
cumprimento total dos direitos humanos.
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Nas suas reagdes, a organizagao deveria avaliar as consequiéncias potenciais de suas agoes,
de modo que o objetivo desejado seja conseguido realmente. Em particular, € importante nao
compor ou nao criar outro abuso. A complexidade de uma situagdo ndo deveria ser usada
como uma desculpa para n&o atuar.

6.3.5 Questao 3 dos direitos humanos: Evitar a cumplicidade
6.3.5.1 Descricao das questoes

Em seu sentido legal, a cumplicidade foi definida como o fornecimento consciente de auxilio
substancial ao cometimento de um abuso dos direitos humanos. No significado n&o-legal da
cumplicidade, uma organizagéo pode ser considerada como cumplice onde ajudou no cometimento
de atos errbneos de outros e onde, se exerceu uma due diligence, sabia ou deveria saber que
aqueles atos conduziriam a impactos negativos substanciais. Esta cumplicidade pode incluir ficar em
siléncio ou tirar proveito de atos errbneos de outros.

Portanto, ha trés formas de cumplicidade:

- cumplicidade direta: ocorre quando uma organizacado ajuda reconhecidamente um estado a
violar direitos humanos.

- cumplicidade beneficiaria: sugere que uma organizacado tira proveito diretamente dos
abusos de direitos humanos cometidos por alguma outra pessoa. Os exemplos incluem uma
organizagao que tolera as forgcas de seguranga que suprimem um protesto pacifico contra suas
atividades ou o0 uso de medidas repressivas ao guardar suas instalagoes.

- cumplicidade silenciosa: pode envolver a omissdo por uma organizagao em levantar a
questao de violagdes sistematicas ou continuas dos direitos humanos, tais como nao se
pronunciar contra a discriminagao sistematica na lei de emprego contra grupos particulares.

6.3.5.2 Acoes e/ou expectativas relacionadas

Uma area proeminente com respeito a cumplicidade potencial relaciona-se aos arranjos de
seguranca. A este respeito:

- organizagbes deveriam verificar que seus dispositivos da seguranga respeitam direitos
humanos e sao consistentes com as normas internacionais € as normas para a aplicacao de
lei.

- procedimentos deveriam incluir medidas para impedir a tortura, tratamento cruel, desumano
ou degradante e o uso da forgca excessiva.

- 0 pessoal de seguranca (empregados ou contratados) deveria ser adequadamente treinado,
incluindo a aderéncia a estas normas de direitos humanos.

- organizagdes deveriam desenvolver regras claras para contratar forgcas de seguranga e para
nao contratar pessoal de seguranga com um registro de violagcdes dos direitos humanos.

- queixas sobre procedimentos ou agdes de pessoas da segurancga deveriam ser direcionadas
e investigados prontamente e de forma independente.

- organizagdes que fornecem servicos militares da seguranca ou de policia deveriam tomar
medidas para impedir todas as violacdes dos direitos humanos. Tais medidas poderao incluir o
treinamento adequado para a equipe de funcionarios, € a supervisdo e a monitoracao do
comportamento da equipe de funcionarios.
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As organizagcdes podem ter consciéncia, prevenir e direcionar riscos de cumplicidade pela
integracao de procedimentos legais e parametros sociais em seus processos de atuagao.

6.3.6 Questao 4 dos direitos humanos: Solucao de queixas
6.3.6.1 Descricao das questoes

Mesmo onde as instituicbes operam em situacdo 6tima, disputas sobre o impacto dos direitos
humanos das organizagées podem ocorrer. Os mecanismos eficazes de queixa tem um papel
importante no dever do estado de proteger direitos humanos. Igualmente, a responsabilidade da
organizacao em respeitar direitos humanos deveria prever 0s meios para aqueles que acreditam que
foram prejudicados de levar esse fato ao conhecimento da organizagdo e para procurar a retificacao,
sem perder seus direitos de usar mecanismos legais disponiveis. 0s mecanismos de nao-estado nao
deveriam minar o reforco das instituicdes do estado, particularmente mecanismos judiciais, mas
podem oferecer oportunidades adicionais para o recurso e a retificacao.

6.3.6.2 Acoes e/ou expectativas relacionadas

Uma organizagdo deveria estabelecer mecanismos de reparagdo a serem utilizados pela
organizacao e por seus stakeholders. Para que estes mecanismos sejam eficazes deveriam ser:

- legitimos - isto inclui as estruturas de governanca claras, transparentes e suficientemente
independentes para se assegurar de que nenhuma parte de um processo particular da queixa possa
interferir com a justa conduta desse processo.

- acessiveis - isto significa que sua existéncia deveria ser divulgada e o auxilio adequado deveria
ser fornecido as partes prejudicadas que podem enfrentar desafios devidos ao idioma, ao nivel de
instrucao, a consciéncia, as finangas, a distancia ou ao medo da represalia.

- prediziveis - os procedimentos deveriam ser claros e conhecidos, com um escopo de tempo claro
para cada estagio e claridade sobre os tipos de processo e de resultado que podem (e ndo podem)
oferecer, assim como os meios de monitorar todo o resultado.

- equitativos - as partes prejudicadas deveriam ter acesso razoavel as fontes de informagéo, de
conselho e de pericia necessarios para se engajar em um processo da queixa em termos justos e
equitativos.

- compativeis com os direitos - 0s resultados e a reparagao deveriam concordar com as normas
internacionais reconhecidas dos direitos humanos.

- transparentes - embora a confidencialidade possa as vezes ser apropriada, 0 processo e o
resultado deveriam estar suficientemente abertos a um exame publico minucioso e deveria dar a
prioridade ao interesse publico.

6.3.7 Questao 5 dos direitos humanos: Discriminacao e grupos vulneraveis
6.3.7.1 Descricao das questoes

A discriminacao envolve a selegao de determinados individuos ou grupos para negar-lhes 0 mesmo
tratamento ou oportunidades que outros, quando essa consideragdo é baseada no preconceito e
ndao em uma causa legitima. As bases ilegitimas para a discriminagdo incluem mas nao sao
limitadas a: raga, cor, género, idade, nacionalidade ou origem nacional, a origem étnica ou a social,
casta, estado civil, orientacao sexual, estado de saude, tal como o status de HIV/AIDS, ou a afiliacao
politica [34] [94] [95] [96] [97] [112]. Determinadas outras bases, tais como a deficiéncia [41] e a
gravidez também frequentemente dao forma a base para a discriminagao impropria, prejudicial. A
proibicdo da discriminagdo € um dos principios mais fundamentais da legislagao internacional dos
direitos humanos.
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A participacao e a inclusdo completa e eficaz na sociedade para todos 0s grupos, incluindo aqueles
que sao vulneraveis, fornecem oportunidades para todas as organizagdes assim como as pessoas
referidas. Uma organizacdo tem muito a ganhar ao assumir uma aproximagao ativa que assegure
oportunidades iguais e respeito para todos os individuos.

Os grupos que sofreram discriminagcdo persistente, conduzindo a desvantagens veladas, sao
vulneraveis a discriminagdo adicional, e seus direitos humanos deveriam ser o foco da atengéo
adicional nos termos da prote¢do e do respeito por organizagdes. Quando os grupos vulneraveis
incluirem tipicamente os individuos que tém as caracteristicas descritas em 6.3.7.2, pode haver
outros grupos vulneraveis na comunidade particular em que uma organizagcao se opera.

A discriminagdo pode também ser indireta. Isto ocorre quando uma provisdo um critério ou uma
pratica aparentemente neutra pdem as pessoas que tém uma religido ou uma opinidao particular,
inabilidade, idade, raca ou orientacao sexual em desvantagem comparada com outras pessoas, a
menos que essa provisao, critério ou pratica estiverem justificados objetivamente por um objetivo
legitimo e os meios de conseguir esse alvo forem apropriados e necessarios.

6.3.7.2 Acoes e/ou expectativas relacionadas
Uma organizacdo deveria cuidar para assegurar-se de que nao discrimine contra empregados,

soOcios, clientes, stakeholders, aos membros e a qualquer outro com quais a organizagdo tem
qualquer contato ou possa impactar.

Caixa 5 Grupos vulneraveis
As mulheres compreendem a metade da populagdo do mundo, mas |he
sao negadas freqlientemente o acesso aos recursos e as oportunidades
em termos iguais com homens.

As pessoas com deficiéncias sido frequentemente vulneraveis, na parte
por causa dos conceitos erréneos sobre suas habilidades e capacidades

As criancas sdo um segmento particular vulneravel da sociedade, em
parte por causa de seu status dependente

Os povos indigenas desfrutam dos direitos indigenas, que sao direitos
coletivos concedidos para permitir-los de continuar seus estilos de vida
tradicionais distintos. Os direitos indigenas sao estabelecidos de suportar
autodeterminacao de povos indigenas e comunidades tradicionais e sua
liberdade para tomar decisbes nas questdes que incluem mas nao
limitadas a geréncia da terra que ocupam tradicionalmente, dos recursos,
da instrucao, de sistemas judiciais e de aplicacao de lei.

Os migrantes e os trabalhadores migrantes e suas familias podem
também ser um grupo vulneravel.

Outros grupos vulneraveis incluem as pessoas consideradas de “casta
inferior”, chamado as vezes “intocavel’, que sofrem frequentemente a
discriminacao.

Dever-se-ia tomar cuidado especial para ndo discriminar particularmente os seguintes grupos
vulneraveis: (ver também a Caixa 5)

- As mulheres tém o direito de apreciar todos os direitos humanos sem discriminag&o, incluindo na
instrugcdo, o emprego e atividades econO6micas e sociais assim como os direitos de decidir no
casamento, matérias de familia e direito de tomar decis6es sobre sua propria saude reprodutiva. As
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politicas e as atividades de uma organizacdo deveriam respeitar os direitos das mulheres e
promover o tratamento igual das mulheres e dos homens nas esferas econémicas, sociais e
politicas [91].

- Pessoas com deficiéncias Uma organizacdo deveria contribuir para se assegurar de que 0s
homens e as mulheres com deficiéncias tenham dignidade, autonomia e participagdo completa
concordada na sociedade. Por exemplo, as organizacées deveriam tentar fornecer facilidades
acessiveis quando possivel [92]

- As criancas em acdes que tenham efeitos reais ou potenciais sobre as criancas, deveria ser dada
consideracao prioritaria aos melhores interesses da criangca. Os principios da Convengédo dos
Direitos da Crianga, que incluem a nao discriminacdo, o direito a vida, a sobrevivéncia, o
desenvolvimento e a expressao livre, deveriam sempre ser respeitados e tomados em
consideracao[93] ]105][106]

- Povos indigenas Uma organizacdo deveria considerar e respeitar os direitos de povos indigenas
(ver a caixa 5) ao realizar atividades. [38] [110].

- Os migrantes e os trabalhadores migrantes Uma organizacao deveria respeitar os direitos e
contribuir para promover um clima do respeito para os direitos dos migrantes, dos trabalhadores
migrantes e das suas familias [41] [42] [43] [101].

- Outros. Uma organizagao deveria respeitar os direitos de todas as pessoas, ndo obstante o casta
ou a classe.

Uma organizagao também deveria contribuir a retificar a discriminagéo ou o legado da discriminagao
passada, onde quer que praticavel. Por exemplo, deveria fazer esforgos especiais para empregar ou
fazer o negécio com as organizagcbes operadas por pessoas dos grupos discriminados
historicamente e, quando factivel, dar suporte ao aumento do acesso a instrugdo, da infra-estrutura
ou dos servigos sociais para 0s grupos a que foi negado o acesso integral .

6.3.8 Questao 6 dos direitos humanos: Direitos Civis e Politicos
6.3.8.1 Descricao das questoes

Os direitos civis e politicos incluem direitos absolutos tais como o direito a vida, direito de estar
livre de torturas, direita a seguranga, a liberdade e a integridade da pessoa, € ao devido
processo da lei e de uma audicao justa ao enfrentar acusacdes penais. Incluem também a
liberdade de opinido e expressao, a liberdade para reunir-se e associar-se pacificamente, a
liberdade para adotar e praticar uma religidao, a liberdade para manter o credo, a liberdade
contra a interferéncia arbitraria com a familia, a casa ou a correspondéncia e o direito a
privacidade, ao acesso ao servigo publico e a participar de elei¢oes. [4, 6]

6.3.8.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

Uma organizacéo deveria sempre respeitar o direitos individuais incluindo o direito a :

- vida dos individuos

- liberdade de opinido e de expressao, e ndo deveria buscar anular os pontos de vista ou
opinides de qualquer pessoa, mesmo quando a pessoa expressa criticas em relacdo a
organizagao internamente e externamente;

- liberdade de reunidao e associacao pacifica;

- buscar, receber e dar informagao e idéias através de qualquer meio e independentemente de
fronteiras nacionais; e
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- um devido processo e ao direito a uma audi¢ao justa antes de tomar-se medidas disciplinares
internas. Toda medida disciplinar deveria ser proporcional e nao envolver punicao fisica ou o
tratamento desumano ou degradante.

6.3.9 Questao 7 dos direitos humanos: Direitos econdémicos, sociais e culturais
6.3.9.1 Descricao da questao

Cada pessoa, como membro da sociedade, tem direito a direitos econdmicos, sociais e
culturais indispensaveis para sua dignidade e desenvolvimento pessoal. Estes direitos incluem o
acesso sem discriminacao a saude, instrugao, trabalho, alimento, religido e cultura, e oportunidades
genuinas de participar sem discriminagdo nas tomadas de decisdo que suportem as praticas
positivas e desencorajem praticas negativas a respeito da saude, da instrugdo, do trabalho, do
alimento, da religido e da cultura [103].

6.3.9.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

As organizacdes tém uma responsabilidade de respeitar a apreciacdo de direitos econémicos,
sociais e culturais. Uma organizagao deveria respeitar estes direitos exercitando uma due diligence
para assegurar-se de que nao se engaje em acdes que obstruem ou impedem a apreciagao de tais
direitos. Uma organizagao deveria também suportar a apreciagcao de direitos tais quando apropriado.
Uma organizacao deveria ter os papéis e as capacidades diferentes dos governos, de organizagdes
e de individuos fornecer estes direitos. Uma organizagédo deveria reconhecer que todos tém o direito
a instrucao, saude, um padrao da vida adequado para a saude e o bem estar fisico e mental de si
mesmo e da familia. Isto inclui o alimento, a roupa, a moradia, o cuidado médico e a protecao social
necessaria, tal como os direitos a seguranga no caso do desemprego, da doenca, da inabilidade, da
viuvez, da idade avancada ou da outra falta dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de
seu controle.

Uma organizacao deveria também acdes de base no ideal que a instrugao deveria ser dirigida ao
desenvolvimento completo da personalidade e da dignidade humanas.

As organizagdes podem contribuir ao respeito a estes direitos evitando agdes que obstruam ou
impecam a realizacdo de tais direitos e, mais positivamente, ajudando a assegura-las quando
apropriado. Dois exemplos disso sao dados abaixo.

- Uma organizacado nao deveria diretamente ou indiretamente limitar ou negar o acesso a um
produto ou recurso essencial, como a agua. Por exemplo, os processos de produgdo néao
deveriam comprometer a fonte de recursos hidricos potaveis escassos.

- Uma organizagao deveria respeitar o direito de todos a aproveitar ao mais alto padrao
alcangavel de saude fisica e mental. Para este fim, uma organizagdo deveria avaliar os impactos
possiveis de suas atividades, produtos e servigos, assim como projetos novos, em direitos humanos
e saude e seguranca, incluindo aquelas da populacéao local, consumidores e clientes.

Os direitos econémicos, sociais e culturais deveriam também ser considerados no contexto
local dos detentores dos direitos. Orientacdo adicional a respeito de agdes e expectativas
relacionadas € fornecida na subsecdo 6.8 sobre participagdo e desenvolvimento da
comunidade.

6.3.10 Questao 8 dos direitos humanos: Direitos fundamentais no trabalho
6.3.10.1 Descricao da questao

A Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) identificou e designou os direitos fundamentais no
trabalho [191. Estes incluem:
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- reconhecimento dos direito a liberdade de associacédo e de negociacao coletiva [27,66];
- a eliminacao do trabalho forgado ou compulsoério [15,25];

- a abolicdo do trabalho infantil [44,45,79,80]; e

- a eliminacao da discriminacdo no emprego € no mundo do trabalho [20,22,23].

6.3.10.2 Acgoes relacionadas e/ou expectativas

Embora estes direitos sejam legislados em muitas jurisdicbes, as organizagcées deveriam
independentemente assegurar-se de que direcionam as seguintes questdes:

- liberdade a associacao e negociacao coletiva [28, 29]: as organizagbes representativas
formadas por trabalhadores ou as quais eles se associem deveriam ser reconhecidas para os
propdésitos de negociacao coletiva. Termos e condicdes de emprego podem ser definidos por
negociagao coletiva voluntaria quando os trabalhadores assim escolherem Aos representantes
dos trabalhadores deveriam ser dados instrumentos que lhes permitam desempenhar
eficazmente seu trabalho e executar seu papel sem interferéncia. Os acordos coletivos
deveriam incluir condigdes para a solugao de conflitos. Aos representantes dos trabalhadores
deveria ser fornecida a informagao exigida para negociacdes significativas. Ver a Segao 6.4
para mais informagdes, particularmente sobre como a liberdade de associagédo e a negociagéao
coletiva se relacionam com o didlogo social.

- trabalho forcado [15,25]: Uma organizacdo nao deveria engajar-se ou beneficiar-se de
qualquer modo de trabalho forcado ou compulsério. Nenhum trabalho ou servico deveria ser
exigido de qualquer pessoa sob ameaca punicdo ou quando o trabalho nao for conduzido
voluntariamente. Uma organizagdo nao deveria engajar-se ou tirar proveito de trabalho em
prisdo, a menos que os prisioneiros tenham sido condenados em uma corte legal e seu
trabalho esteja sob a supervisdo e controle de uma autoridade publica. Além disso, o trabalho
em prisdes nao deveria ser usado por organizagdes privadas, a menos que seja executado
voluntariamente, evidenciado, entre outras coisas, por condigdbes de emprego justas e
decentes.

- trabalho infantil [44,45,79,80]: As organiza¢cdes ndao deveriam engajar-se ou tirar proveito de
qualquer uso de trabalho infantil. A idade minima para o emprego é determinada através de
instrumentos internacionais. As normas de trabalho internacionais estabelecem geralmente
uma idade minima de 15 anos, e de 14 anos de idade em alguns paises em desenvolvimento.
(ver Tabela 3). Um trabalho leve que néo prejudique a crianga, ndo interfira com o comparecimento
de escola e com outras atividades necessérias ao desenvolvimento completo da crianga (tal como
atividades recreativas) nao € considerado trabalho infantil. As criancas e os jovens abaixo de 18
nao deveriam ser empregados em nenhum trabalho que, por sua natureza ou pelas
circunstancias pelas quais sao realizados, possa prejudicar sua saude, seguranga ou moral.
Quando uma organizacdo descobre o trabalho de criancas em sua operacées ou esfera de
influéncia, ndo deveria somente assegurar-se de que a crianga esteja removida do trabalho mas
também que alternativas apropriadas, em particular a educagao, sao fornecidas a crianga.

- Nao-discriminacao [20,22,23]: As organizacdes deveriam certificar-se de que suas politicas
de trabalho sejam livres de preconceito de género, raga ou outros € que os salarios, condi¢coes
de trabalho e politicas de contratagcdo sejam baseadas em nos requisitos da funcdo. As
organizagdes deveriam também tomar agdes para evitar o assédio nos locais de trabalho.
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2097 Caixa 6 Trabalho infantil

2098

2099 As convencbes da OIT [44] [79] [fornecer a estrutura para que a lei
2100 nacional prescreva uma idade minima para a admissao ao emprego ou
2101 trabalho que ndo deveria ser menos do que a idade para terminar a
2102 educagao compulséria, e em todo caso aos ndo menos de 15 anos. Nos
2103 paises onde as facilidades econ6micas e educacionais sdao menos
2104 aperfeicoadas, a idade minima pode ser 14 anos. A excecao pode também
2105 ser feita para 13 ou 12 anos para “trabalho leve” [44] [45]. A idade minima
2106 para o trabalho perigoso - trabalhar que é provavel de prejudicar a sadde,
2107 a segurancga ou as moral da criangca em consequéncia de sua natureza ou
2108 das circunstancias sob que é realizada - é 18 anos de idade para todos os
2109 paises [79] [80] (considera a tabela 3).

2110

2111 O termo “trabalho infantil” ndo deveria ser confundido com da “emprego da
2112 juventude” ou do “ trabalho estudantil’, que podem ser legitimos e
2113 desejaveis se executado como parte de um programa genuino da
2114 aprendizagem ou de treinamento que respeite leis relevantes e
2115 regulamentos.

2116

2117 O trabalho infantil € uma forma de exploracdo que é uma violagdo de
2118 direitos humanos. O trabalhos infantil danifica o desenvolvimento fisico,
2119 social, mental, psicolégico e espiritual da crianga. Os trabalhos infantis
2120 privam meninos e meninas de sua infancia e de sua dignidade. Estes sao
2121 privados de uma instrucdo e podem ser separados de suas familias. As
2122 criancas que nao terminam sua instru¢do bdésica sdo provaveis de
2123 permanecer pouco instruidas e nunca adquirir as habilidades necessaérias
2124 para obter um trabalho que as permita de contribuir ao desenvolvimento
2125 de uma economia moderna. Conseqlientemente os trabalhos infantis
2126 conduzem a trabalhadores de poucas habilidades, incompetentes e
2127 comprometem as melhorias futuras das habilidades na mao-de-obra e o
2128 econdmico e o desenvolvimento social futuro.

2129

2130 As organizacoes deveriam fazer esforgos para eliminar todas as a formas
2131 de trabalhos infantis. Os esforcos para eliminar as piores formas de
2132 trabalhos infantis ndo deveriam ser usados para justificar outras formas de
2133 trabalhos infantis. As organizagdes deveriam analisar as circunstancias
2134 diferentes das meninas e 0s meninos e as maneiras diferentes em que as
2135 criancas das populagdes étnicas ou das populagdes a que sao
2136 discriminados de encontro sdo afetadas, de modo que medidas
2137 preventivas e corretivas possam ser objetivas e eficazes. Quando criangas
2138 abaixo da idade propicia para o trabalho legal sdo encontradas no local de
2139 trabalho, medidas deveriam ser tomadas para remové-las do trabalho. Na
2140 medida do possivel, uma organizagdo deveria ajudar a crianga removida
2141 do local de trabalho e sua familia para alcangar servicos adequados e
2142 alternativas viaveis para assegurar-se de que nao termine numa situacao
2143 igual ou pior, trabalhando em outra parte ou sendo explorado.

2144

2145 Tabela 3 — Idade minima para admissao a emprego ou trabalho temporario
2147

2149 Paises desenvolvidos Paises em desenvolvimento
2151 Trabalho regular 15 anos 14 anos

2153 Trabalho perigoso 18 anos 18 anos

2155 Trabalho leve 13 anos 12 anos

2157

2158

2159
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6.4 Praticas trabalhistas

6.4.1 Visao geral sobre praticas trabalhistas
6.4.1.1 Organizacoes e praticas trabalhistas

As préticas trabalhistas de uma organizagao abrangem todas as politicas e praticas relacionadas ao
desempenho do trabalho na, por ou em nome da organizagao.

Praticas trabalhistas estendem-se além da relagéo da organizagdo com seus empregados diretos ou
das responsabilidades que a organizagao pode ter em um local de trabalho que possua ou controle
diretamente. As préaticas trabalhistas incluem as responsabilidades da organizacdo pelo
desempenho do trabalho em seu nome por outros, incluindo trabalho sub-contratado.

As praticas trabalhistas incluem o recrutamento e a promocao dos trabalhadores; procedimentos
disciplinares e de reclamagéo; transferéncia e realocacao dos trabalhadores; demissao do emprego;
treinamento e desenvolvimento de habilidades; saude, seguranga e higiene industrial; e alguma
politica ou pratica que afetem as condi¢cdes de trabalho, em particular o tempo de trabalho e a
remuneragdo. As praticas trabalhistas incluem também o reconhecimento de organizagbes de
trabalhadores e a representacdo e participagdo da organizagdo em acordos coletivos, no dialogo
social e na consulta tripartite para tratar de questdes sociais relativas ao trabalho.

6.4.1.2 Praticas trabalhistas e responsabilidade social

A geragado de empregos, assim como salarios e outras compensacdes pagas pelo desempenho do
trabalho estdo entre os impactos econémicos e sociais mais importantes de uma organizagédo. O
trabalho significativo e produtivo € um elemento essencial no desenvolvimento humano; melhores
padrdes de vida sdo atingidos através do emprego pleno e seguro. Sua auséncia é a principal causa
dos problemas sociais. As praticas trabalhistas tém um grande impacto no respeito ao estado de
direito e o senso de justica presente na sociedade: as praticas trabalhistas socialmente
responsaveis sao essenciais a justica social, a estabilidade e a paz.

6.4.2 Principios e consideracoes
6.4.2.1 Principios

Um principio fundamental inscrito na Declaracao da Filadélfia de 1944 da OIT[35], € que o trabalho
nao é uma mercadoria. Isto significa que trabalhadores mulheres e homens ndo deveriam ser
tratados como um fator de producéo e sujeitos as mesmas forcas do mercado que se aplicam as
mercadorias. A vulnerabilidade inerente dos trabalhadores e a necessidade de proteger seus direitos
basicos é refletida na Declaragao Universal dos Direitos Humanos e no Pacto Internacional sobre
Direitos econémicos, Sociais e Culturais [5]. Os principios envolvidos incluem o direito de todos a
ganhar um sustento pelo trabalho livremente escolhido, e o direito para a justa e favoravel condicao
de trabalho.

6.4.2.2 Consideracoes

Os direitos humanos reconhecidos pela OIT como direitos fundamentais no trabalho sédo tratados em
6.3.10. Estes incluem os direitos de todos os trabalhadores e empregadores de formar ou juntar-se a
suas proprias organizagcoes para avancar ou defender seus préprios interesses; o direito dos
trabalhadores de negociar coletivamente com seu empregador; o direito de estar livre da
discriminacao no que diz respeito ao emprego ou a ocupagao, assim como a proibicdo do trabalho
infantil e de trabalho forcado. Estes direitos sdo expressos em oito convencdes referidas como as
Convengdes Fundamentais. Muitas outras convengdes e as recomendagdes da OIT complementam
e reforgam varias provisées na Declaragao Universal de Direitos Humanos e suas duas obrigagbes
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mencionadas na Caixa 4 e podem ser usadas como uma fonte de orientacdo préatica sobre o
significado de varios direitos humanos.

A responsabilidade primaria para assegurar o tratamento justo e equitativo para os trabalhadores é
dos governos. Isto € conseguido com da adogédo da legislagdo consistente com a Declaragao
Universal De Direitos Humanos e principios subjacentes relevantes das normas trabalhistas da OIT,
reforcando aquelas leis, e assegurando-se de que os trabalhadores e as organizagdes tenham o
acesso necessario a justica. As leis e as praticas variardo de um pais a outro.

Onde as legislacdes dos governos falharem, as organizagbes que operam nagueles ambientes
deveriam seguir os principios que sdo a base destes instrumentos internacionais. Onde a lei
nacional € adequada mas a aplicagéo do governo € inadequada, as organizagbes deveriam seguir a
lei. E importante distinguir entre o governo em seu papel como o érgao do estado e o papel do
governo como um empregador. Os 6rgdos governamentais ou as organizagées de propriedade
estatal tém as mesmas responsabilidades sobre suas praticas trabalhistas que outras organizagdes,
e tém outras responsabilidades porque criam e aplicam leis e regulamentos e administram a justica.

6.4.3 Praticas trabalhistas Questao 1: Emprego e relagcées de emprego
6.4.3.1 Descricao da questao

A importancia do emprego para o desenvolvimento humano é universalmente aceita. Como
empregadores, as organiza¢gdes contribuem com um dos objetivos mais amplamente aceitos da
sociedade, isto é a como a melhoria dos padrdes de vida através do emprego pleno e seguro.

Cada pais fornece um quadro juridico que regula o relacionamento entre empregadores e
empregados. Embora os ensaios e 0s critérios precisos para determinar se um relacionamento de
emprego existe variem de um pais a outro, o fato de que o poder das partes contratantes nao é igual
e que os empregados exigem consequentemente a protegao adicional é aceito universalmente, e
forma a base para a lei trabalhista ou a lei de emprego.

As relagbes de emprego conferem direitos e impdem obrigagbes tanto para empregadores quanto
para empregados no interesse tanto da organizagdo quanto da sociedade.

Nem todo trabalho é desenvolvido dentro de uma relacao de emprego. Trabalho e os servigos sao
executados também por homens e pelas mulheres que sao autbnomos. Nestas situagdes as partes
sao consideradas independentes entre si e tém um relacionamento mais igual e mais comercial. A
distingdo entre o emprego e relacionamentos comerciais ndo é sempre clara e é rotulada as vezes
erradamente, com a consequéncia de que os trabalhadores nem sempre recebem a protegéo e os
direitos que deveriam receber. E importante para a sociedade e o desempenho individual do
trabalho que a estrutura legal e institucional apropriada seja reconhecida e aplicada. Se o trabalho
esta desenvolvido sob um contrato de emprego ou sob um contrato comercial, todos as partes de
um contrato estdo habilitados a compreender seus direitos e responsabilidades e para ter o recurso
apropriado caso os termos do contrato ndo forem respeitados [21].

Neste contexto, o trabalho é entendido como sendo trabalho executado por remuneragédo e nao
inclui as atividades realizadas por voluntarios. Entretanto as politicas e medidas que todas as
organizacoes deveriam adotar para satisfazer e cumprir com as obrigacées relacionadas a aspectos
como responsabilidade criminal e obrigagao de cuidar tém que ser levadas em consideragao quando
voluntarios estao envolvidos.
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6.4.3.2 Acoes relacionadas ou expectativas

Uma organizagao deveria:

estar confiante de que todo trabalho € desenvolvido por mulheres e homens que séao
reconhecidos legalmente como empregados ou que sao reconhecidos legalmente como sendo
auténomos;

nao tentar evitar a obrigacdo da lei local ao empregador disfarcando relacées que seriam
reconhecidas de outra forma como uma relagéo de emprego dentro da lei;

reconhecer a importancia do emprego seguro ao trabalhador individual e a sociedade. Usar
planejamento ativo de m&o-de-obra para evitar o uso de trabalho desenvolvido ocasionalmente
ou 0 uso excessivo de trabalho executado temporariamente, a ndo ser onde a natureza do
trabalho seja genuinamente de curto prazo ou sazonal;

fornecer aviso razoavel, informagéo oportuna e, como representantes dos trabalhadores quando
existirem, considerar conjuntamente como abrandar o maximo possivel efeitos adversos quando
considerarem mudangas em suas operagoes, tais como fechamentos que afetam o emprego;
[70,71]

assegurar oportunidades iguais para todos os trabalhadores e nao discriminar diretamente ou
indiretamente em quaisquer praticas trabalhistas incluso com base na raga, a cor, 0 género, a
idade, a nacionalidade ou origem nacional, origem étnica ou social, casta, estado civil,
orientacdo sexual, inabilidade, estado de saude tal como o status de HIV/AIDS ou afiliagao
politica;

nao engajar-se em praticas de demissao arbitrarias ou discriminatorias [70,71]

terceirizar trabalho somente com organizagbes que sado legalmente reconhecidas ou séo
capazes e dispostas a assumir as responsabilidades de um empregador e de fornecer trabalho
decente. Isto exclui os mediadores de trabalho que ndo sdo legalmente reconhecidos e outros
arranjos para a execuc¢ao do trabalho que nao conferem direitos legais aqueles que executam o
trabalho [58,59]. Nesse aspecto, uma organizacao deveria tomar providéncias para confirmar
que as organizacbes com que trata, por exemplo fornecedores e sub-contratados, sao
organizagdes legitimas cujas praticas de trabalho exigem que todo o trabalho seja desenvolvido
dentro da estrutura legal e institucional apropriada;

nao tirar proveito de praticas trabalhistas injustas, exploradoras ou abusivas de seus parceiros,
fornecedores ou sub-contratadas. Uma organizagdo deveria aceitar a responsabilidade pelo
trabalho feito em seu nome por outras organizagcbes proporcional com o grau de controle que
exercita e com o potencial com que os direitos dos trabalhadores referidos podem nao estar
sendo respeitados. Dependendo destas circunstancias, os esforgos cabiveis para tratar destas
responsabilidades poderiam incluir o estabelecimento de obriga¢cdes contratuais com
fornecedores e em sub-contratados; visitas e inspe¢des nao programadas; e exercendo a due
diligence na supervisdo de contratados e intermediérios. Quando os fornecedores e o0s sub-
contratados presumidamente cumprem com um codigo de pratica de trabalho, o cédigo deveria
ser consistente com a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e dos principios que baseiam
as normas da OIT relevantes (ver a Secdo 7.6.6 para informacdo adicional sobre
responsabilidades na cadeia de suprimento); e

quando operar internacionalmente, dar prioridade ao emprego, desenvolvimento ocupacional,
promogao e progresso dos cidadaos do pais anfitrido. Isto inclui a compra e a distribuicao
através de empresas locais quando aplicavel [37].
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Caixa 7 - A Organizacao Internacional do Trabalho

A organizagao Internacional do Trabalho é uma agéncia de Organizagbes das Nagdes
Unidas com uma estrutura tripartite (governos, trabalhadores e empregadores)que foi
estabelecida com a finalidade de definir normas de trabalho internacionais. Estas
normas minimas sao instrumentos juridicos que colocam principios basicos e direitos
universais no trabalho. Pertencem aos trabalhadores em toda parte, trabalhando em
qualquer tipo de organizacado; e e sao destinados a impedir a competicdo injusta
baseada na exploracdo e no abuso. As normas da OIT sdo tecnicamente bem
formadas e tém apoio dos empregadores, dos trabalhadores e dos governos, cuja
negociagéo tripartite a nivel global leva a sua adog&o. Os instrumentos da OIT sdo
atualizados com um processo da revisdo e com a jurisprudéncia de um mecanismo de
supervisdo formal que interpreta o significado e a aplicagdo apropriada de normas da
OIT. As Convencdes e Recomendagbes da OIT, junto com a declaragado da OIT dos
principios e direitos fundamentais no trabalho 1998 [19] e a Declaragao Tripartite da
OIT dos principios referentes a empresas multinacionais e politica social 1977 (ultimo
revisado 2006) [37], constituem a orientacdo mais confiavel no que diz respeito as
praticas trabalhistas e a algumas outras questdes sociais importantes. A OIT procura
promover oportunidades para que mulheres e os homens obtenham o trabalho decente
e produtivo, o que ela define como o trabalho executado em condi¢cdes de liberdade,
equidade, seguranca e dignidade humana.

6.4.4 Praticas trabalhistas Questao 2: Condicoes de trabalho e protecao social
6.4.4.1 Descricao da questao

As condicdes de trabalho incluem salarios e outras formas da compensagéo, tempo de trabalho,
periodos de descanso, férias, praticas disciplinares e de demissao, protecdo maternal, e assuntos
de bem estar como agua potavel, cantinas e acesso a servicos médicos. Muitas das condi¢des de
trabalho sao determinadas por leis e regulamentos nacionais ou por acordos legalmente obrigatérios
entre aqueles para quem o trabalho é executado e aqueles que executam o trabalho. O empregador
pode porém ainda determinar muitas das condi¢des de trabalho.

As condigbes de trabalho afetam a qualidade de vida dos trabalhadores e das suas familias e
também o desenvolvimento social e econémico. Consideracao justa e apropriada deveria ser dada a
qualidade de condig¢bes de trabalho.

Protecao social refere-se a todas as garantias legais e politicas organizacional e pratica para mitigar
a reducao ou perda de renda em caso de ferimento por acidente de trabalho, doenga, maternidade,
paternidade, idade avangada, desemprego, incapacidade ou qualquer outra dificuldade financeira. A
protecdo social desempenha um papel importante ao preservar a dignidade humana e em
estabelecer um sentido de equidade e de justica social. Geralmente é responsabilidade priméaria
mas nao exclusiva do estado.

6.4.4.2 Acoes relacionadas ou expectativas

Uma organizagéo deveria:

— assegurar que as condi¢des de trabalho cumprem com as leis e os regulamentos nacionais e
sdo consistentes com as relevantes normas internacionais de trabalho;

— respeitar elevados niveis para estabelecer condicées através de outros acordos coletivos legais
obrigatérios aplicaveis;
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— observar ao menos aquelas condigcdes minimas definidas nas normas internacionais do trabalho
conforme estabelecidas pela OIT, especialmente quando a legislacao nacional for omissa;

— fornecer condigbes decentes de trabalho em relacdo ao salario [46][47][60][61][62], hora de
trabalho[26][30][48][49][65], descanso semanal, férias [28][29][72][73][74], saude e seguranca
[16][17][34][36][50][51][52][53][63][64][67][68][75] protecdo a maternidade [39][40][69] e
habilidade para combinar trabalho com a responsabilidade familiar[77]

— fornecer condi¢gbes de trabalho que sdo compardveis com ofertas de emprego similares na
localidade, similares e que permitam uma vida trabalhista balanceada [58][59];

— fornecer salérios possiveis e outras condi¢cdes de trabalho de acordo com a lei nacional e a
pratica, por exemplo, como incluido nos acordos coletivos relevantes. As organizagées deveriam
pagar salarios ao menos adequados as necessidades dos trabalhadores e de suas familias.
Deveria levar em consideracao o nivel geral de salérios no pais, o custo de vida, os beneficios
da previdéncia social, e os padrées de vida relativos de outros grupos sociais, assim como
fatores econbémicos, incluindo os requisitos do desenvolvimento econb6mico, niveis de
produtividade e o desejo de alcancar e de manter um nivel elevado de emprego. Para os niveis
de salarios e condicoes de trabalho que refletem essas consideragdes, a organizacado deveria
negociar coletivamente com os trabalhadores sempre que necessario [58][59] ;

— prover pagamentos iguais para trabalhos de valores iguais [22,23]

— pagamento de salario diretamente para o trabalhador , sujeito somente para algumas restricbes
ou deducdes permitidas na lei ou em acordos coletivos

— reconhecer que, dentro do contexto do pais em que estd operando, se ela tiver obrigagbes a
respeito do provimento de protecdo social para os trabalhadores, ndo deveria procurar evitar
estas obrigagdes; [37]

— respeitar os direitos dos trabalhadores masculinos e femininos de aderir as horas de
funcionamento normais ou concordadas estabelecidas na lei, nos regulamentos ou em acordos
coletivos [46] [47] [60] [61] [62]. Deveria também prover aos trabalhadores o descanso semanal
e a licenga anual paga [26] [30] [48] [49] [65].

— compensar os trabalhadores por horas extras de acordo com a lei e a pratica nacional. Ao pedir
aos trabalhadores para trabalhar por horas extras, uma organizagdo deveria levar em
consideracdao as vulnerabilidades particulares dos respectivos trabalhadores e de qualquer
perigo inerentes ao trabalho. Uma organizacao deveria respeitar leis e regulamentos proibindo
horas-extras obrigatérias e ndo compensadas [46] [47] [60] [61] [62], e sempre respeitar 0s
direitos humanos basicas dos trabalhadores no que se refere ao trabalho forgado [25]; e

— permitir na medida do possivel o cumprimento de tradicbes e de costumes nacionais ou
religiosos no que diz respeito ao descanso semanal.

6.4.5 Praticas trabalhistas Questao 3: Dialogo social
6.4.5.1 Descricao da questao

O dialogo social inclui todos os tipos de negociacao, de consulta ou de troca de informacao entre
representantes de governos, empregadores e trabalhadores em assuntos de interesse comum em
relacdo a questdes econdmicas e sociais. Poderia ocorrer entre 0 empregador e os representantes
dos empregados, em questdes que afetam seus interesses, e poderia também incluir os governos
guando questbes mais amplas, tais como a legislacdo e a politica social nacional, estao em jogo.

Partes independentes sao exigidas para o didlogo social. Representantes genuinos dos
trabalhadores sao eleitos livremente, de acordo com leis, regulamentos ou acordos coletivos
nacionais, pelos membros de seu sindicato ou pelos trabalhadores envolvidos. Nao sao designados
pelo governo ou pelo empregador. O didlogo social toma vérias formas que incluem mecanismos de
informacéao e de consulta a nivel da empresa (tais como os Conselhos de Trabalho) e o acordo

47



2431
2432
2433
2434
2435
2436
2437
2438
2439
2440
2441
2442
2443
2444
2445
2446
2447
2448
2449
2450
2451
2452
2453
2454
2455
2456
2457
2458
2459
2460
2461
2462
2463
2464
2465
2466
2467

2468
2469

2470
2471
2472

2473
2474
2475

2476
2477
2478
2479

2480
2481
2482
2483
2484

Este documento é uma tradugéo livre do ISO/TMB WG SR N 157, sujeita a erros ou imprecisdes. (Versdo 02 — 11.02.2009)
Em caso de duvida ou discordancia, recomendamos antes consultar a versao original, em inglés

coletivo. Os sindicatos, como representantes escolhidos dos trabalhadores, tém um papel
particularmente importante no dialogo social.

O dialogo social é baseado no reconhecimento de que os empregadores e os trabalhadores tém
tanto interesses conflitantes quanto comuns, e desempenha um papel significativo nas relagoes
industriais e na governanca de muitos paises.

O didlogo social eficaz fornece um mecanismo para desenvolver politicas ou encontrar solugoes
relacionadas aos problemas que tomam em consideragdo as prioridades e as necessidades de
empregadores e de trabalhadores, e conduz assim a resultados que séo significativos e sustentaveis
para a organizagao e para a sociedade. O dialogo social pode contribuir para estabelecer principios
de participacdo e de democracia no local de trabalho e a relagdes saudaveis entre geréncia e
trabalhadores minimizando assim o0 recurso a disputas industriais caras e encorajando
investimentos. O didlogo social pode ser o melhor meio para gerenciar mudancas. Pode ser usado
para projetar programas de desenvolvimento de habilidades contribuindo com o desenvolvimento
humano e incentivando a produtividade, ou para minimizar os efeitos sociais negativos das
mudancas nas operagdes das organizagoes.

O didlogo social pode tomar muitas formas e pode ocorrer em varios niveis. Os trabalhadores
podem desejar formar grupos com uma cobertura profissional, inter-profissional ou geografica mais
ampla. Os empregadores e os trabalhadores estdo na melhor posicao para decidir conjuntamente o
nivel mais apropriado. Uma forma de fazer isso é adotar acordos estruturais suplementados por
acordos a nivel da organizagao local.

O dialogo social pode as vezes tratar de questdes contenciosas, caso em que as partes podem
estabelecer um processo de definicdo da disputa. O didlogo social pode também considerar queixas
para as quais um mecanismo para reclamacdes é importante, particularmente em paises onde os
principios e direitos fundamentais no trabalho ndo sao protegidos adequadamente.

O dialogo social internacional é uma tendéncia crescente, e inclui os Conselhos de Trabalho
internacionais na Europa e dialogo e acordos entre as organizagdes que atuam internacionalmente e
organizagdes de sindicatos internacionais.

6.4.5.2 Acoes relacionadas ou expectativas

Uma organizagao deveria [18,24,76]:

— reconhecer a importancia das instituicobes de diadlogo social e das estruturas de negociacao
coletiva aplicaveis inclusive a nivel internacional para as organizagoes;

— nao se opor ou desencorajar o exercicio pelos trabalhadores de seus direitos de dar forma ou
juntar-se a suas préprias organizacbes para avangar ou proteger seus interesses ou para
negociar coletivamente;

— nao demitir ou ndo discriminar contra os trabalhadores, ndo ameacar realocar ou nao terceirizar
trabalhos ou para nao obstruir trabalhadores que procuram dar forma ou se juntar a suas
proprias organizagdes e negociar coletivamente;

— onde houver mudancas nas operagdes de emprego efetivo, um organizacdo deveria fornecer
informagdes sensatas para as autoridades do governo e representativas dos trabalhadores para
que a implicagbes possam ser examinadas coletivamente para verificar a grandeza de seus
impactos diversos e extensao possivel;

— 0 quanto possivel, e a medida que for razoavel e nao-destrutivo, fornecer representantes dos
trabalhadores devidamente designados com acesso aos tomadores de decisdes autorizados,
acesso a locais de trabalho e aqueles trabalhadores que representam, a recursos necessarios
para desempenhar seu papel e a informacao que permitira que tenham um retrato verdadeiro e
justo das finangas e de atividades da organizacao; e
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— nao incentivar o governo a restringir o exercicio dos direitos internacionalmente reconhecidos a
liberdade de associagdo e negociagdo coletiva nem participar de esquemas de incentivo
baseados em tais restrigdes.

As organizacbes podem também desejar considerar a participacdo, conforme for apropriado, em
organizagoes relevantes de empregadores como meios de criar oportunidades para o didlogo social
e de estender sua expressao da responsabilidade social através de tais canais.

6.4.6 Praticas trabalhistas Questao 4: Saude e seguranca no trabalho
6.4.6.1 Descricao da questao

Saude e seguranga no trabalho referem-se a promogao e a manutengao do mais elevado grau de
bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores e de prevencéao a perda de saude causada por
condi¢cdes de trabalho, a protecao dos trabalhadores dos riscos a saude e a adaptacédo do ambiente
ocupacional as capacidades fisicas e psicologicas dos trabalhadores.

Os custos financeiros e sociais a sociedade de doencas, ferimentos e morte relacionados ao
trabalho sao elevados. A polui¢cdo acidental e crénica e outros perigos do local de trabalho que sao
prejudiciais para os trabalhadores podem também ter impactos nas comunidades e ou no ambiente.
Para mais informacbes sobre perigos ambientais ver a Secdo 6.5. Questdes de saude e de
seguranga surgem a respeito de equipamentos, processos, praticas e substancias perigosas
(quimicas, fisicas e biolégicas).

Praticas socialmente responsaveis de saude e seguranca podem reduzir custos, melhorar o moral e
aumentar a produtividade.

6.4.6.2 Acoes relacionadas ou expectativas

Uma organizagao deveria:

— desenvolver, executar e manter uma politica da saude, da seguranca e de ambiente que
claramente os estados que a implementagdo da boa saude, da seguranga e de normas
ambientais ndo deveriam tratar em confronto com um bom desempenho: os dois se reforgam
mutuamente;

— analisar e controlar os riscos da salude e da seguranga envolvidos em suas atividades;

— comunicar a informagdo sobre a exigéncia que os trabalhadores deveriam seguir todas as
praticas seguras em todas as vezes e se assegurar de que os trabalhadores sigam os
procedimentos apropriados;

— fornecer o equipamento de seguranga necessario para a prevengao de doengas profissionais e
de acidentes, assim como para tratar as emergéncias;

— reduzir ou eliminar o risco, registrando e investigando toda a saude e incidentes e problemas de
seguranca levantados por trabalhadores;

— compreender o especifico e as maneiras as vezes diferentes em que as mulheres e os homens
sao afetados por riscos da seguranca ocupacional e da saude (OSH), assim como as maneiras
que as pessoas com inabilidades podem ser afetadas;

— compreender e aplicar os principios de geréncia de saude e de seguranga, incluindo a hierarquia
dos controles: a eliminacgdo, substituicdo, controles de engenharia, controles administrativos,
procedimentos do trabalho e o equipamento protetor pessoal;

— reconhecer que o0s perigos fisico-sociais no local de trabalho podem contribuir ou conduzir ao
stress e doencga ocupacional;

— fornecer o treinamento adequado em todas as questdes relevantes a todos o pessoal relevantes;
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— respeitar o principio que as medidas da saude e da seguranca nao deveriam envolver despesas
por trabalhadores; e

— adotar os sistemas da saude, da seguranga e do ambiente que sdo baseados na participacao
dos trabalhadores interessados e que reconhecem e respeitam os direitos dos trabalhadores a:

— informacbes exatas e completas a respeito dos riscos da saude e da seguranca e as melhores
praticas usadas para enderecar estes riscos;

— inquirir livremente e ser consultado em todos os aspetos de suas salude e seguranga relativas a
seu trabalho;

— recusar o trabalho que razoavelmente € considerado como representando um perigo iminente ou
sério a sua vida ou saude ou as vidas e a saude de outro;

— procurar o conselho exterior;
— relatar matérias de saude e de seguranca as autoridades relevantes;
— participam e 0s processos e decisdes d seguranca e saude; e

— estar livre de ameaca das represalias para fazer qualquer destas coisas [16] [17] [34] [36] [50]
[51] [52] [53] [63] [64] [67] [68] [75].

Caixa 8 - Comités conjuntos empregados-direcao sobre saude e seguranca

Um programa de saude e seguranga ocupacional eficaz depende do envolvimento dos
trabalhadores. Os comités conjuntos empregados-diregdo sobre saude e seguranca
podem ser a parte mais valiosa do programa de saude e seguranca da organizagao.
Os comités conjuntos podem:

— reunir informagéo;

— desenvolver e disseminar manuais da seguranca e programas de treinamento;
— relatar, registrar e investigar acidentes; e

— inspecionar e responder aos problemas levantados por empregados.

Os representantes do trabalhador nestes comités ndo deveriam ser apontados pela
geréncia mas serem eleitos pelos proprios trabalhadores. A sociedade nestes comités
deveria igualmente ser dividida entre representantes da geréncia e do trabalhador e
deveria incluir homens e mulheres sempre que possivel. Os comités deveriam ser do
tamanho suficiente para todos os turnos, secbes e posi¢cdes da organizagdo a serem
representados. N&o deveriam ser considerados um substituto para sindicatos ou
conselhos de trabalho.

6.4.7 Praticas trabalhistas Questao 5: Desenvolvimento humano e treinamento no local de
trabalho

6.4.7.1 Descricao da questao

O desenvolvimento humano inclui o processo de ampliar as escolhas das pessoas através da
expansao das capacidades e funcionalidades humanas, permitindo assim a mulheres e homens
levarem vidas longas e saudaveis, serem instruidos e terem um padrao de vida aceitavel. O
desenvolvimento humano inclui também o acesso as oportunidades politicas, econémicas e sociais
de ser criativo e produtivo e apreciar o respeito préprio e um sentido de pertencer a uma
comunidade e contribuir para uma sociedade.

Os empregadores podem usar a politica e as iniciativas do local de trabalho a um desenvolvimento
humano mais amplo enderecando questdes sociais importantes, tais como lutar contra a
discriminacao, equilibrar as responsabilidades da familia e promover saude e bem estar. Podem
também usar a politica e as iniciativas do local de trabalho para aumentar a capacidade e a
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empregabilidade dos individuos. A empregabilidade refere-se as experiéncias, as competéncias e as
qualificagbes que aumentam a capacidade de um individuo de fixar e manter trabalho aceitavel. As
organizagoes tém todo interesse em facilitar a instrugao, o treinamento e a aprendizagem por toda a
vida dos trabalhadores. Estas agcbes contribuem significativamente para a promover os interesses
das proprias organizagdes - assim como aqueles dos trabalhadores individuais, da economia e da
sociedade no conjunto - em termos de capacidades, da motivagao, da eficacia, da produtividade e
do desempenho total dos homens e das mulheres quem empregam.

6.4.7.2 Acoes relacionadas ou expectativas

Uma organizagao deveria [31] [32] [33] [40] [54] [55] [56] [57] [77] [78]:

— fornecer aos trabalhadores acesso ao desenvolvimento , treinamento e aprendizado de
habilidades e a oportunidades de avango na carreira em uma base igual e nao discriminatéria;

— assegurar que, quando necessarios, os trabalhadores sejam ajudados a transicdo a novo
emprego através dos sistemas de reconhecimento das habilidades;

— respeitar as responsabilidades de familia dos trabalhadores fornecendo horérios de trabalho
razoaveis e através de outras politicas e facilidades, tais como creches e licengca-maternidade,
que podem ajudar os trabalhadores a atingirem um equilibrio apropriado entre trabalho e vida
pessoal;

— nao discriminar com base em raga, cor, género, orientacdo sexual, religidao, afiliagdo politica,
nacionalidade, origem social, idade ou condicao de HIV/AIDS de qualquer natureza em praticas
do emprego; isto inclui recrutamento, selecao, acesso a treinamento, promog¢ao e rescisao;

— tomar agdes positivas para prevenir-se para a prote¢cao e progresso de grupos vulneraveis tais
como trabalhadores indigenas e migrantes, assim como trabalhadores com incapacidades (ver
Caixa 5);

— considerar estabelecer ou participar de programas apropriados que tratam de questdes como o
desemprego da juventude , 0 subemprego das mulheres e a sub-representagédo de mulheres em
posicdes de destaque; e estabelecer programas conjuntos trabalhadores-gerencias que
promovam saude e bem estar.

6.5 O meio ambiente
6.5.1 Visao geral do meio ambiente
6.5.1.1 Organizacoes e o meio ambiente

As decisbes e as atividades das organizac¢des invariavelmente tém um impacto no ambiente natural,
ndo importa onde estejam localizadas. Estes impactos podem estar associados ao uso pela
organizagao de recursos, vivos ou nao, da geragao de poluigcéo e de residuo, e das implicagbes de
suas atividades, produtos e servicos em habitats naturais. Para reduzir seus impactos ambientais,
as organizagbes deveriam adotar uma abordagem integrada que leva em consideragdo as
implicagbes econémicas, sociais e ambientais mais amplas de suas decisdes e atividades.

6.5.1.2 O meio ambiente e a responsabilidade social
A sociedade esta enfrentando muitos desafios ambientais que incluem o esgotamento de recursos
naturais, a poluicdo, a mudanca de clima, a destruicdo do habitat, a perda de espécies e o colapso

de ecossistemas inteiros. A medida que a populagdo cresce € nosso consumo aumenta, estas
questdes estdo tornando-se ameagas crescentes a seguranga humana e a salde e o bem-estar da
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sociedade. As questdes ambientais, a nivel local e global, estdo interconectadas. Trata-las exige
uma abordagem abrangente, sistematica e coletiva.

A responsabilidade ambiental € uma precondicdo para sobrevivéncia e prosperidade dos seres
humanos., Isto & também um aspecto importante de responsabilidade social. As questdes
ambientais sdo proximamente ligadas aos direitos humanos, participacdo e desenvolvimento da
comunidade, e outros assuntos essenciais de responsabilidade social. Também exigem uma
consideracado adequada de educacao, ja que a educacado ambiental é fundamental para promover o
desenvolvimento de sociedades e estilos de vida sustentaveis.

6.5.2 Principios e consideracoes
6.5.2.1 Principios

Uma organizagao deveria respeitar e promover 0os seguintes principios ambientais:

— responsabilidade ambiental: Além de atender exigéncias nacionais estatutarias e regulatorias,
uma organizagao deveria aceitar a responsabilidade pelos danos ambientais causados por suas
atividades, produtos e servicos em éareas rurais e urbanas e no mais amplo ambiente natural.
Deveria agir para melhorar seu préprio desempenho, assim como o desempenho sob seu
controle ou esfera de influéncia;

— abordagem de precaucao: uma organizagao deveria apoiar uma abordagem de precauc¢ao em
relagdo aos desafios ambientais. Onde ha ameacas de dano sério ou irreversivel, a falta de
certeza cientifica completa ndo deveria ser usada como uma razao para adiar medidas eficazes
em termo de custo que impecam a degradagdo ambiental (Principio 15 da Declaragédo do Rio
[114]. Ao realizar avaliagbes sobre risco a saude humana e ao ambiente, suposicoes
conservadoras deveriam ser feitas para tratar de incertezas ou falta de dados;

— gestao de risco ambiental: uma organizagdo deveria executar programas usando uma
perspectiva baseada em analise de risco e sustentabilidade para avaliar e reduzir riscos
ambientais das atividades, dos produtos e dos servicos dentro de uma perspectiva de ciclo de
vida. Uma organizacdo deveria desenvolver e implementar atividades que despertem a
consciéncia e procedimentos de resposta emergencial para reduzir os danos ambientais , de
saude e de seguranga causados por acidentes e para comunicar informagao sobre incidentes
ambientais as autoridades competentes e comunidades locais.

— o poluidor pagador: uma organizagao deveria arcar com o custo da poluicdo causada por suas
atividades, produtos e servicos de acordo com a extensao do dano ambiental para a sociedade e
a agao corretiva exigida, ou com o grau que a poluicdo excede um nivel aceitavel (principio 16
da Declaragao do Rio [114]. Uma organizagdo deveria usar o principio que o poluidor paga para
internalizar o custo da poluigdo e quantificar os beneficios econémicos e ambientais de impedir a
poluicdo ao invés de abrandar seus efeitos.

6.5.2.2 Consideracoes

Em suas atividades da gestao ambiental, uma organizagao deveria avaliar a relevancia, , e emprego
quando apropriado, das seguintes aproximacgdes e técnicas:

— gerenciamento do ciclo de vida: esta abordagem conecta as dimensdes econdémicas, sociais e
ambientais das atividades, servigos e produtos durante todo seu ciclo de vida - das matérias-
primas e geragao da energia, pela producao e o uso, até a eliminacao ou recuperagao no fim da
vida. Uma organizagé@o deveria considerar o desempenho ambiental das atividades, produtos e
servicos sobre seu ciclo de vida;

— producao mais limpa e eco-eficiéncia: sdo estratégias para satisfazer as necessidades
humanas através do uso de recursos mais eficientemente e geracdo de menos poluicdo e
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residuo. Um foco importante estd em fazer melhorias na origem ao invés de no fim de um
processo ou de uma atividade. Abordagens de produgdo mais limpa e eco-eficiéncia incluem:
melhorar praticas de manutengdo, modernizar ou introduzir tecnologias novas ou processos,
reduzir uso de materiais e de energia, eliminar ou gerenciar com seguranga materiais toxicos e
perigosos, e melhorar projetos de produto e de servigo;

— uma abordagem de sistema de produto-servico: isto pode ser usado para desviar o foco da
venda de produtos para a venda ou fornecimento de um sistema de produtos e de servigos que
juntos satisfazem as necessidades do consumidor. Os sistemas de produto-servi¢co incluem o
leasing, locagao ou compartilhamento de produtos, combinagé&o de produtos e pagamento-por-
servigo. Tais sistemas podem reduzir 0 uso de material, separar a receita dos fluxos de
materiais, e envolver os stakeholders na promocao da responsabilidade estendida do produtor
através do ciclo de vida do produto e servigo concomitante;

— uso de tecnologias e de praticas ambientais sadias: uma organizacdo deveria buscar adotar,
e quando apropriado, promover o desenvolvimento e a difusdo das tecnologias e servigos
ambientais sadios (Principio 9 da Declaragédo do Rio [114]; e

— compras sustentaveis: em suas decisbes de compras, uma organizagdo deveria levar em
consideragao o desempenho ambiental e social do produto ou servigo que esta sendo comprado,
através de seu ciclo de vida inteiro, e sempre que possivel deveria dar prioridade ao
desempenho baseado em critérios baseados em rotulagem ambiental.

6.5.3 Questao ambiental 1: Prevencao da poluicao
6.5.3.1 Descricao da questao

Uma organizagdo pode melhorar seu desempenho ambiental prevenindo a poluicdo que inclui
emissdes no ar, descargas a agua, a geracao de residuos sélidos ou liquidos, contaminagéo da
terra e solos, 0 uso e eliminagao de produtos quimicos téxicos e perigosos, e a outras poluigbes de
suas atividades, produtos e servicos. Mais especificamente, as diferentes formas de poluicao
envolvem o seguinte:

— Emissoes ao ar: As emissdes ao ar de uma organizagao de poluentes como chumbo, mercurio,
compostos organicos volateis (COVs), dioxido de enxofre (SO2), 6xidos de nitrogénio (Nox),
dioxinas, particulas e substancias que esgotam o 0zénio podem causar danos ambientais e de
saude que podem afetar homens e mulheres de forma diferente. Estas emissdes podem vir
diretamente das instalagbes de uma organizacao, ou serem causadas indiretamente pelo uso de
seus produtos ou servigos ou pela geracao da eletricidade que consome.

— descargas a agua: Uma organizagcédo pode fazer com que a agua torne-se poluida através de
emissdes diretas, intencionais ou acidentais em areas superficiais de agua, ou de
transbordamentos involuntarios na superficie da agua ou de infiltragbes nos lengois freaticos.
Estas descargas podem vir diretamente das instalacbes da fabrica ou serem causadas
indiretamente pelo uso de seus produtos e servigos.

— Residuo: As atividades, produtos e servigos de uma organizagdo podem levar a geragéo de
residuo liquido ou soélido que, se controlado impropriamente, pode causar a contaminacao do ar,
da terra, da agua e do solo. A gestao responsavel de residuo busca evitar o residuo e segue a
hierarquia de reducao de residuo: redugédo da fonte geradora; reutilizacdo; reciclagem e re-
processamento; tratamento do residuo; e elimina¢do do residuo.

— Liberacao de produtos quimicos toxicos e perigosos: Uma organizagao que utiliza ou produz
produtos quimicos toxicos e perigosos (tanto de ocorréncia natural quanto feita pelo homem)
pode afetar adversamente ecossistemas e a saude humana através de impactos agudos
(imediatos) ou crénicos (de longo prazo) resultante de emissdes ou liberagdes. Isto pode afetar
homens e mulheres de forma diferente.
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— Outras formas identificaveis de poluicdao: As atividades, produtos e servicos de uma
organizacao podem causar outras formas de poluicdo que afetam negativamente a salude e o
bem-estar das comunidades e que podem afetar diferentemente homens e mulheres. Estas
incluem: barulho, odor, visual, vibragédo, radiacdo, agentes infecciosos (por exemplo, virus ou
bactérias) ou perigos biol6gicos, emissdes de fontes nao-pontuais e acidentes biolégicos (por
exemplo, espécies invasivas)

6.5.3.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

Para melhorar o desempenho de suas atividades, produtos e servigos na prevencdo da poluigéo,
uma organizacao deveria:

— identificar as fontes de poluicéo e de residuo associadas a suas atividades, produtos e servigos.
Estes podem incluir emissdes ao ar, emissdes a agua e terra, eliminacao de residuo, liberacao
de produtos quimicos toxicos e perigosos e outras formas da polui¢éo;

— medir, registrar e reportar todas e qualquer fonte relevante de poluigéo

— implementar medidas visando prevenir a poluicdo e o residuo, usando a hierarquia de reducao
de residuo, e assegurar a gestao apropriada da poluicao e do residuo inevitaveis;

— divulgar publicamente as quantidades e os tipos de materiais toxicos e perigosos relevantes e
significativos usados e liberados como parte de suas atividades, incluindo os riscos conhecidos
destes materiais a salude humana e ao ambiente; e

— implementar um programa para identificar e prevenir sistematicamente o uso de produtos
quimicos proibidos e, sempre que possivel, o uso dos produtos quimicos identificados como
sendo de preocupacao pelo publico, de todas as atividades, produtos e servicos dentro de seu
controle ou esfera de influéncia. Os produtos quimicos a evitar incluem, mas nao sao limitados a:
substancias que esgotam o 0zdnio [117], poluentes organicos persistentes [123] e a Convencao
de Roterda [124], inseticidas perigosos (assim definidos pela Organizagao Mundial de Saude), e
produtos quimicos definidos como carcinogénicos (incluindo o tabaco), mutagénicos, toxicos
para a reproducdo, persistentes e bio-acumulativos, e da interrupcao endécrina.

— Implementar um programa de prevengao quimica e um plano para cobrir acidentes e incidentes
dentro e fora, envolvendo todos os stakeholders relevantes (incluindo trabalhadores, autoridades
e comunidade local) Isto inclui entre outro materiais , identificacdo de riscos, avaliacdo dos
riscos, procedimentos de notificacdo e sistemas de comunicacdo tdo bem como educacgéo
publica e informagéo.

6.5.4 Questao ambiental 2: Uso de recurso sustentavel
6.5.4.1 Descricao da questao

Para assegurar no futuro a disponibilidade dos recursos, os padrées de consumo e necessidade da
producdo atuais deveriam mudar de modo que operem dentro da capacidade de sustentagdo da
Terra. O uso sustentavel de um recurso significa que esta usado em uma taxa que seja menor do
que, ou igual a, sua taxa de reposicao natural. Uma organizacao pode progredir para o uso de
recurso sustentavel usando eletricidade, combustiveis, matérias primas e material processado, terra
e agua de forma mais responsavel, e combinando ou substituindo recursos nao-renovaveis por
recursos renovaveis. Trés pontos chave para melhorias da eficiéncia sao:

— Eficiéncia de energia: Uma organizacdo pode implementar programas de eficiéncia de energia
para reduzir a demanda de energia para edificios, transporte, processos de produgao, aparelhos
e equipamento eletrénicos, e a provisédo de servigos. As melhorias da eficiéncia no uso de
energia precisam também complementar esfor¢cos para avangar o uso sustentavel de recursos
alternativos tais como a biomassa.
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— a conservacao e o acesso a agua Uma organizagdo pode conservar a agua e tomar as
decisbes que protegem o acesso justo e sustentavel aos recursos de agua doce dentro de sua
bacia hidrografica. A agua, incluindo a provisdo de agua de beber segura e confiavel e o
saneamento prestam servicos de manutencao, é uma necessidade humana fundamental e um
direito humano bésico. Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Caixa 12) incluem a
provisdo do acesso sustentavel a agua de beber segura.

— Eficiéncia dos materiais: Uma organizacdo pode executar programas da eficiéncia dos
materiais para reduzir a carga ambiental causada pelo uso de matérias- primas para processos
de produgdo ou para produtos acabados usados em suas atividades e/ou na entrega de seus
servigcos. O uso de materiais causa numerosas cargas ambientais diretas e indiretas associadas
por exemplo com o impacto em ecossistemas da mineragdo e florestas, e nas emissdes
resultando do uso, do transporte e do processamento dos materiais.

6.5.4.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas

Em relacdo a todas suas atividades, produtos e servicos uma organizagao deveria:

— identificar as fontes de uso de energia, de agua e do outros materiais para uso;

— medir, registrar e reportar todos os usos relevantes e significativos de energia, agua e outros
materiais;

— implementar medidas de eficiéncia de recursos para reduzir seu uso de energia, agua e outros
materiais, considerando indicadores de melhores praticas e outros benchmarks;

— complementar ou substituir recursos nao-renovaveis com fontes alternativas renovaveis e de
baixo impacto; e

— gerenciar 0s recursos hidricos para assegurar 0 acesso justo para todos os usuarios dentro de
sua bacia hidrogréfica.

6.5.5 Questao ambiental 3: Atenuacao da mudanca de clima e adaptacao
6.5.5.1 Descricao da questao

Reconhece-se que as emissdes do gas do efeito estufa (greenhouse gas - GHG) das atividades
humanas tais como dioxido de carbono (CO2) e metano (CH4) sdo a causa mais provavel da
mudanca no clima global, que esta tendo impactos significativos no ambiente natural e humano [14].
Entre as tendéncias observadas e antecipadas estdo: temperaturas mais elevadas, mudangas em
padrdes de chuva, ocorréncias mais frequentes de eventos extremos do tempo, elevagéo do nivel
mar, e mudancas dos ecossistemas, da agricultura e da pesca. Prevé-se que a mudanca climatica
pode passar por um ponto de inflexdo, depois do qual as mudangas seriam sentidas bem mais
amplamente e agudamente e seriam muito mais dificeis de serem tratadas.

Toda organizacao é responsavel pela emissdao de algum GHG (direta ou indiretamente) e sera
impactada de algum modo pela mudanga de clima. Ha implicagbes para as organizagdes tanto em
termos de minimizar suas préprias emissées de GHG (atenuagao), quanto no planejamento para um
clima em mudanca (adaptacéao). Adaptar-se a mudanca de clima tem implica¢des sociais na forma
de efeitos na saude, na prosperidade e nos direitos humanos.

6.5.5.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas

6.5.5.2 .1 Mitigacao da mudanca de clima

Para mitigar os impactos da mudanga de clima relacionados com suas atividades, produtos e
servigos, uma organizacao deveria:
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identificar as fontes diretas e indiretas de emissdo de GHG e definir seus limites (objetivos) de
responsabilidade

medir, registrar e reportar todas as emissfes relevantes e significativas de GHG, usando
preferivelmente métodos definidos em normas internacionalmente acordadas (ver Anexo A para
alguns exemplos de iniciativas e de normas);

implementar medidas para reduzir as emissdes diretas e indiretas de GHG dentro de seu
controle e esfera de influéncia;

reduzir sua dependéncia de combustiveis fosseis, e fazer uso de tecnologias de baixa emisséo e
de fontes de energia renovaveis com o objetivo de reduzir as emissdes de GHG, levando em
consideragao as possiveis conseqiéncias sociais e ambientais do uso crescente de tais fontes;

evitar a liberagdo de emissbes de GHG (particularmente aquelas que causam também o
esgotamento do o0zénio) dos processos ou equipamentos incluindo aquecimento, ventilagao e
unidades de condicionamento de ar;

buscar a neutralidade de carbono implementando as emissdes remanescentes de GHG através
de programas de captura de carbono ou dando suporte a programas de reducao de emissoes;

considerar oportunidades relevantes para as negociacées de emissoes, instrumentos similares
de mercado e mecanismos de desenvolvimento que usam metodologias reconhecidas e que séo
fornecidas sob acordos internacionais tais como a UN Framework Convention on Climate
Change (UNECCC) .

6.5.5.2.2 Adaptacao as mudancas de clima

Para reduzir a vulnerabilidade as mudancas de clima, uma organizacao deveria:

considerar as predigbes de clima futuras para identificar riscos e integrar a adaptagdo a
mudancas de clima em sua tomada de decisdo. Isto deveria ser feito para implementar medidas
de reacao a impactos existentes ou antecipados e para aumentar a capacidade de stakeholders
dentro de sua esfera de influencia e

identificar oportunidades para evitar ou minimizar os danos de desastres naturais associados a
mudanca de clima e tirar vantagem de oportunidades, sempre que possivel, de ajustar-se as
condi¢gdes em mudanca;

Caixa 9 — Exemplos de acoes de adaptacao, tomadas por organizagées publicas e
outras

Exemplos incluem:

planejar o uso da terra, projetos de zoneamento e de infra-estrutura e manutencao levando em
consideragdo as implicagbes de um clima em mudanga e maior incerteza climatica, e a
possibilidade de condigbes de tempo cada vez mais severas que incluem inundagdes, ventos
fortes ou calor intenso; e

desenvolver tecnologias e técnicas de agricultura, industria, medicina e outras e torna-las
acessiveis aqueles que necessitarem, assegurando a seguranga a agua potavel, ao
saneamento, ao alimento e a outros recursos criticos a saude humana.

6.5.6 Questao ambiental 4: Protecao e restauracao do ambiente natural

6.5.6.1 Descricao da questao

Durante os 50 ultimos anos, a atividade humana modificou ecossistemas mais rapidamente e
extensivamente do que em qualquer outro periodo comparavel na histéria. A demanda de
crescimento rapido por recursos naturais resultou numa substancial e frequentemente irreversivel
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perda de habitat e de diversidade de vida na terra [81]. Vastas areas — urbanas e rurais — tem sido
transformadas pela acdo humana

Uma organizagao pode tornar-se mais socialmente responsavel agindo para proteger e restaurar o
ambiente natural e os ecossistemas provendo servigos (por exemplo, alimento e agua), regulando
servigos (por exemplo, regulagéo do clima) servigos culturais (por exemplo, recreacao) e servigos de
suporte (por exemplo, formacao de solo) [81] Aspectos chave desta questao incluem:

— Avaliando, protegendo e restaurando servicos de ecossistemas: Os ecossistemas
contribuem para o bem-estar da sociedade proporcionando servigcos tais como agua fresca,
alimento, combustivel, controle de inundagées, solo, polinizadores, fibras naturais, recreagéo, e
absorcao de poluicdo e de residuo. A medida que os ecossistemas sdo degradados ou
destruidos, perdem a habilidade de proporcionar estes servigos.

— Avaliando e protegendo a biodiversidade: A biodiversidade € a variedade de vida em todas as
suas formas, niveis e combinacdes. Isto inclui a diversidade de ecossistemas, a diversidade de
espécies, e a diversidade genética [118]. Proteger a biodiversidade visa assegurar a
sobrevivéncia de espécies terrestres e aquaticas, a variagdo genética, e ecossistemas naturais
[119,120].

— Utilizando a terra e os recursos naturais sustentavelmente: Um projeto de utilizagao da terra
de uma organizagao pode proteger ou degradar o habitat, a &gua, o solo, e 0s ecossistemas.

— Antecipando desenvolvimento urbano e rural de forma ambientalmente sadia DecisGes de
operacbes das organizagdes podem ter impactos significativos no ambiente urbano e/ou rural e
em seus ecossistemas relacionados. Estes podem ser associados com, por exemplo,
planejamento edificagdo e construgao urbana, sistemas de transporte, geréncia do desperdicio e
da agua de esgoto, e as técnicas agricolas aplicadas.

6.5.6.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas
Em relacdo a todas suas atividades, produtos e servi¢cos, uma organizacao deveria:

— identificar os impactos adversos potenciais nos servi¢gos e na biodiversidade do ecossistema e
tomar medidas para eliminar ou minimizar estes impactos;

— quando praticavel e apropriado, participar de mecanismos de mercado para internalizar o custo
dos danos ambientais causados e para criar valor econdmico na protecdo aos servigos do
ecossistema,;

— dar a mais alta prioridade para evitar a perda de ecossistemas naturais, em seguida para
restaurar ecossistemas, e finalmente, se as duas ac¢des anteriores ndo forem possiveis, para
compensar as perdas através de agdes que levam a um ganho liquido em servigos ecoldgicos
com o tempo;

— considerar uma estratégia integrada para a administracdo da terra, da agua e dos ecossistemas
que promova a conservacao e o uso sustentavel em uma maneira socialmente equitativa;

— tomar medidas para preservar toda espécie endémica ou posta em perigo ou habitats que
puderem ser adversamente afetados;

— adotar préticas de desenvolvimento sustentavel, de projeto, de agricultura e de operacao
considerando os danos ambientais possiveis resultantes de suas decisées na utilizacao da terra
incluindo decisdes relacionadas a desenvolvimento agricola e urbano;

— incorporar a protecdo do habitat natural, pantanais, florestas, corredores de animais selvagens,
areas protegidas e terras agricolas no planejamento da expansdo e do desenvolvimento do
ambiente construido [88,116,120];

— adotar préticas sustentaveis de agricultura, pesca e silvicultura como definidas nas normas e
esquemas de certificacao;
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— uso progressivo da grandeza de proporcdo dos produtos para fornecedores reunirem
requerimentos das normas e certificagées de planos ( veja exemplo no anexo A e Bibliografia); e

— evitar abordagens que conduzam a extingdo de espécies, ou a distribuicdo ou proliferagédo da
espécies invasivas.

6.6 Praticas justas de operacao
6.6.1 Visao geral das praticas justas de operacao
6.6.1.1 Organizacoes e praticas justas de operacao

As praticas justas de operacao referem-se a conduta ética nas transa¢des de uma organizagdo com
outras organizacoes. Isto inclui relagcdes entre organizacdes e agéncias governamentais, assim
como entre organizagdes e suas parceiras, fornecedores, contratantes, concorrentes e associagdes
das quais sao membros.

Questbes de praticas justas de operagcdo surgem nas areas anticorrupgdo, envolvimento
responsavel na esfera publica, concorréncia justa, promovendo a responsabilidade social nas
relagdes com outras organizagdes; e respeito aos direitos de propriedade.

6.6.1.2 Praticas justas de operacao e responsabilidade social

Na area da responsabilidade social, as praticas justas de operacao sdo sobre como as organizacées
utilizam seu relacionamento com outras organizagdes para gerar resultados positivos. Os resultados
positivos podem ser conseguidos ao prover lideranga e promover a adogcado de responsabilidade
social mais amplamente por toda sua esfera de influéncia.

6.6.2 Principios e consideragoes

O comportamento ético é fundamental para estabelecer e sustentar relagdes legitimas e produtivas
entre organizagbes. Conseqlientemente, o cumprimento, promogao e incentivo das normas de
comportamento ético sao a base de todas as praticas justas de operagao. A prevengao da corrupgao
e a participacdo politica responsavel dependem do respeito pelo papel da lei, da aderéncia as
normas éticas, responsabilidade e transparéncia. A concorréncia justa e o respeito aos direitos de
propriedade ndo podem ter sucesso se as organizagfes nado se tratam umas com as outras
honestamente, equitativamente e com integridade.

6.6.3 Praticas justas de operacao Questao 1: Anticorrupcao
6.6.3.1 Descricao da questao

A corrupgao € o abuso do poder confiado para o ganho ilegitimo. A corrupgao tem dois aspectos,
ativo e passivo (por exemplo: oferecendo um suborno e aceitando um suborno). A corrupgéo pode
tomar muitas formas e pode ser relacionada a géneros (por exemplo: suborno de funcionarios
publicos locais e estrangeiros, corrupgao no setor privado, concessao de favores sexuais, conflito de
interesses, fraude, lavagem de dinheiro e influéncia em negocios).

A corrupcado mina o ambiente ético de uma organizagao, e pode colocéa-la em risco de processo
criminal assim como de sangdes civis e administrativas. Entre outros efeitos, a corrupgédo pode
também violar direitos humanos, corroer processos politicos e danificar o ambiente. Pode também
distorcer a concorréncia e impedir a redistribuicao de riqueza e crescimento econdémico.
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6.6.3.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

Para impedir a corrupgéo e o suborno, uma organizagao deveria:

— identificar os riscos de corrupgao e implementar, aplicar e melhorar politicas e praticas que se
oponham a corrupgao, pagamentos da simplificagéo, suborno e extorsao;

— prover lideranca, comprometimento e supervisao;

— apoiar trabalhadores e agentes em seus esfor¢os para erradicar o suborno e a corrup¢ao e para
fornecer incentivo ao progresso;

— treinar e aumentar a consciéncia dos empregados masculinos e femininos e agentes sobre a
COrrupgao € como reagirem a corrupgao;

— verificar e confirmar que a remuneragéao de seus empregados e agentes é apropriada e somente
para servigcos legitimos;

— incentivar empregados e agentes a relatar violagdes das politicas da organizagdo adotando
mecanismos que permitam reportar sem medo de represalia ou perda de emprego;

— levar violagbes da lei criminal a atencao das autoridades competentes relevantes; e

— trabalhar para opor-se a corrupcgao influenciando outros a adotarem praticas similares
6.6.4 Praticas justas de operacao Questao 2: Envolvimento politico responsavel
6.6.4.1 Descricao da questao

As organizacdes podem apoiar o processo politico e incentivar o desenvolvimento da politica de
publica que beneficie a sociedade como um todo. As organizagdes deveriam evitar comportamentos
que pode corroer o processo politico.

6.6.4.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas
Uma organizagao deveria:

— treinar e aumentar a consciéncia dos empregados e dos agentes sobre envolvimentos e
contribuigdes politicas responsaveis;

— ser transparente a respeito de suas atividades relativas a lobby, a contribuicdes politicas e a
participacao politica;

— estabelecer politicas e diretrizes para controlar as atividades de pessoas que advogam em nome
da organizagao;

— evitar contribui¢cdes politicas que equivalem a uma tentativa de controlar os politicos em favor de
uma causa especifica; e

— evitar atividades de lobby que envolvam informacgéo errénea, violagdo, ameaga ou obrigacao.
6.6.5 Praticas justas de operacao Questao 3: Concorréncia leal
6.6.5.1 Descricao da questao

A concorréncia justa e abrangente estimula a eficiéncia, reduz os custos de bens e 0s servicos,
promove a inovagao, assegura que todas as organizagbes tenham oportunidades iguais, incentiva o
desenvolvimento de produtos ou processos novos ou melhorados e, a longo prazo, aumenta o
crescimento econémico e o padrdo de vida. A anti-competitividade leva ao risco de prejudicar a
reputacao da organizagcdo com seus stakeholders; e pode criar problemas legais. Quando as
organizagdes recusam a engajar-se num comportamento anti-competitivo, ajudam a construir um
clima de tolerancia zero, que beneficia a todos.
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Ha muitas formas de comportamento anti-competitivo, alguns exemplos incluem praticas como:
fixacao de pregos, onde as partes acordam vender 0 mesmo produto ou servico a um mesmo prego;
licitacao fraudulenta, onde as partes acordam fixar uma oferta para a concorréncia; e politica de
precos predatéria, vendendo um produto a um prego muito baixo com a intengdo de excluir
concorrentes do mercado.

6.6.5.2 AcoOes e/ou expectativas relacionadas
Para promover a concorréncia leal, uma organizagao deveria:
— conduzir suas atividades em uma maneira consistente com a legislagdo de concorréncias e

cooperar com as autoridades sobre competicao

— estabelecer procedimentos e outras protecdes para impedir engajar-se com ou ser cumplices do
comportamento anti-competitivo;

— promover a consciéncia no empregado da importancia da conformidade com legislagdo de
concorréncia e concorréncia leal;e

— suporte as politicas publicas que incentivam a concorréncia, incluindo praticas antitruste e anti-
dumping e regulamentos locais.

6.6.6 Praticas justas de operacao Questao 4: Promovendo a responsabilidade social na esfera
de influéncia

6.6.6.1 Descricao da questao

Uma organizagdo, incluindo organizag¢des publicas, pode influenciar outras organizagdes através do
exercicio de suas decisdes de aquisicao e compras, € mais amplamente na cadeia de valor, assim
como através da lideranga e do aconselhamento para promover a adogdao em grande escala e
suporte aos principios e a pratica da responsabilidade social. Pode também estimular a demanda
por bens e servigcos socialmente responsaveis. Estas acdes nao deveriam ser vistas como a
substituicdo do papel das autoridades em implementar e reforgar leis e regulamentos.

6.6.6.2 Acoes e/ou expectativas relacionadas

Uma organizagéo deveria:

Incorporar critérios éticos, sociais, ambientais e de igualdade de géneros, incluindo a salude e a
segurancga, em politicas de compra, distribuigdo e contratagao;

— incentivar outras organizacbes a adotarem politicas similares, sem concessdes a
comportamentos anti-competitivos;

— realizar investigagdes e monitoragao relevantes e apropriadas das organizagdes com as quais
possuem relagées, de modo que suas agbes ndo comprometam 0s compromissos da
organizagdao com a responsabilidade social;

— considerar o fornecimento de suporte a PMEs, incluindo assistindo-as com consciéncia
crescente sobre questées de responsabilidade social, melhores praticas e assisténcia adicional
quando apropriada; e

— participar ativamente do aumento da consciéncia das organizacées com as quais possuem
relagcdes em questdes e principios de responsabilidade social.

6.6.7 Praticas justas de operacao Questao 5: Respeito pelos direitos de propriedade

6.6.7.1 Descricao da questao

60



3112
3113
3114
3115
3116
3117
3118
3119
3120
3121
3122
3123
3124
3125

3126
3127

3128
3129

3130

3131
3132
3133
3134
3135
3136
3137
3138
3139
3140
3141
3142
3143
3144
3145
3146
3147
3148
3149
3150
3151
3152
3153
3154
3155
3156
3157
3158
3159
3160
3161
3162
3163
3164

Este documento é uma tradugéo livre do ISO/TMB WG SR N 157, sujeita a erros ou imprecisdes. (Versdo 02 — 11.02.2009)
Em caso de duvida ou discordancia, recomendamos antes consultar a versao original, em inglés

Os direitos de propriedade abrangem tanto a propriedade fisica quanto a propriedade intelectual e
incluem o interesse em terra, direitos autorais, patentes, direitos morais e em outros direitos.
Estendem-se também aos direitos que ndo podem ser reconhecidos por lei, tais como o
conhecimento tradicional de grupos especificos, como grupos indigenas ou a propriedade intelectual
de empregados.

O reconhecimento dos direitos de propriedade promove a seguranca de investimento, econémica e
fisica, assim como incentiva a criacao e a invengao.

6.6.7.2 Acoes e/ou expectativas relacionadas
Uma organizagao deveria:

— implementar politicas e praticas que promovam o respeito por direitos de propriedade;

— conduzir investigacdes apropriadas para ter a confianca que tem a propriedade legitima sobre o
uso ou disponibilidade da propriedade;

— nao engajar-se em atividades que violem os direitos de propriedade, incluindo a falsificagéo e a
pirataria, ou, de outro lado, transgridam os interesses do consumidor; e

— pagar valor justo pela propriedade que adquire ou usa;

— considerar os interesses da sociedade, os direitos humanos e necessidades basicas do individuo
quando exercitar e proteger seus direitos de propriedade intelectual e fisica.

6.7 Questoes do consumidor
6.7.1 Visao geral das questoes do consumidor
6.7.1.1 Questoes organizacionais e do consumidor

As organizagbes que fornecem bens ou servicos aos consumidores tém responsabilidades em
relacdo aqueles consumidores. Estas incluem o uso de processos de mercado, de informacao e de
contrato justos, transparentes e Uteis e a promogdo de consumo sustentavel. Envolvem também
minimizar riscos no uso de produtos ou de servicos através de projeto, fabricacao,
distribuicdo,fornecimento de informagéo, servicos de suporte e procedimentos de recall. Muitas
organizacdes coletam e administram informacao pessoal e tém a responsabilidade de proteger a
seguranga e a privacidade da informagéo.

As organizagdes tém significativas oportunidades de contribuir para o consumo sustentavel e para o
desenvolvimento sustentavel através de produtos e servicos que oferecem e a informacao que
fornecem, incluindo informagéo de uso, reparo e disposigao.

6.7.1.2 Questoes do consumidor e responsabilidade social

Questdes do consumidor relacionados com responsabilidade social sdo referentes a praticas de
mercado, protecdo da saude e seguranca, consumo sustentavel , solucdo de disputas, protecéo e
privacidade de dados, acesso a produtos e servigos essenciais e educagao. As Diretrizes da ONU
para Protecao do Consumidor dao informagao fundamental em questdes de consumidor e consumo
sustentavel.
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Caixa 10 - Diretrizes da Organizacao das Nacoes Unidas para a Protecao ao
Consumidor

As Diretrizes da Organizacao das Nagdes Unidas para a Prote¢cdo ao Consumidor € o
documento internacional mais importante na area da protecdo ao consumidor. A
Assembléia Geral da ONU adotou estas diretrizes em 1985 por consenso. Em 1999
foram expandidas para incluir provisdes sobre consumo sustentavel. Elas convidam as
nacdes a proteger consumidores dos perigos a sua saude e seguranga, promovem e
protegem os interesses econdmicos dos consumidores, permitem com que fagcam
escolhas com informacao, fornecem educagdo para consumidores, disponibiliza
eficazes reparagdes ao consumidor, promove padrbes de consumo sustentaveis e
garante liberdade para a formacao de grupos de consumidores[111]

6.7.2

6.7.2.

Principios e consideragoes

1 Principios

Ha um namero de principios que deveriam guiar questdes de consumidor socialmente responsaveis:

— principios baseados nos oito direitos do consumidor que sustentam as diretrizes da Organizagao
das Nacgdes Unidas para a Protegdo ao Consumidor [111]: Embora estas diretrizes tenham sido
escritas para estados, elas dao orientagcdo sobre os valores subjacentes da protecdo ao
consumidor, que podem ser uteis a organizagdes quando analisarem suas questdes de
consumidores. Esses principios reconhecem o direito a:

satisfacao das necessidades basicas — este é o direito a ter acesso a bens e servigos
essenciais basicos, alimentacdo adequada, roupa, abrigo, cuidados médicos, educacao e
saneamento;

seguranca - o direito a ser protegido contra produtos, processos de producao e servigos que
Sa0 perigosos a saude ou a vida;

ser informado - o direito a receber dados necessarios para fazer uma escolha informada, e
a ser protegido contra propaganda e rétulos desonestos ou enganadores;

escolher - o direito de poder selecionar entre uma gama de produtos e servigos, oferecidos a
precos competitivos com a garantia de qualidade satisfatoria;

ser ouvido - o direito a ter interesses do consumidor representados na elaboracédo e na
execucgao de politicas do governo, e no desenvolvimento de produtos e servigos;

reparacao - o direito de receber um pagamento justo em reivindicagdes procedentes,
incluindo compensagédo por informagdo falsa , bens mal produzidos ou servigos
insatisfatorios;

instrucao de consumidor - o direito de adquirir o conhecimento e as habilidades
necessarios para fazer escolhas informadas e confiaveis sobre bens e servigos, estando
ciente dos direitos e responsabilidades basicos do consumidor e como atuar com eles; e

um ambiente saudavel - o direito de viver e trabalhar em um ambiente que seja nio-
ameacador ao bem-estar de geragdes presentes e futuras.

— principios adicionais:

respeito pelo direito a privacidade - da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, artigo
12 [112] — que afirma que ninguém sera sujeitado a interferéncia arbitraria em relagdo a sua
privacidade, familia, casa ou correspondéncia, ou aos ataques contra sua honra e reputagéo.
Todos tem o direito a protecédo da lei contra tal interferéncia ou ataques; e
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— uma abordagem de precaucao — a Declaragcdo do Rio sobre meio ambiente e
desenvolvimento, onde ha as ameacas de dano sério ou irreversivel ao ambiente ou a saude
humana, a falta de completa certeza cientifica ndo deveria ser usada como uma razao para
adiar medidas rentaveis para prevenir a degradagdo ambiental ou dano a saude humana
[114].

— promocgao da igualdade de género e empoderamento da mulher — desenvolvimento do
milénio e providencia numa base adicional para analise de questdées do consumidor e
prevencao perpetua para género estereotipados (veja box 12)

6.7.2.2 Consideracoes

Embora seja a responsabilidade preliminar do estado assegurar que os direitos a satisfacdo de
necessidades basicas sejam respeitados, uma organizagdo pode contribuir para o cumprimento
destes direitos. Especialmente em areas onde o estado nao satisfaz ou ndo pode adequadamente
satisfazer as necessidades basicas das pessoas, as organizacdes deveriam ser sensiveis ao efeito
que suas agdes poderiam ter na capacidade das pessoas de satisfazerem suas necessidades
bésicas.

Consumidores vulneraveis deveriam ser tratados com cuidado especial. Tém necessidades
especiais porque podem nao saber seus direitos e responsabilidades ou podem ser incapazes de
agir com seu conhecimento. Podem também ser desavisados ou incapazes de avaliar os riscos
potenciais associados com 0s produtos ou servicos ou ser incapazes de fazer julgamentos
equilibrados quando sujeitos a marketing.

6.7.3 Questao 1 do Consumidor: Praticas justas de mercado, de informacao e contratuais
6.7.3.1 Descricao da questao

Praticas justas de mercado, de informagdo e contratuais fornecem informacao sobre produtos e
servicos em uma maneira que possa ser compreendida por consumidores. Isso permite que os
consumidores facam decisGes informadas sobre compras € que comparem as caracteristicas de
diferentes produtos e servigcos.. Os processos contratuais justos buscam proteger os interesses
legitimos tanto dos fornecedores quanto dos consumidores, para mitigar desequilibrios no poder de
negociacao entre as partes.

Detalhes de produtos e de servigos fornecidos pelos fornecedores tém um papel importante nas
decisbes de compra, porque esta informagdo pode fornecer os Unicos dados prontamente
disponiveis aos consumidores. Marketing e informacao injustos, incompletos ou enganadores
podem conduzir a compra de produtos ou servicos que nao atendem as necessidades do
consumidor e resultam em desperdicio de dinheiro, de recursos e de tempo [82,84] e muitos planos
serem perigosos para o consumidor ou 0 meio ambiente.

6.7.3.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

Quando comunicar-se com os consumidores, uma organiza¢ao deveria:

— nao engajar-se em pratica alguma que seja enganosa, capciosa, fraudulenta ou injusta, incluindo
omissoes criticas de informacgao;

— identificar claramente a propaganda e o marketing;

— divulgar abertamente precos totais, impostos eventuais, termos e condigdes dos produtos e
servigos, assim como todos os acessorios ou custos de entrega. Ao oferecer crédito ao
consumidor, fornecer detalhes da taxa real de juros anual, e da taxa de porcentagem média
cobrada (APR), que inclui os custos envolvidos, quantidade a ser paga, numero de pagamentos,
e data de vencimento dos pagamentos das prestacoes;
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— substanciar reivindicagdes ou afirmacdes fornecendo fatos e informacdes de suporte;

— evitar usar imagens que poderiam perpetuar estereétipos negativos das pessoas, como as
relacionadas a género, religido, raca e orientagao sexual

— nao se dirigir a grupos vulneraveis de forma injusta (Caixa 5)
— fornecer informagao completa, exata, compreensivel e comparavel sobre:

— todos os aspectos relevantes dos produtos ou dos servicos, incluindo produtos financeiros de
investimento, idealmente tomando em consideragao o ciclo de vida completo;

— 0s aspectos-essenciais da qualidade dos produtos e dos servigos usando procedimentos
padronizados de teste, comparados, quando possivel, ao desempenho médio ou a melhor
pratica. A provisdo de tal informagdo deveria ser limitada a circunstdncias onde for
apropriado e pratico e assistir aos consumidores

— aspectos de saude e de seguranca dos produtos e dos servicos, tais como materiais
perigosos e produtos quimicos contidos dentro em ou liberados por produtos;e

— 0 endereco fisico da organizacgao incluindo o niumero de telefone e enderego de e-mail, ao
utilizar-se venda a distancia doméstica ou internacional, inclusive por Internet, e-comércio ou
pedido pelo

— Uso de contratos que

— ndo incluam termos de contrato injustos, tais como a exclusao da responsabilidade, o direito
a mudar unilateralmente precos e condigbes, a transferéncia do risco de faléncia aos
consumidores ou periodos de contrato impropriamente longos;e

— fornegam informagéo clara e suficiente sobre pregos, termos, condi¢gdes e custos.
6.7.4 Questao 2 do Consumidor: Protegendo a saude e a seguranca dos consumidores
6.7.4.1 Descricao da questao

A protecdo da saude e da seguranga dos consumidores envolve o fornecimento de produtos e
Servigos que sao seguros e que ndo carregam risco de dano quando usados ou consumidos por
consumidores conforme instruido, indicado ou quando mal empregados em uma maneira
razoavelmente previsivel [84,111]. Instrucdes claras para um uso seguro sdo também uma parte
importante da protecao da saude e da seguranca.

O ritmo rapido de mudancas no projeto de produtos, na construgdo e nos materiais significa que os
produtos e o0s servigcos podem estar em uso antes que requisitos de seguranca apropriados estejam
estabelecidos. A globalizagdo conduziu ao aumento no movimento internacional de produtos e na
aquisicao de fornecedores externos de servigos, 0 que pde pressao sobre os recursos reguladores e
de teste.

A reputagdo de uma organizagdo pode ser diretamente afetada pelo impacto na saude e pela
segurancga dos consumidores de seus produtos e servigos.

Estejam as exigéncias de seguranga legais implementadas ou ndo, os produtos e 0s servigos
deveriam ser seguros. A seguranca inclui a antecipacao de riscos potenciais para evitar ferimentos
ou perigo. Como nem todos os riscos podem ser previstos, as medidas para proteger a seguranca
incluem mecanismos para a retirada do produto e recall.

6.7.4.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

Ao proteger a saude e a seguranga dos consumidores uma organizagao deveria tomar as seguintes
acOes e prestar atencdo especial aos grupos vulneraveis que poderiam nao ter a capacidade de
reconhecer ou avaliar perigos potenciais. Ela deveria:
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— oferecer produtos e servigos que, sob condigées de uso normais e razoavelmente previsiveis,
sejam seguros para usuarios, sua propriedade, outras pessoas e 0 ambiente;

— avaliar a adequacéao das leis da saude e de seguranca, de regulamentos, de normas e de outras
especificacdes para abranger todos os aspectos da saude e da seguranca [1][2][3][11][12] As
organizagoes deveriam ir além destas exigéncias de segurangca minimas quando houver
evidencias de que estas exigéncias mais elevadas atingiriam protegao significantemente maior,
como indicado pela ocorréncia de acidentes envolvendo produtos ou servicos que se adequam
as exigéncias minimas, ou a disponibilidade de produtos ou de projetos de produto que podem
reduzir o nimero e/ou a severidade dos acidentes;

— minimizar riscos nos projetos de produtos:

— identificar os grupos de usuario provaveis e dar cuidado especial aos grupos vulneraveis;

— identificar o uso pretendido e o razoavelmente previsivel emprego errado do produto,
processo ou servigo e os perigos que levantados em todos os estagios e condigdes de uso
do produto ou do servico;

— estimar e avaliar o risco para cada grupo de usuério/contato identificado, incluindo as
mulheres gravidas, levantados pelos perigos identificados; e

— reduzir o risco; ao reduzir riscos, a ordem de prioridades deveria ser: projeto inerentemente
seguro, dispositivos de protecao e informacao para usuarios.

— no desenvolvimento de produtos evitar o uso dos produtos que podem ser carcinogénicos,
mutagénicos, toxicos para a reproducdo, ou que sejam persistentes e bio-acumulativos. Se tais
produtos forem usados, deveriam claramente ser rotulados;

— quando for pratico e apropriado e onde ajudar aos consumidores, executar uma avaliacdo de
risco a saude humana dos produtos e dos servigcos antes da introducdo de materiais e/ou de
métodos de produgao novos, e tornar disponivel toda a documentagao relevante;

— conduzir informagdo de seguranga vital aos consumidores, na medida do possivel usando
simbolos, preferivelmente aqueles acordados internacionalmente, além da informacao textual;

— instruir consumidores no uso apropriado dos produtos e informa-los dos riscos envolvidos no uso
pretendido ou normalmente previsto;

— adotar medidas que impecam que produtos se tornem inseguros através do manuseio ou do
armazenamento improprios quando sob seu cuidado; e

— se um produto, apéds ser colocado no mercado, passa a apresentar um perigo nao previsto, tem
um defeito sério ou contém informagdo enganadora ou falsa, uma organizagao deveria retirar
todos os produtos que estdo ainda na cadeia de distribuicdo, e fazer o recall dos produtos
usando medidas e meios apropriados para atingir as pessoas que compraram o produto.

6.7.5 Questao 3 do consumidor: Consumo sustentavel
6.7.5.1 Descricao da questao

Consumo sustentavel é o consumo de produtos e de recursos em ritmo consistente com o
desenvolvimento sustentavel. O conceito foi divulgado pelo Principio 8 da Declaracado do Rio sobre
Ambiente e Desenvolvimento [114], que determina que para conseguir-se o desenvolvimento
sustentavel e uma qualidade de vida maior para todas as pessoas, 0s paises deveriam reduzir e
eliminar padrées ndo sustentaveis de produgdo e de consumo. O consumo sustentavel abrange
também uma preocupagao sobre o comportamento ético referente ao bem-estar dos animais.

O papel das organizagdes no consumo sustentavel surge a partir dos produtos e dos servigos que
oferecem, dos processos de producdo que usam e da natureza da informagéo que fornecem aos
consumidores.

As taxas atuais de consumo sdo claramente insustentaveis, particularmente no mundo

desenvolvido, contribuindo para danos ambientais e esgotamento de recursos. Os consumidores
tem um papel central estimulando o desenvolvimento sustentével através das decis6es de compra.

65



3379
3380
3381
3382
3383
3384
3385
3386
3387
3388
3389
3390
3391
3392
3393
3394
3395
3396
3397
3398
3399
3400
3401
3402
3403
3404
3405
3406
3407
3408
3409
3410
3411
3412
3413
3414
3415
3416
3417
3418
3419
3420
3421
3422
3423
3424
3425
3426
3427
3428
3429
3430
3431
3432
3433
3434

Este documento é uma tradugéo livre do ISO/TMB WG SR N 157, sujeita a erros ou imprecisdes. (Versdo 02 — 11.02.2009)
Em caso de duvida ou discordancia, recomendamos antes consultar a versao original, em inglés

6.7.5.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas
Para contribuir com o consumo sustentavel, as organizagdes deveriam:

— oferecer aos consumidores produtos e servigos socialmente e ambientalmente benéficos e
reduzir impactos negativos no ambiente e na sociedade ao:

— oferecer produtos e servigos que funcionam tao eficientemente quanto possivel, considerando o
ciclo de vida completo;

— criar e manter animais de uma maneira que respeite sua integridade fisica e evite a crueldade;

— eliminar sempre que possivel ou minimizar todo o impacto negativo a saude e ao ambiental dos
produtos e servigos, tais como o ruido e o desperdicio;

— projetar produtos de modo que possam facilmente ser reutilizados, reparados ou reciclados e se
possivel oferecer ou sugerir servicos de reciclagem e disposicao;

— reduzir o desperdicio diminuindo o material de embalagens e, se apropriado, oferecer servigos
de reciclagem e de tratamento de lixo;

— fornecer e informar consumidores sobre reutilizagdo, reciclagem e eliminagcdo segura dos
produtos;

— fornecendo aos consumidores e clientes informacdo organizada sobre os fatores ambientais e
sociais relacionados a produgdo e a entrega de seus produtos ou servigos, incluindo a
informacédo sobre eficiéncia de recursos quando relevante, levando-se em conta a cadeia de
valores [7,8,9,10];

— fornecendo aos consumidores informagao sobre a responsabilidade social das organizagbes que
oferecem produtos e servigos;

— fornecendo aos consumidores informacao sobre a sustentabilidade dos produtos e dos servigos
incluindo o desempenho, o pais de origem, a eficiéncia de energia (quando aplicavel), os
conteudos ou o0s ingredientes (que incluem, quando relevante, uso dos organismos
geneticamente modificados), o impacto na saude, os aspectos relacionados ao bem-estar
animal, a utilizagdo, manutengcédo, armazenamento e eliminacdo segura dos produtos e sua
embalagem; e

— empregando esquemas de rotulacdo ecolégica e/ou outras referencias para comunicar as
qualidades ambientais e sociais dos produtos e dos servi¢os[8,9,10];e

— dar a todos os consumidores acesso aos produtos e servicos, utilizando os principios de projeto
universal, por exemplo:

— projetando produtos que podem ser usados flexivelmente por pessoas com ferramentas
diferentes, acesso ou habilidades e fornecendo informacao sobre sua acessibilidade;e

— fornecendo informagado sobre produtos e servicos que seja acessivel as pessoas com
inabilidades.

6.7.6 Questao 4 do consumidor: Servico ao consumidor, suporte e solucao de disputas
6.7.6.1 Descricao da questao

Servigo ao consumidor, suporte, e solugao de disputas sdo 0s mecanismos que uma organizagao
utiliza para atender as necessidades dos consumidores depois que 0s produtos e servigos sao
comprados ou fornecidos. Tais mecanismos incluem as garantias e as segurangas, 0 suporte
técnico a respeito do uso, assim como provisées para devolugao, conserto e manutencao.

Produtos ou servicos que nao oferecem desempenho satisfatério, seja por motivo de falhas ou de
avarias ou em consequéncia de mau uso, podem conduzir a um desperdicio de dinheiro, de
recursos e de tempo.

Os fornecedores de produtos ou servicos podem aumentar a satisfagcdo dos consumidores e reduzir
os niveis de reclamacgdes oferecendo alta qualidade de produtos e servigos. Deveriam fornecer claro
aconselhamento aos consumidores sobre uso apropriado e recursos ou solugées no caso de
desempenho defeituoso. Podem também monitorar a eficacia de seus servigcos de pés-vendas, de
suporte e de solugao de disputas através de pesquisas peridédicas com seus usuarios [84,87].
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6.7.6.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

Uma organizagao deveria:

engajar-se em medidas preventivas para evitar reclamagodes [4] oferecendo os consumidores,
incluindo aqueles que obtém os produtos através de venda a distancia, a opg¢ao de devolver os
produtos dentro de um prazo especifico ou obter outras solugdes apropriadas;

reclamacdes e melhorar praticas em resposta a estas reclamagoes;

se relevante, oferecer garantias que excedam os prazos garantidos pela lei e que sejam
apropriados para o esperado ciclo de vida do produto;

comunicar claramente aos consumidores como eles podem ter acesso a servigos e suporte apés
o fornecimento e assim como a mecanismos de solugédo de disputas e de reparagdes [5][6];
oferecer sistemas adequados e eficientes de suporte e de aconselhamento;

oferecer manutencdo e conserto a um preco razoavel e tornar a informagdo prontamente
acessivel a respeito da disponibilidade prevista de pecas de reposi¢ao para produtos;e

empregar processos alternativos de solugdo de disputa, de solugdo de conflito e de
procedimentos de repara¢des que sejam baseados em padrées nacionais ou internacionais, que
sejam gratuitos ou de custo minimo aos consumidores [5][6] e que ndo exijam dos consumidores
renunciar seus direitos de procurar recurso legal.

Caixa 11 Solucao de disputas

Como parte da familia da ISO 9000 de normas da geréncia de qualidade, ha um
conjunto de trés normas de orientagcdo que pertencem a: codigos da satisfagdo de
cliente destinados a diminuir a probabilidade das queixas que se levantam, para
tratamento das queixas e para a definicdo de disputa externa naquelas situagdées onde
as queixas nao podem ser resolvidas dentro da organizagcao. Tomadas em conjunto, as
trés normas fornecem uma aproximacao sistematica a prevengado das queixas dos
clientes e a solucao do tratamento e da disputa. As organizacées podem também usar

uma ou dois destas normas, dependendo de suas necessidades e circunstancias. A

orientagdo nestas normas ajuda as organizagdes a atender a suas obrigagdes em

fornecer a consumidores a reparagao e dar-lhes uma oportunidade de ser ouvido. As
normas operam como segue:

— ISO 10001, Geréncia de qualidade - satisfagdo de cliente - diretrizes para cddigos
de conduta para as organizagbes [4].Quando as organiza¢des fornecerem de inicio
aos clientes compromissos a respeito de seus produtos e servigos (codigos),
diminuem a probabilidade das queixas que se levantam. Se as queixas se
levantam, o indice dos cddigos ajuda as partes compreender as expectativas de um
comportamento apropriado. A norma ajuda a organizagbes a desenvolver e
implementar cédigos de conduta eficazes, justos e exatos.

— 1SO 10002, Geréncia de qualidade - satisfacdo de cliente - diretrizes para
tratamento das queixas nas organizagées [5].Esta Norma Internacional fornece a
orientacdo em como organizagdes podem razoavelmente e eficazmente tratar as
queixas sobre seus produtos ou servicos. Uma aproximacado sistematica de
tratamento das queixas das queixas pode ter um papel importante em realgcar a
satisfacao de cliente.

— 1SO 10003, Geréncia de qualidade - satisfacdo de cliente - diretrizes para solu¢cao
de disputas externas as organizagcbes [6].Esta Norma Internacional endereca
aquelas situagdes onde as organiza¢oes foram incapazes de resolver queixas com
seus mecanismos internos de tratamento de queixas. Faz isto fornecendo a
orientacdo a respeito do desenvolvimento e da execu¢do de processos externos
eficazes de definigao de disputa tais como servigos da mediacao, do arbitrio ou de
ombuds.
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6.7.7 Questao 5 do consumidor: Protecao e privacidade de dados do consumidor
6.7.7.1 Descricao da questao

A protecao e a privacidade de dados do consumidor tém o objetivo de proteger os direitos dos
consumidores a privacidade limitando os tipos de informagédo que sao recolhidas e as maneiras em
que tais informagdes sao usadas e guardadas.

O uso crescente de comunicagao eletrbnica, incluindo transacdes financeiras, assim como o
crescimento em grande escala das bases de dados levanta preocupagdes sobre como a privacidade
do consumidor pode ser protegida, particularmente no que diz respeito a informacgao individualmente
identificavel [13][83][84][85].

As organizac¢des podem ajudar a manter sua credibilidade e a confianga dos consumidores através
do uso de sistemas rigorosos para obter, utilizar e proteger dados do consumidor.

6.7.7.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

Para impedir que o levantamento e processamento de dados pessoais transgridam a privacidade,
uma organizagao deveria :

— limitar a coleta de dados pessoais as informagdes que sdo essenciais para o fornecimento dos
produtos ou servigos ou fornecida com o consentimento expresso e voluntario do consumidor,

— obter dados por meios legais e justos;

— especificar para que finalidade os dados pessoais sdo coletados, antes ou no momento da coleta
dos dados;

— nao divulgar, disponibilizar ou utilizar de outra maneira os dados pessoais além das finalidades
especificadas, incluindo o marketing, exceto com o consentimento expresso e voluntario do
consumidor ou por imposicao legal;

— oferecer aos consumidores o direito de confirmarem se a organizagéo tem dados sobre eles e de
questionarem estes dados. Se o questionamento é bem sucedido, os dados deveriam ser
apagados, corrigidos, completados ou adicionados;

— proteger dados pessoais através de protecdes de seguranga razoaveis; e

— estar aberta sobre desenvolvimentos, praticas e politicas no que diz respeito a dados pessoais e
disponibilizar prontamente meios de estabelecer a existéncia, a natureza e as utilizagbes
principais de dados pessoais; e

— Divulgar a identidade e a localizagdo usual da pessoa responsavel pela protecdo de dados na
organizacao (chamada as vezes de controlador de dados), e manter esta pessoa responsavel
por cumprir com as medidas acima;

6.7.8 Questao 6 do consumidor: Acesso a servicos essenciais

6.7.8.1 Descricao da questao

Embora seja responsabilidade principal do estado se assegurar de que os direitos a satisfagao das
necessidades basicas sejam respeitados, ha muitos locais em que o estado nao faz ou ndo pode se
assegurar de que estes direitos sao protegidos. Mesmo quando a satisfacdo de algumas
necessidades basicas é protegida, a prote¢do ao direito a servigos essenciais, tal como eletricidade,
gas, agua e telefone pode ndo estar inteiramente protegida. Uma organizagao pode contribuir para o
cumprimento deste direito [111].

6.7.8.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas

Uma organizagao que supre servicos essenciais deveria:
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— nao desconectar os servicos essenciais devido ao nao-pagamento sem oferecer aos
consumidores a oportunidade de buscarem esquemas razoaveis de tempo para fazerem o
pagamento;

— ao colocar prioridades e taxas, oferecer uma tarifa que dé subsidios aqueles que tém
necessidade;

— operar de forma transparente, dando informacao relacionadas com precos e taxas;

— nao recorrer a desconexao coletiva dos servigos que penalizam todos os consumidores sem
levar em consideracao quem efetuou pagamento nos casos de ndo-pagamento de contas pagas
coletivamente por um grupo de consumidores;

— administrar qualquer redug@o ou interrupgdo de fornecimento de forma equitativa, evitando
discriminagao contra quaisquer grupos de consumidores;

— manter continuamente e melhorar seus sistemas para evitar qualquer interrupcéao de servico.

6.7.9 Questao 7 do consumidor: educacao e conscientizacao
6.7.9.1 Descricao da questao

Iniciativas de educacgao e de conscientizagdo permitem aos consumidores ficarem bem informados,
conscientes de seus direitos e responsabilidades, capazes de fazerem decisbes de compra
conscientes e de consumir responsavelmente. Consumidores desfavorecidos em areas rurais e
urbanas, incluindo consumidores de baixa renda e aqueles com niveis baixos ou inexistentes de
instrucao, tém necessidades especiais de educacao e de maior conscientizacao.

O objetivo de educar o consumidor ndo € somente transferir conhecimento, mas também a pratica
na acédo baseada neste conhecimento, incluindo o desenvolvimento de habilidades para avaliar
produtos e servigos e para fazer comparagoes. Pretende-se também aumentar a consciéncia sobre
o impacto das escolhas de consumo sobre outros e sobre o desenvolvimento sustentavel [111]. A
educacdo ndo exime uma organizacdo de ser responsavel se um consumidor for prejudicado
usando seus produtos ou servigcos

6.7.9.2 Acoes relacionadas e/ou expectativas
Ao educar os consumidores uma organiza¢ao deveria abordar:

— saude e seguranga, incluindo perigos do produto;

— informacéo sobre leis apropriadas, sobre meios de conseguir conserto e sobre os 6rgaos de
protecdo ao consumidor;

— rotulagem do produto e servigo e informagao fornecida em manuais e instrugoes ;

— informagao sobre pesos e medidas, pregos, qualidade, condigées de crédito e disponibilidade de
servicos essenciais;

— produtos financeiros e de investimento;

— protecdo ambiental;

— uso eficiente de materiais, energia e agua;

— consumo sustentavel;e

— eliminacao de embalagens e de produtos.

6.8 Participacao da comunidade e desenvolvimento
6.8.1 Visao geral sobre participacao na comunidade e do desenvolvimento

Acata-se extensamente hoje que as organizagbes deveriam ter um relacionamento com as
comunidades em que se operam. Este relacionamento pode ser baseado na participacao da
comunidade para contribuir ao desenvolvimento comunitario. A participacdo e o desenvolvimento da
comunidade sdo ambas partes integrantes de um desenvolvimento sustentavel mais amplo.
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Participacdo da comunidade - individualmente ou com associagdes que procuram realgar os bens
publicos - ajudam a reforgar a sociedade civil. As organizagées que se engajam em uma maneira
respeitosa com a comunidade e suas instituicbes refletem e reforcam valores democraticos e
civicos.

Para as finalidades desta secao, "comunidade” refere-se geralmente ao estabelecimento residencial
ou social situado na proximidade fisica da base ou das bases da organizagdo. Entretanto, em
algumas circunstancias o termo pode ser definido e compreendido em uma base mais ampla, por
exemplo uma comunidade virtual preocupada com uma questao particular de um grupo étnico ou
uma questao de desenvolvimento. Os relacionamentos com a comunidade variarao de acordo com a
natureza, o tamanho e a missao de uma organizagao.

6.8.2 Principios e consideragoes

A participacado da comunidade vai além de identificagdo e de engajamento dos stakeholders com
relacdo aos impactos das operagdes de uma organizagdo; abrange também o suporte e a
identificacdo com a comunidade. Sobretudo, envolve reconhecer o valor da comunidade. A
participacdo da comunidade de uma organizagcao deveria vir do reconhecimento que a organizagao
€ um stakeholder na comunidade tendo interesses comuns significativos com todos os membros da
comunidade. A participagdo eficaz da comunidade pode aumentar a qualidade da vida da
comunidade e a habilidade da organizagdo conseguir suas préprias finalidades (referidas as vezes
como "a licenga social de operar"). A participagdo da comunidade é também o meio chave de ajudar
uma organizagdo identificar as maneiras que pode o0 mais eficazmente contribuir ao
desenvolvimento de comunidade.

A contribuicdo de uma organizacao para o desenvolvimento ajuda a promover niveis mais elevados
de bem estar na comunidade. O desenvolvimento é a melhoria na qualidade da vida de uma
populacdo. Compreende o aumento e a diversificacdo das atividades econbémicas que satisfarao
melhor as necessidades de sociedade. Uma distribuicdo equilibrada das saidas do crescimento
econémico é também necessaria para erradicar a pobreza e as desigualdades, realizar direitos
econdmicos e sociais do povo e beneficiar a sociedade no conjunto. As dimensdes sociais do
processo de desenvolvimento sédo relacionadas as condi¢gdes que constituem os direitos a um
padrdo aceitavel da vida, tal como os direitos a saude e os direitos a instru¢ado; incluem também os
direitos civis e politicos manifestadas nas instituicbes democraticas e o estado de direito [102] [103].

A Declaragdo de Copenhagen [113] reconhece "a necessidade urgente de enderegar desafios
sociais profundos, especialmente pobreza, desemprego e exclusdo social".A Declaragdo de
Copenhagen e o Programa de A¢do empenham a comunidade internacional em fazer a conquista da
pobreza, o objetivo do emprego produtivo e livremente escolhido e da promogdo de objetivos
determinantes de integragédo social da do desenvolvimento. A Declaragao do Milénio da ONU [109]
tornou a acentuar que embora o desenvolvimento devesse ser guiado e conduzido primeiramente
por politicas de interesse publico, o processo de desenvolvimento depende das contribuicées de
todas as organizagdes, publicas e privadas, grandes e pequenas. A Declaragdo do Milénio expde os
objetivos para os quais os desafios principais do desenvolvimento do mundo possam ser atendidos
(ver a Caixa 12 para mais informacgdes). A participagcdo da comunidade ajuda a contribuir, em um
nivel local, a realizacdo destes objetivos.

Caixa 12 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Millenium Development Goals - MDGs)
[109] sédo oito objetivos a serem atingidos no ano 2015 que respondem aos desafios
principais do desenvolvimento do mundo.Os MDGs sédo selecionados das agdes e dos
alvos contidos na Declaragao do Milénio que foi adotada por 189 nagdes e assinada
por 147 chefes de Estado e Governo durante a Reunido de Cupula do Milénio da ONU
em setembro de 2000. Os MDGs se dividem em 21 alvos determinantes que séo
medidos por 59 indicadores.
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Os oito MDGs séo:

Erradicar a pobreza e a fome extremas

Conseguir educagao primaria universal

Promover igualdade dos géneros e dar maior poder as mulheres
Reduzir a mortalidade infantil

Melhorar a saude maternal

Combater o HIV/AIDS, malaria e outras doencas

Garantir sustentabilidade ambiental

Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento

ONOO O~ WN =

Os pontos chave do desenvolvimento comunitdrio para os quais uma organizagcao pode contribuir
incluem a criagdo do emprego com a expansao e a diversificagdo de atividades econ6micas e do
desenvolvimento tecnoldgico. Pode também contribuir com investimentos sociais na criacdo da
riqueza e da renda com iniciativas locais do desenvolvimento econémico; programas de expansao
da instrucdo e de desenvolvimento de habilidades; preservagao cultural e fornecimento de servigos
de saude para a comunidade.

As areas que sdo as mais importantes dependerdo da comunidade particular e o conhecimento
especifico, 0os recursos e a capacidade que cada organizagao traz a comunidade. Eis porque a
participagdo da comunidade é tdo importante. Uma organizagao pode ja ativamente ser envolvida na
comunidade e ser centrada sobre um aspecto particular do desenvolvimento de comunidade como
parte de seu mandato essencial. Por exemplo, uma ONG que promova instru¢cdo de mulheres a
pode engajar na parceria com varias instituicbes de comunidade. Nesses casos, a organiza¢ao, no
dialogo com a comunidade, pode decidir que a melhor maneira para que contribua ao
desenvolvimento de comunidade é continuar a se centrar em seu mandato essencial. Uma outra
organizagao pode descobrir com o dialogo com a comunidade que tem um conhecimento especifico,
tal como o conhecimento dos processos da seguranca e da salude, de que outras organizagbes na
comunidade poderiam extremamente tirar proveito e que poderia ser sua contribuicdo preliminar. E
importante tornar-se envolvido na comunidade, aprender sobre questdes do desenvolvimento de
comunidade e contribuir na medida do possivel.

As organizacbes sdo convidadas freqlientemente por autoridades ou por outras organizacées a se
envolver nos esforgos para superar os problemas e os desafios que as comunidades enfrentam. As
organizagdes podem mesmo tomar a lideranga com os programas especificos na sustentacao das
comunidades, contribuindo com recursos e conhecimento. A contribuicdo de uma organizagao para
o desenvolvimento comunitario tem melhores resultados quando executada com a consulta com as
comunidades locais para assegurar-se de que suas prioridades estejam tomadas em consideracao.
A contribuicdo deveria também ser realizada em uma maneira que mostre o respeito pelos direitos
dos membros da Comunidade de tomar decisdes a respeito da vida de sua comunidade. Maior a
extensdo com que atividades sdo realizados em parceria com as comunidades, maior a
probabilidade que servirdo sua finalidade de desenvolvimento e que permanecerao sustentaveis.

O alinhamento da participagado da organizagcdo na comunidade com as prioridades da politica local
e/ou nacional maximiza resultados do desenvolvimento. Esta aproximagéo é também importante
para conseguir os beneficios mutuos de uma visdo compartilhada e de uma compreensao comum de
prioridades e de parcerias de desenvolvimento e promover resultados sustentdveis das
intervencgdes.

O desenvolvimento comunitario € muito mais do que apenas filantropia, e ndo deveria ser usado
como um substituto da participagcdo em outras maneiras socialmente responsaveis. Nao é um
presente isolado a comunidade, antes € um relacionamento em curso entre a organizagédo e a
comunidade em que se esté operando.

As operagbes essenciais da organizacao que fornecem o beneficio involuntario a comunidade local
podem ser consideradas como uma contribuicdo para o desenvolvimento de comunidade.
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Integrando o conceito da participacdo da comunidade nas atividades do dia a dia da organizacao, a
organizagao pode maximizar os beneficios daquelas atividades e do desenvolvimento sustentavel
dentro da comunidade. Uma organizacdo pode usar sua base inerente de habilidades para a
participacdo da comunidade a relativamente pouco de custo adicional (ver a caixa 13).

Caixa 13 Contribuindo ao desenvolvimento de comunidade com as atividades
essenciais de uma organizacao

Alguns exemplos das maneiras pelas quais as atividades essenciais de uma
organizagao podem contribuir ao desenvolvimento de comunidade sao:

— maximizando oportunidades para que a organizacdo contribua o que de outra
maneira nao seria possivel (por exemplo, formacdo em técnicas de cultivo
modernas);

— engajando a comunidade no estagio de planejamento antes de construir uma via de
acesso para que a organizagao identifique como o plano poderia ser modificado
para atender também as necessidades da comunidade (por exemplo, dando
acesso a fazendeiros locais);

— uso por sindicatos de suas redes da sociedade para disseminar a informacao sobre
praticas da boa saude a comunidade mais ampla;e

— uma industria intensiva de agua que constréi uma planta da purificagdo de agua
para suas proprias necessidades poderia também fornecer agua limpa a
comunidade local.

6.8.3 Participacao na comunidade e desenvolvimento Questao 1: Participacao na comunidade
6.8.3.1 Descricao da questao

A participagdo da comunidade € uma forma proativa de uma organizagdo estender-se a
comunidade. E uma aproximacdo voltada a resolugao de problema, promogcao parcerias com
organizagdes locais e stakeholders e aspiragdo de ser um bom cidaddo organizacional da
comunidade. As organizagdes contribuem com suas comunidades com sua participagao, e suporte
para as instituicdes civis e com a participacdo nas redes dos grupos e dos individuos que constituem

a sociedade civil.

A participacdo da comunidade também € uma primeira etapa importante e tem o valor continuo para
que as organizagoes familiarizem-se com as necessidades e as prioridades da comunidade, de
modo que os esforgcos desenvolventes da organizagdo sejam compativeis com os aqueles da
comunidade. As estruturas para ajudar organizagbes a tornar-se envolvidas podiam incluir, por
exemplo, os féruns relevantes estabelecidos por autoridades locais e por associacées dos
residentes em uma maneira transparente.

As organizagbes juntam-se frequentemente a associacées com outros para defender e antecipar
seus proéprios interesses. Entretanto, estas associagées deveriam representar interesses dos seus
membros com base em respeitar os direitos de outros grupos e individuos de fazer o mesmo, e
deveriam sempre operar em uma maneira que aumente o respeito pelo estado de direito e para
processos democraticos.

Com suas atividades da participagdo da comunidade uma organizagdo pode acoplar a uma escala
ampla de individuos ou dos grupos. Alguns comunidades tradicionais ou indigenas, associagbes de
vizinhanga ou grupos de Internet expressam-se sem constituir uma "organizagdo formal". Uma
organizagao deveria respeitar as direitas culturais, sociais e politicas de grupos tais, mas evita
tornar-se cumplice em atos errbneos, como pode ser 0 caso se 0s grupos tais pretendem evadir
pagamentos sociais Uteis (por exemplo, impostos ou salarios apropriados) ou esconder atividades
ilegais. Uma organizagao deveria estar ciente que ha muitos tipos de grupos com niveis variados de
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formalidade e deveria assegurar-se de que sua participacdo da comunidade serve para promover o
respeito pelo estado de direito e de democracia.

6.8.3.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas
Uma organizagao deveria:

— contribuir aos processos democraticos com a participacdo apropriada e transparente no
processo politico que respeita os direitos e as opinides de outros de expressar e defender seus
interesses, incluindo a formulagéo de politica e o estabelecimento, a execugao, a monitoragao e
a avaliacdo de programas de desenvolvimento;

— manter relacionamentos transparentes com os oficiais do governo local e os representantes
politicos, livres de corrupgao ou influéncia imprépria;

— consultar sistematicamente grupos de comunidade representativos ao determinar prioridades
para atividades sociais do desenvolvimento do investimento e de comunidade, e reconhecer 0s
direitos de membros da Comunidade de decidir sobre a vida de sua comunidade e, assim
fazendo, de maximizar suas proprias capacidades, recursos e oportunidades;

— conduzir todas as atividades em uma maneira que nao viole o espirito ou conteudo da lei;

— participar em associac¢oes locais, como apropriado, com o objectivo da contribuicdo aos bens
publicos e dos objetivos do desenvolvimento das comunidades;e

— consultar grupos marginalizados, ndo representados e sub representados em uma comunidade e
envolvé-los de uma maneira que ajude a expandir suas opcdes e a garantir seus direitos.

6.8.4 Participacao na comunidade e desenvolvimento Questao 2: Educacao e cultura
6.8.4.1 Descricao da questao

A instrucdo é uma base para todo o desenvolvimento social e econdémico. A cultura € um
componente importante de uma identidade da comunidade e da sociedade. A promog¢do da
instrucdo e a promogao e preservacao da cultura tém um impacto positivo na coesdo e no
desenvolvimento sociais [107].

6.8.4.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas
As organizag6es podem contribuir dos seguintes modos::

— promover e dar suporte a instrucdo a todos os niveis, e acopla-la nas acbes para melhorar a
qualidade da instrucdo, promover o conhecimento local e erradicar o analfabetismo;

— incentivar a matricula das criangas no ensino convencional, e contribuir a eliminacdo das
barreiras as criangas que obtém uma instrugéo, tal como os trabalhos infantis [93];

— promover atividades culturais, respeitar e valorizar as culturas locais e as tradi¢coes culturais, ao
respeitar os principios de direitos humanos. As agdes para suportar as atividades culturais que
reforcam a identidade de grupos historicamente desfavorecidos sdo especialmente importantes
como meios de combater discriminagao;

— ajudar a conservar e proteger a heranca cultural, especialmente onde as operagbes da
organizagao tém um impacto nele [98];e

— promover o uso dos sistemas do conhecimento das comunidades indigenas e tradicionais [38].

6.8.5 Participacdo na comunidade e desenvolvimento Questao 3: Geracao de emprego e
desenvolvimento de habilidades

6.8.5.1 Descricao da questao

O emprego é um objetivo internacionalmente reconhecido relacionado ao desenvolvimento
econdmico. Gerando-se emprego, todas as organizagdes, grandes e pequenas, podem fazer uma

contribuicdo importante para a diminuigdo da pobreza e promog¢ao do desenvolvimento econémico.
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No curso de geracao de emprego, as questdes referidas nas secdes 6.3 (Direitos Humanos) e 6.4
(Préaticas do Trabalho) deveriam aplicar-se. As organizagbes podem também advogar as condi¢des
de estrutura que sao necessdrias para criar emprego, tal como o estado de direito, estabilidade
politica e liberdade econémica.

O desenvolvimento das habilidades € um componente essencial da promog¢do do emprego e da
ajuda a para pessoas assegurar trabalhos aceitaveis e produtivos, e € vital ao desenvolvimento
econdmico e social.

6.8.5.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas
Uma organizagao pode contribuir das seguintes formas:

— considerar o impacto de suas decisbes de investimento na geracdo de emprego, e quando
economicamente viavel, direcionar investimentos que promovam diminuicdo de pobreza através
da criagdo de empregos;

— considerar o impacto da escolha de tecnologia no emprego, e quando economicamente viavel a
longo prazo, escolher tecnologias que maximizam as oportunidades de emprego;

— considerar o impacto das decisdes de terceirizacdo na geracdo de emprego, seja dentro da
organizacao que toma a decisdo, seja dentro de organizagbes externas afetadas por tais
decisdes.

— considerar mais geralmente o impacto econémico e social de inscrever ou de deixar uma
comunidade;

— considerar dar a preferéncia aos fornecedores locais dos produtos e dos servigos e contribuir ao
desenvolvimento do fornecedor local sempre que seja possivel e praticavel;

— considerar participar nos programas de desenvolvimento locais e nacionais das habilidades,
incluindo programas da aprendizagem;programas centrados sobre grupos desfavorecidos
particulares; programas de aprendizagem de duragéo vitalicia; e esquemas do reconhecimento e
de certificagéo das habilidades;

— se ha nenhum programa de desenvolvimento existente das habilidades na comunidade,
considerar ajudar a desenvolver tais programas com parceria com outros na comunidade;e

— considerar tornar-se envolvida na ajuda a promover as condi¢des de estrutura que sejam
necessario a fim de criar emprego.

6.8.6 Participacao na comunidade e desenvolvimento Questao 4: Desenvolvimento e acesso a
tecnologia

6.8.6.1 Descricao da questao

Para ajudar a avancar o desenvolvimento econémico e social, os paises necessitam, entre outras
coisas, de acesso a tecnologia moderna. As organizagdes podem contribuir ao desenvolvimento das
comunidades em que atuam aplicando conhecimento, habilidades e tecnologia especializados de
modo que promovam o desenvolvimento dos recursos humanos e a difusdo da tecnologia.

As tecnologias de informagao e de comunicagao caracterizam muito da vida contemporanea e sao
uma base valiosa para muitas atividades econdmicas. Uma organizagao pode contribuir ao acesso
melhorado a estas tecnologias com o treinamento, parcerias e outras agées.

6.8.6.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas

Uma organizagdo pode contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da comunidade nas
seguintes vias::

— considerar contribuir ao desenvolvimento das tecnologias sociais de baixo custo que sao
facilmente reproduzidos e tém um impacto social elevado na erradicagdo da pobreza e da fome;
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— considerar, onde economicamente praticavel, desenvolver o conhecimento e tecnologias locais
potenciais respeitando os direitos da comunidade a esse conhecimento ou tecnologia;

— considerar engajamento em parcerias com organizagdes locais (por exemplo universidades ou
laboratérios de pesquisa), e quando mutuamente benéfico e apropriado, engajamento no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico com sécios da comunidade local, empregando pessoas
locais neste trabalho [84]; e

— quando economicamente praticavel, adotar praticas que permitam a transferéncia e a difusao
tecnolégica. Quando aplicavel a organizacao deveria propor termos e condi¢gdes razoaveis para
licengas ou transferéncia de tecnologia para assim contribuir com o desenvolvimento local

6.8.7 Participacao na comunidade e desenvolvimento Questao 5: Geracao de riqueza e renda
6.8.7.1 Descricao da questao

Empresas e Cooperativas diversificadas e competitivas frente ao mercado sdo o motor principal da
criacao de riqueza em toda a comunidade. Os programas e as cooperativas do empreendimento que
se destinam a mulheres sdo particularmente importantes porque se reconhece extensamente que o
fortalecimento profissional das mulheres contribui extremamente ao bem estar da sociedade.

A criacdo da riqueza e da renda depende também de uma distribuicdo justa dos beneficios da
atividade econémica (por exemplo, com os impostos, os salarios e os lucros).Cumprir com as
obrigacdes do imposto é essencial para que os governos de ajuda gerem rendimentos para
enderecgar questoes criticas do desenvolvimento. A renda dos impostos fornece os meios para que
as autoridades de uma comunidade controlem e desenvolvam a infra-estrutura, e fornecam bens
sociais, tais como servicos educacionais € de saude e concessfes do social para aqueles que
necessitem. Todas estas a¢des ajudam diretamente ou indiretamente a aumentar a renda.

A conduta das atividades econdmicas dentro de um quadro juridico apropriado é crucial para a
sociedade. Uma organizagdo que empreenda atividades fora do quadro juridico para evitar a
conformidade com leis e regulamentos, ou 0 pagamento dos impostos, mina o estado de direito e
compete injustamente com as organizagbes que cumprem com as leis e os regulamentos. Uma
organizacao deveria respeitar quadros juridicos relevantes e se engajar em, ou tirar proveito de, as
atividades econ6micas que sao conduzidas em uma maneira que iluda ou obstrua o conteudo e a
finalidade das leis e dos regulamentos.

Compreende-se, entretanto, que em algumas circunstancias ndao operar dentro do quadro juridico
pretendido € uma conseqiiéncia da pobreza ou de circunstancias do desenvolvimento. Nestas
circunstancias, uma organizacao que seja envolvida com grupos que se operam fora do quadro
juridico deveria ter como objetivo aliviar a pobreza e promover o desenvolvimento. A organizagéao
deveria também procurar criar as oportunidades que permitirdo a estes grupos de conseguir maior
conformidade com a lei, e finalmente completa,. Ao tratar com grupos ou os individuos que operam
fora do quadro juridico apropriado, uma organizagdo deveria também considerar a orientagdo em
6.8.3.

Nas situacdes onde ha uma visdo comum que o quadro juridico deveria ser mudado, uma

organizacao pode considerar procurar mudangas com o processo politico apropriado, mas deveria

ser consciente da necessidade de respeitar a regra de lei e dos principios e expectativas da

responsabilidade social.

6.8.7.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas

Uma organizagao deveria:

— cumprir suas responsabilidades de impostos e fornecer as autoridades a informagao necessaria
para determinar corretamente os impostos devidos [84];
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— engajar-se nas atividades econdmicas, na medida do possivel, com organizacbes que se
operam dentro da estrutura legal e institucional apropriada;

— engajar-se em atividades econémicas com organiza¢des que, devido aos baixos niveis de
desenvolvimento, tém a dificuldade atender as exigéncias legais somente onde:

— afinalidade é enderecar a pobreza extrema;ou
— ha uma expectativa razoavel que o fornecedor se esteja mudando consistentemente para
conduzir suas atividades dentro da estrutura legal e institucional apropriada;

— ajudar a organizagdes a operar dentro do quadro juridico apropriado;

— esforgar-se por usar recursos naturais em uma maneira sustentavel que ajude a aliviar a pobreza
[107];

— sujeitando-se as leis e aos regulamentos, procurar obter o consentimento prévio da
comunidade local para o uso de recursos naturais locais e respeitar o uso tradicional de recursos
naturais por populagdes locais, em particular indigenas e as comunidades tradicionais [38];

— considerar contribuir aos programas que fornecem o acesso ao alimento e a outros produtos
essenciais para grupos vulneraveis e pessoas da baixa renda, tomando em consideragdo a
importdncia da contribuicdo a suas capacidades aumentadas, recursos e oportunidades.
Atencao especial deveria ser dada a nutrigdo da crianca;

— considerar contribuir aos programas que suportam os membros da Comunidade, especialmente
mulheres, em estabelecer negocios e cooperativas, em melhorar a produtividade e incentivar o
uso eficiente de recursos disponiveis;e

— considerar suportar os empreendedores que trazem produtos necessarios e servicos a
comunidade, que pode também gerar emprego local.

6.8.8 Questao 6 da participacao e do desenvolvimento da comunidade:Saude
6.8.8.1 Descricao da questao

A saude é um elemento essencial da vida na sociedade e € um direito humano reconhecido. As
ameagas a saude publica podem ter impactos severos nas comunidades e podem impedir de seu
desenvolvimento. Assim, todas as organizagdes, grandes e pequenas, deveriam contribuir, dentro
de seus meios, a promogao da saude evitando, ou caso necessario, abrandando todo o dano a
comunidade (ver também 6.5 e 6.7.4). Deveriam também contribuir sempre que seja possivel para
melhorar 0 acesso aos servigos de saude. Mesmo nas comunidades onde é um papel do estado
fornecer um sistema da saude publica, todas as organizagcdes podem considerar contribuir a saude
naquelas comunidades. Um nivel elevado da salde na comunidade reduz a carga no setor publico e
contribui para um bom ambiente econémico e social em todas as organizagdes.

6.8.8.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas
Uma organizagao deveria contribuir nas seguintes vias:

— considerar promover a boa saude, por exemplo, contribuindo para os remédios e vacinagao e
por incentivando estilos de vida saudaveis, incluindo o exercicio e a boa nutricdo, e
desencorajando o consumo de substancias insalubres;

— ajudar a conscientizar sobre doengas principais e a sua prevengao, tais como, de acordo com
circunstancias e prioridades locais, HIV! AIDS, céncer, doengas cardiacas, malaria e
tuberculose;

— suportar 0 acesso aos servicos essenciais dos cuidados médicos e a agua limpa e ao
saneamento apropriado como médias de impedir a doenca;e

— buscar para minimizar ou eliminar os impactos negativos da saude de todos os processos,
produtos ou servigos de produgéo fornecidos pela organizagao.

76



3993
3994
3995
3996
3997
3998
3999
4000
4001
4002
4003
4004
4005
4006
4007
4008
4009
4010
4011
4012
4013
4014
4015
4016
4017
4018
4019
4020
4021
4022
4023
4024
4025
4026
4027
4028
4029
4030
4031
4032
4033
4034
4035
4036
4037
4038
4039
4040
4041
4042
4043
4044
4045
4046
4047

Este documento é uma tradugéo livre do ISO/TMB WG SR N 157, sujeita a erros ou imprecisdes. (Versdo 02 — 11.02.2009)
Em caso de duvida ou discordancia, recomendamos antes consultar a versao original, em inglés

6.8.9 Participacao na comunidade e desenvolvimento Questao 8: Investimento social
6.8.9.1 Descricao da questao

O investimento social ocorre quando as organizagdes investem seus recursos na infra-estrutura e
outros programas visando melhorar aspectos sociais da vida da comunidade, tais como o
saneamento, agua segura para beber, saude, moradia e alimento. O investimento social € um meio
pelo qual as organizagcdes podem contribuir ao desenvolvimento das comunidades em que se
operam. Geralmente, os investimentos sociais sdo atividades ndo associadas com ou nao
projetadas diretamente para realcar atividades operacionais essenciais de uma organizacao.
Entretanto, os investimentos sociais sado projetados geralmente para sustentar e realgar
relacionamentos de uma organizagdo com suas comunidades.

Ao identificar oportunidades para o investimento social, uma organizacdo deveria alinhar sua
contribuicdo com as necessidades e as prioridades das comunidades em que a organizacao se
opera. A partilha, a consulta e a negociagdo de informagdo sdo ferramentas Uteis para uma
aproximacao participativa para identificar e a executar investimentos sociais (veja 6.8.2)

6.8.9.2 Expectativas e/ou acoes relacionadas
Uma organizagao deveria:

— considerar, onde praticavel, os investimentos sociais de empreendimento na comunidade ou as
comunidades em que se opera. Os tipos de investimentos sociais incluem os projetos relativos a
instrucao, treinamento, cultura, cuidados médicos, geracao de renda, desenvolvimento da infra-
estrutura, melhorando o acesso a informagéo ou a toda a outra atividade possivel para promover
desenvolvimento econémico ou social

— procurar as areas onde as competéncias essenciais da organizacao podem ser usadas para a
construcdo de capacidade na comunidade, melhorando desse modo sua propria experiéncia,
assim como contribuindo mais eficientemente;

— reconhecer que o0s investimentos sociais ndo impossibilitam as outras a¢des sociais e filantropia
(por exemplo, concessdes, oferecimento e doacdes).Estas agdes deveriam, entretanto, ser
alinhadas com os objetivos totais do crescimento da capacidade da organizacdo. Deveriam
centrar-se sobre a doagao de recursos a comunidade com 0s programas ou 0s projetos para o
desenvolvimento a longo prazo;

— promover o0s projetos de investimento sociais que sdo viaveis no prazo e contribuem ao
desenvolvimento sustentavel, envolvendo a comunidade em seu projeto e execugdo. A
participagdo da comunidade ajudara projetos a sobreviver e progredir quando a organizagao ja
nao for envolvida;

— tomar em consideracdo a promocao do desenvolvimento comunitario em planejamento de
projetos de investimento sociais. Todas as agdes deveriam alargar as oportunidades para
cidadaos, por exemplo aumentando compras locais e toda a terceirizacdo para suportar o
desenvolvimento local;

— considerar como contribuir a comunidade tomando em consideragéao as prioridades postas por
responsaveis politicos locais e nacionais. Isto pode melhorar os efeitos de seus investimentos
sociais e de sua sustentabilidade;

— evitar as agbes que perpetuem a dependéncia de uma comunidade das atividades filantrépicas,
na presenga em curso ou no suporte da organizagéo;e

avaliar iniciativas existentes relacionadas a comunidade, conseguir informacao sobre seu sucesso e

adequacao e identificar onde melhorias poderiam ser feitas.
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7 Orientacao sobre integracao da responsabilidade social em toda uma
organizacao

7.1 Geral

As secdes precedentes desta norma identificaram os principios, 0os assuntos principais e as
questdes da responsabilidade social. Esta secdo fornece orientagdo para pér a
responsabilidade social em pratica em uma organizacdo. Na maioria dos casos, as
organizagdes podem pér a responsabilidade social em prética sem criar estruturas novas ou
grandes sistemas novos, embora algumas atividades tenham provavelmente que ser
conduzidas de maneiras novas, ou em consideragdo com uma escala mais ampla de questdes.

Algumas organizagdes podem ja ter técnicas aperfeicoadas para introduzir abordagens novas
em suas atividades, assim como sistemas eficazes de comunicagdo e analise interna, e podem
ter pouca necessidade das abordagens nesta secdo. Outras podem achar uma ou mais das
abordagens Uteis enquanto pdem a responsabilidade social em pratica.

7.2 A relacao das caracteristicas da organizacao com a responsabilidade social

Para fornecer uma base informada para integrar a responsabilidade social na organizacao, é
atil analisar-se como algumas das caracteristicas-essenciais da organizagao se relacionam com
a responsabilidade social.

Esta analise poderia incluir a consideracao de fatores como:

- locais em que a organizagao atua;

- natureza do sistema legal nesses locais (hd um forte sistema legal que regula muitas
das atividades relativas a responsabilidade social?);

- caracteristicas sociais, ambientais e econdmicas das areas de atuacéo;
- 0 tipo, finalidade e tamanho da organizagao;
- caracteristicas da mao-de-obra ou de empregados da organizagao;
- organizagoes da industria ou do setor do qual a organizagao participa;
- atividades relativas a responsabilidade social empreendidas por estas organizacoes;

- cbdigos ou outras exigéncias relativas a responsabilidade social impostos por estas
organizagoes;

- interesses dos stakeholders internos e externos referentes a responsabilidade social;

- estrutura de tomada de decisao da organizagdo (quais decisdes sao feitas centralmente, quais
sdo descentralizadas); e
cadeias de valor da organizagao e sua esfera de influéncia.

E importante para a organizagdo compreender suas caracteristicas e o contexto em que se opera. E
também importante para a organizacao estar ciente das atitudes atuais, nivel de compromisso a e
de compreensao da responsabilidade social por sua liderangca. A compreensao da organizagao dos
principios, dos assuntos e dos beneficios da responsabilidade social ajudara muito a integragao da
responsabilidade social através de toda a organizagao e sua esfera de influéncia.
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7.3 Entendendo a responsabilidade social da organizacao
7.3.1 Determinando a relevéancia e significado dos assuntos essenciais para a organizacao
7.3.1.1 Determinando a relevancia

Todos os assuntos essenciais, mas nao todas as questdes tém relevancia para a organizagao.
O grau de relevancia e o significado do Tema central varia, de acordo com a natureza, tamanho
e local da organizacgéo.

Em uma analise inicial da relevancia dos assuntos e das questbes essenciais, poderia ser
benéfico tomar-se uma visao bastante abrangente da relevancia possivel. Sera relativamente
facil mais tarde afunilar a lista de questdes relevantes aquelas de maior significancia. Para
comecar o processo de identificacdo, uma organizagao pode, onde for apropriado:

- listar a série completa de suas atividades;

-- identificar as atividades da prépria organizagao e as atividades dentro da cadeia de valor da
organizagao e da esfera de influéncia. As atividades dos fornecedores e dos contratantes
podem refletir na responsabilidade social da organizacao;

- determinar quais assuntos e questdes essenciais que poderiam ser levantados quando a
organizagao e outros dentro de sua cadeia de valor realizarem estas atividades;

- examinar a gama de maneiras em que as decisdes e atividades da organizacao podem
causar impactos no desenvolvimento sustentavel, inclusive na salde e no bem-estar da
sociedade;

- identificar as expectativas sociais do comportamento responsavel a respeito destes impactos.

- incluir os assuntos essenciais e as questdes que se relacionam as atividades do dia a dia
assim como aqueles que sao levantados somente ocasionalmente sob circunstancias muito
especificas.Como um exemplo, as organizagées ndao constroem nem alugam edificios novos
para seus escritérios ou facilidades muito frequentemente, mas quando fazem, as questdes da
energia e da eficiéncia da agua (ver 6.5) e 0 acesso para pessoas com inabilidades (ver 6.3 e
6.4) sao provavelmente aspectos importantes da responsabilidade social a serem
considerados.

Embora a prépria organizagao possa entender as expectativas sociais de sua responsabilidade
social (ver a Segéo 5.2.3), a organizagio deveria considerar envolver os stakeholders neste
processo para ampliar a perspectiva nos assuntos e questbes essenciais. E importante
reconhecer entretanto que questbes podem ser significativas mesmo se os stakeholders nao
as identificarem.

Uma organizagcdo provavelmente vai descobrir mais assuntos essenciais e questdes mais
relevantes do que havia considerado previamente. Uma organiza¢gdo que atua somente em um
local em uma area com leis fortes em questdes como dos Direitos Humanos, da protegcao ao
consumidor e do controle ambiental podem supor que todos os aspectos relevantes de tais
questbes estdo cobertos pela lei, e que estes assuntos essenciais sdo provavelmente
irrelevantes. Mas a analise cuidadosa dos assuntos essenciais e questdes na Segao 6 tende a
revelar questbes que nao sao legalmente reguladas e que sédo diretamente relacionadas as
atividades da organizacao.

Mesmo para assuntos ou questdes cobertos pela lei aplicavel, responder ao espirito da lei
pode em alguns casos envolver acdo além da simples conformidade. Como um exemplo,
embora alguns regulamentos ambientais limitem as emissdes de poluentes do ar ou da agua a
quantidades ou niveis especificos, uma organizagdo socialmente responsavel tende a
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esforcar-se em usar a melhor pratica para reduzir sua emissdo daqueles poluentes ou mudar
0S processos que usa para eliminar completamente tais emissoes.

7.3.1.2 Determinando o significado

Uma vez que uma organizagao identificou a larga faixa de questdes relevantes as suas agoes,
pode olhar com cuidado aquelas questdes identificadas e desenvolver um conjunto de critérios
para decidir os assuntos e questdes essenciais que tém maior importancia para a organizacao.
Os critérios possiveis deveriam incluir:

- a extensdo do impacto da questao no desenvolvimento sustentavel, inclusive na saude e no
bem-estar da sociedade;

- 0 efeito potencial de tomar uma acao ou falhar em tomar uma acéo sobre a questao;
- 0 nivel de interesse do stakeholder sobre a questao;

- o efeito potencial da acao relacionada na questdo comparado aos recursos e esforcos
exigidos para executar a agao; e

- a facilidade de controlar ameacgas ou de aproveitar oportunidades para contribuir com o
desenvolvimento sustentavel, a salde e o bem-estar da sociedade.

- 0 desempenho atual da organizacdo comparada aos regulamentos existentes, aos padroes
internacionais, as normas internacionais do comportamento, ao estado da arte, a melhor pratica;e

- 0 desempenho de organizacdes semelhantes.
7.3.2 A esfera de influencia de uma organizacao
7.3.2.1 Avaliando a esfera de influéncia da organizacao

Além de ser responsaveis por suas proprias atividades, ha situagées onde uma organizagao tem a
habilidade de influenciar as decisbes ou o comportamento daquelas com quem tem um
relacionamento (ver 5.2.3).A habilidade de influenciar uma outra organizagcdo varia de nao ter
nenhuma influéncia, a ter influéncia limitada, a ter a influéncia muito significativa. A influéncia
dependera de um nuamero de fatores, incluindo a proximidade fisica, o objetivo do relacionamento e
a extensao do relacionamento. Em promovendo a responsabilidade social, havera as situagdes onde
a habilidade de uma organizagao de influenciar outra positivamente sera acompanhada de uma
responsabilidade de exercitar esta influéncia.

Uma organizagéo deriva a influéncia de fontes como:

a propriedade e a governanca Isto incluem a natureza e a extensdo da posse ou da representagao
no corpo de governo da organizagao associada.

o relacionamento econdémico isto inclui a influéncia baseada no nivel de dependéncia econémica
envolvido:maior o interesse ou a dependéncia, maior a influéncia.

a autoridade legal Esta é baseada em, por exemplo, provisées em contratos com vinculos legais ou
a existéncia de um mandato legal que concede a organizacao a habilidade de reforcar determinados
comportamentos em outros

a autoridade politica Esta é afetada pela natureza do relacionamento politico e institucional.

a opiniao publica Esta inclui a habilidade da organizagdo de influenciar a opinidao publica e o
impacto da opiniao publica naqueles que esta tentando influenciar.
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7.3.2.2 Exercendo a influéncia

Uma organizagdo pode exercitar sua influéncia em outro para realcar impactos positivos no
desenvolvimento sustentavel, incluindo a saude e o bem-estar da sociedade, ou para minimizar
impactos negativos. Onde apropriado e aconselhavel, uma organizagdo deveria procurar a
participacao do governo ou das instituicdes governamentais em exercitar tal influéncia.

Um de nivel elevado da influéncia é geralmente provavelmente corresponde a um de nivel elevado
da responsabilidade exercitar essa influéncia. A responsabilidade de uma organizagado exercitar a
influéncia em outra, entretanto, é relacionada também aos impactos possiveis das atividades desta.
Maior o potencial para impactos negativos, mais elevado o nivel de responsabilidade de exercitar a
influéncia para minimizar aqueles impactos. A aplicacao devida deveria ser exercitada ao avaliar tais
impactos.

Os métodos de exercitar a influéncia incluem:

- ajustando provisdes contratuais e/ou incentivos;

- compartilhando do conhecimento e da informagéo;

- conduzindo projetos comuns para melhorar a responsabilidade social;

- assumindo lobbying responsavel e utilizacao de relagbes na midia;

- promovendo boas praticas;e

- dando forma a parcerias com associac¢oes, organiza¢des do setor e outros.

O exercicio da influéncia de uma organizacao deveria sempre ser guiado pelo comportamento ético
e outros principios e praticas da responsabilidade social. Ao exercer sua influéncia, uma
organizagao deveria primeiramente considerar se engajar em dialogo visado melhorar a consciéncia
e 0 comportamento social responsaveis. Se o didlogo nao é eficaz, as agdes alternativas deveriam
ser consideradas, incluindo mudando a natureza do relacionamento.

Nas circunstancias onde uma organizagao tem um nivel muito elevado de influéncia com
outros, isto pode dar uma responsabilidade de acdo que é similar a responsabilidade que
existe naquelas situacdes onde a organizagao tem o controle real.

7.3.3 Estabelecendo prioridades para tratar de assuntos e questoes essenciais

Uma organizagéo deveria determinar prioridades para a agcao baseada em seus planos para integrar
a responsabilidade social em toda a organizacdo e em suas praticas diarias. As prioridades
provavelmente vao variar no tempo. Uma organizagdo deveria envolver stakeholders na
identificacao das prioridades.

Alta prioridade deveria ser dada as questdes e as acdes que tém implicacbes significativas para o
desenvolvimento sustentavel ou a salde e o bem-estar da sociedade. Uma organizagédo pode
também atribuir uma alta prioridade as agdes que poderiam ter maior efeito na responsabilidade

social da organizacao.

- Alta prioridade baseada na importancia que tem para o desenvolvimento sustentavel, incluindo a
saude e o bem-estar da sociedade, deve ser dada as questdes e as agdes que se relacionam com:

- conformidade com leis e normas internacionais de comportamento;
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- violagdes dos direitos humanos potenciais;
- praticas que poderiam pér em perigo vida ou saude;
praticas que poderiam seriamente afetar o ambiente; e
questdes onde o desempenho da organizacao esteja bem abaixo da melhor pratica;

- poderia ser indicada alta prioridade pelo efeito que agbes e questdes poderiam ter sobre a
responsabilidade social da organiza¢ao

- tomarao um tempo longo para tornar-se inteiramente eficazes;
- sejam do interesse imediato aos stakeholders;

- possam significativamente melhorar a habilidade da organizagdo para atender a objetivos
importantes;

- tenham implicag¢des significativas do custo se ndo enfrentadas rapidamente; e

- possam ser implementadas rapida e facilmente e, consequentemente, sejam uteis para
ampliar a conscientizacdo e a motivagao para agdes sobre responsabilidade social na
organizagao.

A ordem de prioridades variara entre organizagées.

Em adicdo a definicdo de prioridades para a acao imediata, uma organizacao pode estabelecer
prioridades levando em consideracao assuntos e questdes essenciais que sao relevantes as
atividades que uma organizagdo espera realizar no futuro, como construcdo de edificios,
empregando nova equipe de trabalho, buscando contratantes ou conduzindo atividades da
mobilizacdo de fundos. As consideracdes da prioridade, entdo, fardo parte do planejamento para
estas atividades futuras.

As prioridades deveriam ser revistas e atualizadas nos intervalos periédicos apropriados para a
organizacao.

7.4 Praticas para integrar a responsabilidade social por toda a organizacao

7.4.1 Construindo a responsabilidade social nos sistemas e em procedimentos da
organizacao

Um meio importante e eficaz de integrar a responsabilidade social em toda a organizagao é através
da governanca organizacional, o sistema pelo qual suas decisdes sao adotadas e executadas na
perseguicao de seus objetivos.

Uma organizagdo deveria, conscienciosa e metodicamente, controlar seus impactos associados a
cada Tema central e rever aqueles de sua cadeia de suprimentos, para minimizar o risco de dano
social e ambiental. Ou seja, deveria adotar as devidas providéncias ao conduzir suas atividades. Ao
tomar decisées, incluindo as que dizem respeito as atividades novas, uma organizagdo deveria
considerar os impactos provaveis destas decisbes em outros. Ao fazer assim uma organizagdo
deveria considerar as melhores maneiras de minimizar os impactos prejudiciais de suas atividades e
de aumentar os impactos benéficos de seu comportamento na sociedade e no ambiente. Os
recursos e o planejamento exigidos com esta finalidade deveriam ser tomados em consideracao
quando as decisfes sao feitas.
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Uma organizacao deveria confirmar que os principios de responsabilidade, de transparéncia, do
estado de direito e de comportamento ético estdo aplicados em sua administragéo e refletidos em
sua estrutura. As organizagbes deveriam rever procedimentos e processos em intervalos
apropriados para certificar-se de que levam em conta a responsabilidade social da organizacao.

Alguns procedimentos Uteis podem incluir:

- a aplicacao de praticas de gestdo estabelecidas para conduzir a responsabilidade social da
organizagao;

- a identificacdo das maneiras em que os principios de responsabilidade social e os assuntos e
questdes essenciais se aplicam as varias partes da organizagao;

- a traducdo das prioridades para acdo sobre assuntos e questdes essenciais em objetivos
gerenciaveis da organizacao, com estratégias, processos e planejamento;

- 0 ajuste das metas especificas a curto prazo para traduzir objetivos em sua aplicagdo pratica a
cada nivel da organizagao;

- a determinagdo e o alocamento de recursos suficientes para permitir que os objetivos sejam
atendidos;

- se apropriado ao tamanho e a natureza da organizagao, estabelecer departamentos ou grupos
dentro da organizag@o para rever e revisar procedimentos de funcionamento de modo que sejam
consistentes com os principios e 0s assuntos essenciais da responsabilidade social;

- levar em consideracdo a responsabilidade social ao conduzir as operagdes, incluindo o
investimento, para a organizagao;

- incorporar a responsabilidade social em praticas de compras; e
- colocar questdes da responsabilidade social na geréncia de recursos humanos.

Os valores e a cultura existentes na organizagcao podem ter um efeito significativo na facilidade e no
ritmo com que a responsabilidade social pode ser totalmente integrada a toda a organizagéo. Para
algumas organizagdes, onde os valores e a cultura ja& sdo alinhados proximamente aos da
responsabilidade social, o processo de integracdo pode ser bastante direto. Em outro, algumas
partes da organizagdo ndo podem reconhecer os beneficios da responsabilidade social e podem ser
resistentes a mudanga. Os esforgos sistematicos durante um periodo prolongado podem ser
envolvidos em integrar uma aproximagao social responsavel nestas areas.

E também importante reconhecer que o processo de integrar a responsabilidade social a toda uma
organizagcao nao ocorre de uma vez ou no mesmo ritmo para todos os assuntos e questdes
essenciais. Um plano para conduzir algumas questées da responsabilidade social no curto prazo e
algumas ao longo do tempo deveria ser realistico e deveria tomar em consideragéo as capacidades
da organizagao, os recursos disponiveis e a prioridade das questdes (ver 7.3.3).

7.4.2 Determinando a direcao da organizacao para a responsabilidade social

As declaracdes e as agbes da lideranga da organizagéo e a finalidade da organizagéo, aspiragoes,
valores, éticas e estratégia estabelecem as diregcdes para a organizagdo. Para fazer da
responsabilidade social uma parte importante e eficaz do funcionamento da organizacao, ela deveria
se refletir nestes aspectos da organizagao.

Uma organizacdo deveria determinar sua diregcao fazendo a responsabilidade social uma parte
integrante de suas politicas, estratégias, estruturas e operagbes. Algumas das maneiras que ela
pode fazer isto incluem:
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- incorporar em sua finalidade ou em uma declaracdo de missao, referéncias claras especificas e
concisas aos aspectos importantes da responsabilidade social, incluindo os principios e as questdes
da responsabilidade social que ajudam a determinar a maneira em que opera a organizacao;

- incluir nas aspiragdes ou na declaragcao de visdo da organizagao referencia a maneira em que
pretende que a responsabilidade social influencie suas acoes;

- adotar os cédigos de conduta ou de ética escritos que especificam o compromisso da organizagao
a responsabilidade social, traduzindo os principios e os valores em declaragbes sobre
comportamento apropriado. Tais codigos deveriam ser baseados nos principios de
responsabilidade social da se¢ao 4;

- incluir a responsabilidade social como um elemento chave da estratégia de organizacao, por sua
integracdo em sistemas, em politicas, em processos e em comportamento de tomada de deciséo; e

- traduzir as prioridades para a acdo em assuntos essenciais e em questdes em objetivos
manejaveis de organizagdo. Os objetivos deveriam ser especificos e mensuraveis ou passiveis de
verificagdo. A entrada do stakeholder pode ser valiosa na ajuda a este processo. Os detalhes de
como conseguir os objetivos, incluindo responsabilidades, planejamento, orcamentos e efeitos em
outras atividades da organizacdo deveriam ser um elemento importante para estabelecer os
objetivos e as estratégias para sua realizacao.

7.4.3 Aumentando a consciéncia e construindo a competéncia para a responsabilidade social

Incorporar a responsabilidade social em cada aspeto de uma organizagcao envolve o0 compromisso e
a compreensao a todos os niveis da organizacdo. Nos estagios adiantados dos esforcos de uma
organizacgao relativos a responsabilidade social, o foco de incorporar a consciéncia deveria estar na
compreensao crescente dos aspetos da responsabilidade social, incluindo principios, assuntos
essenciais e questoes.

O compromisso e a compreensdo deveriam comegar na parte superior da organizagao. A
compreensado dos beneficios da responsabilidade social para a organizacdo pode ter um papel
maior em construir 0o compromisso da lideranca da organizacdo. Os esforcos deveriam,
consequientemente, ser feitos para fornecer a lideranga da organizagdo uma compreensao completa
das implicagdes e dos beneficios da responsabilidade social.

Alguns empregados e algumas partes de uma organizagdo serdo mais interessados e receptivos a
conduzir agbes de responsabilidade social. As organizagdes podem entender ser mais Util centrar
esforcos iniciais sobre tais areas receptivas para demonstrar o que a responsabilidade social
significa na pratica. Nenhuma férmula isolada para mudancas € aplicavel a todas as organizagées.

Criar uma cultura de responsabilidade social dentro de uma organizacdo pode tomar uma
quantidade de tempo substancial, mas o procedimento sistematico e o trabalho dos valores e das
culturas existentes foram eficazes em muitas organizagoes.

Construir a competéncia para executar praticas da responsabilidade social pode envolver reforcos
ou desenvolvimento de habilidades em alguns setores de atividade tais como o engajamento do
stakeholder, e em melhorar o conhecimento e a compreensdo da aplicagdo dos assuntos
essenciais. Os esforgos deveriam aproveitar-se do conhecimento e das habilidades existentes das
pessoas dentro da organizacdao. Onde for apropriado, deveria também incluir a incorporacao da
competéncia e o treinamento de gerentes e de trabalhadores femininos e masculinos na cadeia de
valores. O treinamento especifico pode ser util para algumas questdes.

Para integrar eficazmente a responsabilidade social, a organizacdo pode identificar uma
necessidade para mudangas nos processos e na administragdo de tomada de decisdo que
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promoveriam maior liberdade, autoridade e motivacdo para sugerir aproximacdes e idéias novas.

Uma organizagdo pode também descobrir que necessita de melhores ferramentas para a
monitoragcdo e medir alguns aspectos de seu desempenho.

7.5 Comunicacao na responsabilidade social

7.5.1 O papel da comunicacao na responsabilidade social

Muitas praticas relativas a responsabilidade social envolverdao alguma forma de comunicagéao
interna e externa. O publico interno pode incluir empregados, fornecedores e membros, enquanto o
publico externo poderd incluir acionistas, clientes e os meios de comunicagdo. Uma comunicagao
pode servir para muitas funcdes diferentes da responsabilidade social incluindo:

- demonstrar a responsabilidade por agdes e a transparéncia;

- direcionar exigéncias legais e outras para a divulgacdo de informacéo relativa a responsabilidade
social;

- mostrar como a organizacao esta atendendo a seus compromissos na responsabilidade social e
como esta respondendo as expectativa dos stakeholders e da sociedade em geral

- aumentar a consciéncia, tanto dentro como fora da organizacdo, em seus estratégias e objetivos,
planos, desempenho e desafios para a responsabilidade social;

- fornecer informacéo sobre os impactos das operacdes da organizagao, de produtos, de servigos e
de outras atividades;

- ajudar a engajar e motivar empregados e outros para suportar as atividades da organizacao na
responsabilidade social;

- facilitar o benchmarking entre as organizagbes semelhantes, que podem estimular melhorias no
desempenho na responsabilidade social;

- ajudar a engajar e criar o didlogo com os stakeholders; e

- realcar a reputacdo de uma organizagdo por acao, abertura, integridade e responsabilidade por
acoes responsaveis, para reforgar a confianga do stakeholder na organizagao.

7.5.2 Carateristicas da informacao em relacao a responsabilidade social

A informacgédo em relagdo a responsabilidade social deveria ser:

- compreensivel - a informagao deveria ser fornecida levando em consideragao o conhecimento e a
base cultural, social, educacional e econémica daqueles que serdo envolvidos na comunicagao.
Tanto a linguagem usada como a maneira pela qual o material é apresentado, incluindo como é
organizado, deveriam ser acessiveis para os stakeholders que se destinam a receber a informacao.

- satisfatoria - a informacao deveria satisfazer os interesses do stakeholder.

- exata - a informacgdo deveria estar efetivamente correta e fornecer o suficiente detalhe para ser util
e apropriada a sua finalidade.

- equilibrada — a informacéo deveria ser equilibrada e justa e ndo deveria omitir a informacao
negativa relevante a respeito dos impactos das atividades da organizagao.
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- oportuna - a informagédo desatualizada pode ser enganosa. Uma compreensdo do periodo de
tempo coberto permitird que os stakeholders comparem o desempenho da organizagdo com seu
desempenho anterior e mesmo com o desempenho de outras organizagées.

- disponivel - a informagédo sobre questdes especificas deveria estar disponivel aos stakeholders
potencialmente afetados.

7.5.3 Comunicacao sobre o desempenho da organizacao na responsabilidade social

7.5.3.1 Planejando uma comunicacao

Ao planejar sua comunicagao, a organizagcao deveria considerar a finalidade, o publico, o conteudo,
a extensao, o sincronismo, a seqliéncia, o tipo e a forma de uma comunicagao. Geralmente, deveria
também identificar as pessoas que conduzirdo a comunicagao e determinarao os publicos interno e
externo e que outros recursos sao necessarios. Ao planejar sua comunicagdo, a organizagao
deveria considerar os seguintes fatores:

A base cultural, social, educacional e econdmica dos stakeholders que compéem a audiéncia
preliminar para a comunicagao;

a necessidade de comunicar-se regularmente ou de acordo com a necessidade que se apresente;
0 orcamento e outros limites do recurso; e

o valor de usar multiplas formas de comunicagéo.

7.5.3.2 Tipos de comunicacao na responsabilidade social

Ha muitas formas diferentes de comunicagao relativas a responsabilidade social. Alguns exemplos
incluem:

- comunicagao a geréncia e aos empregados da organizagdo para aumentar a consciéncia geral
sobre a responsabilidade social e atividades relacionadas;

- comunicacao com os stakeholders a respeito das reivindicacbes sobre a responsabilidade social
das atividades, produtos e servicos. Estas reivindicagbes deveriam ser verificadas através de
revisdo interna e garantia. Para maior credibilidade, estas reivindicagbes deveriam ser verificadas
por garantia externa;

- comunicacao aos fornecedores sobre exigéncias das compras relacionadas a responsabilidade
social;

- comunicagdo ao publico sobre as situagbes de emergéncia que tém implicagdes para a
responsabilidade social. Antes das emergéncias, uma comunicacao deveria objetivar o aumento da
consciéncia e dos preparativos. Durante emergéncias, deveria manter stakeholders informados e
fornecer a informagéo sobre ag¢des apropriadas;

- comunicacdo com os stakeholders sobre questées ou projetos especificos da responsabilidade
social;

- comunicagao relacionada a produto, tal como a rotulagem do produto, informacao de produto e
outras informacdes para o consumidor;

- artigos sobre aspectos da responsabilidade social em revistas ou boletins de noticias voltadas para
organizacoes semelhantes;
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- propagandas ou outros comunicados publicos para promocao de algum aspecto da
responsabilidade social, como, por exemplo, eficiéncia de energia ou conservagao de agua; e

- submissdes aos 6rgaos governamentais ou a consultas publicas.

Ha muitas formas e meios diferentes que podem ser usados para uma comunicagao. Estes incluem
relatérios, boletins de noticias, revistas, cartazes, anuncios, cartas, correio de voz, apresentagcdes ao
vivo, video, sitios na internet, podcasts (transmissao de audio na Web), blogs (féruns de discusséo
em sitios da web), encartes de produto e etiquetas. E também possivel comunicar-se através da
midia usando comunicados a imprensa (press releases), entrevistas, editoriais e artigos.

Caixa 14 Relatando a responsabilidade social

Uma organizagdo deveria, em intervalos apropriados, relatar  seu
desempenho na responsabilidade social aos stakeholders afetados. Um
nuamero crescente de organizagbes relata a seus stakeholders,
periodicamente, seu desempenho na responsabilidade social.

A publicacdo de um relatério de responsabilidade social pode ser um
aspecto valioso das atividades de uma organizagdo na responsabilidade
social. Ao preparar um relatério de responsabilidade social, uma organizacao
deveria levar em conta as seguintes consideragdes:

- O conteudo e as proporgdes do relatério de uma organizagéo deveriam ser
apropriados para o tamanho e a natureza da organizagao.

- O nivel de detalhe pode refletir a extensdo da experiéncia da organizagao
com tal relatério. Em alguns casos, as organizagdes iniciam seus esforcos
com relatérios limitados, que cobrem somente alguns assuntos-chave, e, em
anos subseqglentes, expandem a cobertura a medida que ganham
experiéncia e tém suficientes dados para expandir o conteudo do relatorio.

- O relatério deveria descrever como a organizagdo decidiu sobre as
questdes a serem cobertas no relatorio.

- O relatorio deveria incluir informacé@o sobre os objetivos e 0 desempenho
da organizagdo em assuntos essenciais e questdes relevantes e
significativas da responsabilidade social.

- O relatério deveria apresentar o desempenho operacional, os produtos e
0s servigos da organizagdo em um contexto mais amplo da sustentabilidade.

- O relatério deveria fornecer um retrato justo e completo do desempenho da
responsabilidade social da organizacao, incluindo as realizagbes e as falhas
e as maneiras com que as falhas serao tratadas.

- Um relatério pode ser produzido em uma variedade de formas,
dependendo da natureza da organizacdo e das necessidades de seus
stakeholders. Estes podem incluir o envio eletrébnico de um relatério, de
versdes interativas via internet ou de copias em papel. Pode também ser um
documento isolado ou parte autbnoma do relatério anual de uma
organizacgao.

- Um relat6rio pode cobrir as atividades de uma organizagdo como um todo
ou suas atividades especificas. Os grupos comunitarios consideram
frequentemente relatérios menores, especificos, mais Uteis do que um
relatorio referente a toda a organizacgao.
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Informagdes adicionais para o relatério de responsabilidade social podem
ser obtidas das iniciativas e das ferramentas sobre relatérios - a nivel global,
nacional e/ou especifica do setor - no anexo A (ver também 7.8 para a
orientacao sobre avaliar iniciativas).

7.5.4 Dialogo com stakeholder em uma comunicacao sobre responsabilidade social

No dialogo com seus stakeholders, uma organizacdo pode se beneficiar do  recebimento de
informacao direta sobre opinides dos stakeholders. Uma organizagdo deveria procurar o dialogo
com seus stakeholders para:

- avaliar a suficiéncia e a eficacia do conteudo, dos meios, da freqiiéncia e do objetivo de uma
comunicagéo, de modo que possa ser melhorado se necessario;

- ajustar prioridades para o indice de uma comunicagao futura;

- assegurar a verificagdo externa da informacéao relatada pelos stakeholders, se este for o enfoque
utilizado; e

- identificar as melhores praticas.

7.6 Realcando a credibilidade a respeito da responsabilidade social
7.6.1 Métodos de realcar a credibilidade

Ha véarias maneiras de uma organizacao estabelecer sua credibilidade. Uma é o engajamento do
stakeholder. O didlogo com os stakeholders € um meio de aumentar a confianga de que os
interesses e as intengdes de todos os participantes estdo compreendidos. Este didlogo pode
construir a confianga, e realga, portanto, a credibilidade. O dialogo fornece meios de corrigir
impressoes erradas. O engajamento do stakeholder pode ser uma base para envolver stakeholders
na verificagdo de reivindicagdes de uma organizacao a respeito de seu desempenho. Um arranjo
pode ser feito para que os stakeholders revejam periodicamente ou monitorem de outra maneira
aspectos do desempenho de uma organizagao.

A credibilidade no que diz respeito a determinadas questdes pode as vezes ser realgcada com a
participacdo em esquemas de certificacdo especificos. Podem ser desenvolvidas iniciativas para
certificar a seguranga de um produto ou para certificar processos ou produtos no que diz respeito a
seu impacto ambiental, praticas trabalhistas e a outros aspetos da responsabilidade social. Os
esquemas deveriam ser independentes e dignos de crédito em si. Em algumas situacdes, as
organizac¢des envolvem partes independentes em suas atividades para fornecer a credibilidade. Um
exemplo disto é a criagdo dos comités consultivos ou dos comités da revisdo que consistem nas
pessoas que sao selecionadas porque serdo consideradas dignas de crédito.

As organizacoes, as vezes, associam-se a organizagées semelhantes para estabelecer ou promover
0 comportamento social responsavel dentro de seu setor de atividade ou dentro de suas
comunidades respectivas

7.6.2 Conflitos ou desacordos de resolucao entre a organizacao e os stakeholders

No curso de suas atividades na responsabilidade social, uma organizacdo pode encontrar conflitos
ou desacordos com stakeholders individuais ou com grupos de stakeholders. Os exemplos
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especificos dos tipos de conflitos e de mecanismos para enfrenta-los sdo cobertos no contexto de
direitos humanos (ver 6.3.7) e de questées do consumidor (ver 6.7.6). Os métodos formais para
resolver conflitos ou desacordos também fazem geralmente parte de acordos labour.

As organizagbes deveriam desenvolver mecanismos para conflitos de resolugéo ou desacordos com
stakeholders que sdo apropriados ao tipo de conflito ou de desacordo e relevantes para os
stakeholders afetados. Tais mecanismos podem incluir:

- discussodes diretas com stakeholders afetados;
- provisdo de informagéo escrita para resolver mal-entendidos;

- féruns em que os stakeholders e a organiza¢do podem apresentar seus pontos de vista e procurar
solugdes;

- procedimentos de tratamento de queixas formais;
- procedimentos da mediagao e/ou do arbitrio; e
- outros formularios dos procedimentos para resolver queixas.

As organizagGes deveriam oferecer informagédo detalhada dos stakeholders nos procedimentos
disponiveis para resolver conflitos e desacordos. Informagdes mais especificas sobre procedimentos
relevantes para os direitos humanos e questdes do consumidor sdo descritas sob aqueles assuntos
essenciais. Os procedimentos disponiveis para a definicdo de todos os tipos de desacordos e de
conflitos deveriam ser acessiveis aos stakeholders, de forma equitativa e transparente.

7.6.3 Realcando a credibilidade de uma comunicacao sobre a responsabilidade social

Algumas organizagbes tomam medidas para realcar a credibilidade de seus relatérios e
reivindicagbes sobre a responsabilidade social. A credibilidade de relatorios da responsabilidade
social é realgcada geralmente comparando os relatérios no tempo e com os relatérios produzidos
pelas organizagbes semelhantes, reconhecendo que a natureza do relatério dependera do tipo, do
tamanho e da capacidade da organizacdo. Fornecer uma breve explanacdo dos motivos porque
tépicos omitidos nao puderam ser cobertos pode também ser usado para mostrar que a organizagcao
fez um esforgo para cobrir todas as matérias significativas.

Algumas organizacdées empreendem esfor¢cos para mostrar que a preparagao do relatério envolveu
0 uso de procedimentos rigorosos e responsaveis. Para promover a confianga nos dados e na
informacdo fornecida em um relatério da responsabilidade social, algumas organizacoes
empreendem um processo de verificacdo, em que os dados e a informacdes sao verificados por
uma fonte fidedigna para verificar sua exatiddo. Um individuo ou individuos independentes do
processo de preparacdao do relatério, dentro da organizagdo ou externa a ela, empreendem
geralmente o processo de verificacdo. Uma indicagdo de verificacao € publicada frequentemente
como parte do relatério.

Algumas organiza¢des empreendem processos para seus relatérios da responsabilidade social que
envolvem uma determinagdo que o relatério reflita as questdes relevantes e significativas para a
organizacao, que atenda as necessidades de stakeholders e que fornega a cobertura completa das
questdes identificadas. O uso de grupos de stakeholders para fornecer tais revisbes esta se
tornando mais difundido porquanto as organizagées reconhecem o valor da contribuicdo do
stakeholder & melhoria de sua responsabilidade social e praticas de relatério.

Uma outra maneira de realgar a credibilidade é avancar mais na transparéncia. A credibilidade sera
aumentada ao se fornecer a informacdo de um tipo e em uma forma que possa facilmente ser
verificada por outros. Por exemplo, em vez apenas de relatar a estatistica a respeito do
desempenho, uma organizacao pode também oferecer detalhes sobre as fontes da informacao e
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processos usados para desenvolver a estatistica. Em alguns casos, uma organizacdo pode
aumentar a credibilidade das reivindicagdes que faz sobre a cadeia de valores ao revelar os locais
onde conduz suas atividades.

Como meios adicionais de incrementar a credibilidade de seus relatorios, algumas organizagdes
relatam sua conformidade as exigéncias dos relatérios de uma organizagao externa.

Muitas organizagdes publicam reclamos sobre aspectos ambientais ou sociais de um produto ou da
organizagdo que o produz. Para realcar a credibilidade de suas reivindicages, algumas
organizagoes obtém eco-rétulos, certificagdo ou outra forma de reconhecimento dos organismos
gue usam avaliagbes de durabilidade, revisdes ou outro sistemas para a avaliacdo baseados em
critérios.

7.7 Rever e melhorar as acOGes e as praticas da organizacao relacionadas a
responsabilidade social

7.7.1 Geral

O desempenho eficaz na responsabilidade social, como na maioria das principais iniciativas de uma
organizagao, depende em parte da supervisdo cuidadosa, da avaliagdo e da revisao das atividades
empreendidas, do progresso feito, da realizagdo de objetivos identificados, dos recursos usados e
dos outros aspectos dos esforcos da organizagdo. As organizagbes podem frequentemente obter
opinibes sobre seus programas, avaliando-os face as atividades de outras organizagbes. Tal
avaliagdo pode ser centrada nas agodes relativas aos assuntos essenciais especificos ou sobre
enfoques mais amplos da integracdo da responsabilidade social por toda a organizagao.

A monitoragdo ou a observagao das atividades em curso relativas a responsabilidade social visam,
primeiramente, certificar-se de que as atividades estao prosseguindo como pretendido, identificando
alguma crise ou ocorréncias nao ordinarias, e para fazer pequenas modificacdes na maneira como
as coisas sao feitas.

As revisGes periddicas do desempenho sdo usadas para determinar o progresso na
responsabilidade social, ajudar a manter os programas bem direcionados, para identificar areas na
necessidade de mudanga e para contribuir para melhorar o desempenho. Os stakeholders podem
ter um papel importante em rever o desempenho de uma organizagéo na responsabilidade social.

Além da revisdo de atividades existentes, as organizagbes também deveriam manter-se alerta as
condigbes de mudanca ou os desenvolvimentos das expectativas, as inovagbes legais ou
reguladoras que afetem a responsabilidade social e oportunidades novas para realcar seus esforgos
na responsabilidade social. Esta secao identifica algumas técnicas que as organizagdes podem
usar para monitorar, rever e melhorar seu desempenho na responsabilidade social.

7.7.2 Atividades de monitoracao na responsabilidade social

Para obter confianca na eficacia e na eficiéncia com que a responsabilidade social esta sendo posta
em pratica por todas as partes de uma organizacao, € importante monitorar o desempenho em curso
nas atividades relativas aos assuntos e questdes essenciais. A extensdo deste esforgo variara
obviamente com o objetivo dos assuntos essenciais cobertos, do tamanho e da natureza da
organizacao e de outros fatores.

Ao decidir sobre as atividades a serem monitoradas, a organizagdo deveria focalizar as que sao
significativas e procurar fazer os resultados da monitoragdo de facil compreensao, confidveis e
oportunos, e que respondam aos interesses dos stakeholders. Como em qualquer outro tipo de
geréncia de desempenho, a maneira que a monitora¢cdo de desempenho é feita e a natureza e a
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extensdo da realimentacdo podem ter um impacto significativo no nivel de cooperacdo dos
trabalhadores em manter padrdes elevados e trazer melhoria.

Ha muitos métodos diferentes que podem ser usados para monitorar o desempenho da
responsabilidade social, incluindo revisdes periédicas, benchmarking e obtendo a realimentagao dos
stakeholders.

Um dos métodos mais comuns é a medigdo com indicadores. Um indicador € uma medi¢cdo de um
aspecto especifico do desempenho; é usado para monitorar ou avaliar a realizagao de objetivos do
projeto ao longo do tempo. Os indicadores sdo usados frequentemente quando € demasiado dificil
ou caro monitorar cada atividade que compde um programa para a responsabilidade social. Os
indicadores deveriam ser validos, informativos, praticos, dignos de crédito e de confianga. Detalhes
adicionais extensos sobre como selecionar e usar indicadores estao disponiveis em muitas
referéncias em responsabilidade social e sustentabilidade (ver o anexo A para exemplos).

Embora os indicadores que rendem resultados quantitativos sejam relativamente faceis de se usar,
nao sao apropriados para todos os aspectos da responsabilidade social. Na area de direitos
humanos, por exemplo, a opinido das mulheres e dos homens sobre se estdo sendo tratados de
forma justa pode ser mais significativa do que alguns indicadores quantitativos sobre discriminagao.
Além disso, € importante reconhecer que a responsabilidade social vai além de realizagdes
especificas em atividades mensuraveis, tais como a diminuicdo da poluicdo e a resposta as
reclamacgdes. Enquanto a responsabilidade social € baseada em valores, aplicagao dos principios de
responsabilidade social e em atitudes, monitorar envolve tratativas mais subjetivas, tais como
técnicas de entrevista, de observacao e outras para avaliar o comportamento e 0s compromissos.

7.7.3 Revendo o progresso e o desempenho da organizacao na responsabilidade social

Além da supervisdao e monitoracao do dia a dia das atividades relativas a responsabilidade social, as
organizagoes deveriam realizar revisdes periédicas para determinar como estdo buscando seus
alvos e objetivos para a responsabilidade social e para identificar mudangas do potencial nos
programas e nos procedimentos.

Essas revisbes envolvem tipicamente a comparacdo do desempenho através dos assuntos
essenciais da responsabilidade social com os resultados de revisdes anteriores, para determinar o
progresso e a medida da realizacdo dos objetivos. Deveriam também incluir o exame de aspectos
menos facilmente medidos do desempenho, tais como atitudes de responsabilidade social, de
integracdo da responsabilidade social por toda a organizagcdo e adesdo a principios, valores e
praticas.

O papel dos stakeholders pode ser uma parcela valiosa de tais revisdes. O stakeholder ndo somente
informa a organizagdo sobre como avalia realizacbes especificas de seu programa de
responsabilidade social, mas também como ve os esforgos totais da organizagdo na
responsabilidade social. Os stakeholders podem também manter uma organizacdo afinada as
mudangas nas expectativas e as atitudes na comunidade mais ampla.

Os tipos de perguntas que poderiam ser feitas durante revisdes periddicas incluem:

- Os objetivos foram conseguidos como previstos?

- As estratégias e 0s processos serviram os objetivos?

- O que funcionou e por que? O que nao funcionou e por que?

- Eram os objetivos apropriados?

- Que poderia ter sido feito melhor?
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Baseado nos resultados de suas revisées, uma organizagdo deveria identificar mudancas em seus
programas que remediariam todas as deficiéncias e trariam melhoria no desempenho na
responsabilidade social.

7.7.4 Realcando a confiabilidade dos dados e a coleta e a geréncia de informacao

As organizagdes que sao responsaveis para a provisdo de dados de desempenho ao governo, as
organizagdes nao governamentais, as outras organizagdes ou ao publico ou para as bases de dados
de manutengdo que contém informagdo restrita podem aumentar sua confianca em seus
levantamentos de dados e sistemas de gestao por revisdes detalhadas dos sistemas. O alvo de tais
revisdes pode ser:

- aumentar a confianga da organizagdo que séo exatos os dados que fornece a outros;
- melhorar a credibilidade dos dados e da informacao; e
- confirmar a confiabilidade dos sistemas para proteger a seguranca e a privacidade dos dados.

Tais revisbes detalhadas podem ser demandadas por exigéncias legais ou outras para a liberacao
dos dados sobre emissao de gas de estufa ou poluentes, por exigéncias para a provisdo de dados
do programa a organismos de financiamento ou departamentos de supervisdo, condi¢des de licenca
ou permissdao ambientais e por interesses sobre a protegdo da informagdo confidencial, tal como
dados financeiros ou médicos ou detalhes pessoais.

Como parte de tais revisdes, as pessoas ou 0S grupos independentes, internos ou externos a
organizagao, deveriam examinar as maneiras em que o0s dados sao coletados, gravados ou
armazenados, manuseados e usados pela organizacdao. As revisdes podem ajudar a identificar
vulnerabilidades no levantamento de dados e nos sistemas de gestdo que permitiriam que os dados
sejam contaminados por erros ou permitiriam o acesso por individuos desautorizados. Os resultados
das revisbes podem ajudar a organizagao a reforgar e melhorar seus sistemas.

7.7.5 Melhorando o desempenho

Com base em revisdes periédicas, ou em outros intervalos apropriados, uma organizagdo deveria
considerar as maneiras em que poderia melhorar seu desempenho na responsabilidade social. Os
resultados das revisbes deveriam ser usados para ajudar a trazer melhoria continua na
responsabilidade social da organizagdo. As melhorias podem envolver a modificagdo dos alvos e
dos objetivos para refletir condigcdes ou aspiracdo de mudancga para maiores realizagdes. O objetivo
das atividades e dos programas relativos a responsabilidade social pode ser ampliado. A proviséo
de recursos adicionais ou diferentes para as atividades relativas a responsabilidade social pode ser
uma questdo a considerar. As melhorias poderiam também incluir programas ou atividades para
aproveitamento de oportunidades identificadas recentemente.

As opinides de stakeholders expressas durante revisdbes podem ajudar a organizagao a identificar
oportunidades novas e mudangas de expectativas a serem adotadas em prol da melhoria do
desempenho de suas atividades na responsabilidade social.

Para incentivar a realizagdo de metas e de objetivos de organizagdo, algumas organizacdes
colocam a realizagdo de objetivos especificos da responsabilidade social nas revisbes de
desempenho anuais ou periddicas dos altos executivos e dos gerentes. Tais passos enfatizam que a
acao da organizacao na responsabilidade social pretende ser um compromisso Sério.
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7.8 Iniciativas voluntarias na responsabilidade social

Muitas organizagbes desenvolveram iniciativas voluntarias que pretendem ajudar outras
organiza¢des que procuram tornar-se socialmente mais responsaveis. Em alguns casos, a iniciativa
€ de fato uma organizagdo formada para conduzir expressamente varios aspectos da
responsabilidade social. O resultado € que ha uma grande variedade de iniciativas disponiveis as
organizacoes interessadas na responsabilidade social (inclusive acompanhamento ou suporte a
outras organizagoes).

Algumas destas iniciativas conduzem a aspectos de um ou mais assuntos ou questdes essenciais;
outros buscam varias maneiras em que a responsabilidade social pode ser integrada em atividades
e em decisbes de uma organizagdo. Algumas iniciativas criam ou promovem as ferramentas
especificas ou o0s guias praticos que podem ser usados por organizagdes na integragdo da
responsabilidade social por toda a organizacdo. Algumas iniciativas desenvolvem ou promovem
expectativas minimas a respeito da responsabilidade social. Estas expectativas podem tomar muitas
formas, incluindo cédigos de conduta, recomendagbes, diretrizes, declaragcdes de principios e
indicagdes de valor.

A participagdo em uma iniciativa ou o uso de uma ferramenta da iniciativa, em si, ndo sdo um
indicador confidvel da responsabilidade social de uma organizagéo. Avaliando iniciativas, uma
organizacao deveria estar ciente que nem toda iniciativa € bem recebida ou digna de crédito aos
olhos dos stakeholders. Uma organizagao deveria também determinar se a iniciativa a ajudara a
conduzir sua responsabilidade social, e se a iniciativa €, principalmente, uma forma de relagdes
publicas ou meios de proteger a reputacdo dos membros ou das organizacdes. A responsabilidade
social nao deveria ser tratada somente como uma forma de gestao de riscos. Uma consideracao
particularmente importante quando avaliar uma iniciativa na responsabilidade social é se ela
reinterpreta expectativas unilaterais j& estabelecidas e reconhecidas de comportamento
responsavel.

O engajamento eficaz com stakeholders e os sistemas multi-stakeholders de governanca e de
desenvolvimento s&o carateristicas-chave que distinguem algumas iniciativas de outras,
reconhecendo que as iniciativas desenvolvidas para um unico setor ou tipo de organizagdo podem
ter estruturas de governanca de stakeholders Unicos.

Uma organizagdo pode achar util participar, ou usar ferramenta, de uma ou mais iniciativas da
responsabilidade social. A participagao deveria conduzir de um modo ou de outro a agao concreta
dentro da organizacdo, tal como a obtengdo da sustentacdo ou a aprendizagem de outros. A
participacdo pode ser especialmente valiosa quando uma organizagdo comega a usar ou extrair
ferramentas ou orientagdes praticas que acompanham a iniciativa. As organizagdes podem usar
iniciativas para procurar alguma forma de reconhecimento, tal como um certificado ou uma etiqueta.
Algumas iniciativas sado reconhecidas amplamente como uma base digna de crédito para o
reconhecimento publico do desempenho ou da conformidade a respeito das praticas especificas ou
questdes especificas. A orientagdo pratica fornecida por estas iniciativas pode variar das
ferramentas de auto-avaliacao a verificagcao de terceiros.

Ao considerar o valor de uma iniciativa, uma organizagao deveria considerar se é Util conduzir um
assunto ou uma questao essencial particular, e se fornece informagdo importante ou ferramentas
qgue a ajudem a integrar a responsabilidade social por toda a organizacdo. Uma consideragéo-chave
serd se a iniciativa esta projetada para esse tipo particular de organizagdo. As organizagdes
deveriam também considerar se uma iniciativa ajuda a organizagao a alcangar grupos especificos
de stakeholder, se € localmente ou regionalmente relevante, ou se tem o objetivo global e se aplica
a todos os tipos de organizagdes.

Ao decidir se participa ou usa uma iniciativa, uma organizacao deveria recolher a informacao sobre

a iniciativa, incluindo se fornece a orientacdo a respeito dos assuntos ou questbes essenciais,
melhores praticas, ferramentas praticas da execugao ou informacao da verificagao.
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Os seguintes fatores deveriam ser considerados ao escolher uma iniciativa:
- se a iniciativa é consistente com os principios mencionados na seg¢ao 4;

- se a iniciativa fornece a orientacdo valiosa e pratica para a organizagdo em suas areas de
interesse;

- 0 tipo da organizacdo ou das organizagcdes que desenvolveu e administra a iniciativa, tal como
governo, ONG, trabalho, setor privado ou académico;

- a reputacao da organizacao ou das organizagcées que desenvolveram e administram a iniciativa,
considerando suas credibilidade e integridade;

- a natureza do processo para desenvolver e administrar a iniciativa, por exemplo, se a iniciativa
esta desenvolvida completamente e/ou administrada por um processo de multi-stakeholder,
transparente, aberto e acessivel, com os participantes de paises desenvolvidos e em vias de
desenvolvimento; e

- a acessibilidade da iniciativa, por exemplo, se a organizacado deveria assinar um contrato para
participar ou se ha custos para se juntar a iniciativa.

Ao considerar estes e outros fatores, uma organizagdo deveria ser cautelosa na interpretagdo dos
resultados. Por exemplo, a ampla aceitacdo de uma iniciativa pode ser uma indicagcdo de sua
relevancia e valor; pode, porém ser também uma indicagdo que a iniciativa tenha menor nivel de
exigéncias. Pelo contraste, uma iniciativa menos difundida pode ser mais inovadora ou desafiante.
Adicionalmente, uma iniciativa disponivel gratuitamente pode parecer atrativa, mas uma iniciativa
paga que permita sua manutengdo atualizada podera ser mais valiosa a longo prazo.

E importante rever periodicamente o valor e a relevancia das iniciativas.
O anexo A contem uma lista ndo-exaustiva de iniciativas voluntarias e de ferramentas em relagdo a

responsabilidade social. A inclusdo de uma iniciativa ndo constitui um endosso a essa iniciativa ou
de quaisquer organiza¢des que possam a ela se integrar ou usar suas ferramentas.

Nota do tradutor: os anexos A e B e a Bibliografia nao foram traduzidos.
Recomenda-se consulta-los em sua versao original, em inglés
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