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COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL DOCENTE

Ricardo Fernandez Mufioz

El creciente desarrollo de las nuevas
tecnologias de lainformacién y laco-
municacién, € acelerado cimulo dein-
formacion y laomnipresenciade las co-
municaciones en € entorno social, con-
tribuyen a que en el ambito educativo
se lleven a cabo las necesarias trans-
formaciones para adecuarse a una so-
ciedad en estado de cambio permanen-
te, con nuevas necesidades y valores.

En el informe publicado por laOCDE
en d afo 1994 sobre «Calidad en laen-
seflanza» se confirma la necesidad de
adaptarse a estas nuevas situaciones:
«los nuevos desafios y demandas ha-
cialasescuelasy los profesores surgen
apartir de unas expectativas nuevasy
ampliadas sobre las escuelas. Lain-
vestigacion sobre la ensefianza y el
aprendizaje muestrala necesidad de
gestionar clases cadavez més diversas
en términos étnicos, linglisticos y cul-
turales. Estos nuevos desafios y de-
mandas requi eren nuevas capacidades
y conocimientos por parte de los pro-
fesores. Lasituacién actua es dinami-
cay variada. Las escuelas se organizan
ahora de diferente forma, en términos

La doble faceta de docente e investigador del profesor exige una correcta pre-
paracion tanto para la adquisicion de conocimientos y actualizacion de los
mismos como para el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas exigibles
en una sociedad en permanente cambio. Este articulo ofrece un estudio de
las nuevas competencias docentes y de cdmo su desarrollo profesional se en-
cuentra sometido al influjo de la sociedad de la informacién y la comunica-
cion. Asimismo se reclama la capacitacion de los profesionales de la edu-
cacion en el dominio y explotacién didactica de las nuevas tecnologias tras
reconocer gque con su auxilio se puede lograr la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en sintonia con |os cambios que hoy se operan en la

sociedad y en el individuo.

tanto de las tareas como de las res-
ponsabilidades asignadas a los profe-
soresy aladiferenciacion deroles en-
tre profesores... El acance de estos de-
safiosy demandas v el ritmo de los
cambios hacen que la situacion actual
sea diferente respecto de afios anterio-

No cabe duda de que las
nuevas tecnologias estan
transformando la
ecologia del aula y las
funciones docentes, y
estos cambios estan
induciendo una
mutacion sistematica en
las teorias y en las
préacticas didacticas

res. Los profesores deben ser capaces
de acomodarse a continuos cambios
—dramaticos en algunos paises- tanto
en e contenido de su ensefianza como
en laforma de ensefiar mejor».

Ante estos desafios surgen numerosos
interrogantes: ¢transformara radical-
mente la nueva tecnologia la manera
en quetienelugar laeducacion? ;Qué
competencias habra de asumir € pro-
fesor paradar respuestaala sociedad
del siglo XXI? ¢Estan los profesiona
les delaeducacién suficientemente pre-
parados para asumir €l reto tecnol 6-
gico paralaformacién de las futuras
generaciones? ¢Laintegracién curri-
cular de las nuevas tecnologias en el
marco de la educacién formal contri-
buiraalamegoradelos procesos de en-
sefianza-aprendizaje?

No cabe duda de que |as nuevas tec-
nologias estén transformando la eco-
logia del aulay las funciones docen-
tes, y estos cambios estan induciendo
unamutacion sisteméticaen lasteorias
y en las précticas didacticas. El desa-
rrollo tecnol égico actual nos esta si-
tuando ante un nuevo paradigmade la
ensefianza que da lugar a nuevas me-
todologias y nuevos roles docentes.

Si consideramos que NUMerosos estu-
dios corroboran que después de losfac-



EL PERFIL DEL PROFESORADO

toresfamiliares eslacapacidad del pro-
fesor € factor determinante mésinflu-
yente en € éxito de los estudiantes, con
independencia de su nivel socioeco-
noémico, esto justifica que centremos
nuestra atencion en definir las compe-
tencias que habran de desempefiar los
profesionales de la educacion ante el
reto y demandas que la sociedad del si-
glo XXI plantea.

Escolano Benito (1996: 44-46), a de-
finir la profesién docente, lo hace en
torno atres papel es béasicos:

O El primero es un papel técnico, que
permite identificar alos docentes co-
mo expertos habilitados para guiar el
aprendizaje de los alumnos conforme
adeterminadas reglas metddicas de re-
conocida solvencia. Este papel haido
incorporando algunas funciones que
desbordan la docencia clasica, como
las relacionadas con la tutoria, la ges-
tion didacticay lainnovacion. Suiden-
tidad se define por unatarea de claro
matiz tecnol égico seglin lacual € pro-
fesor seriaun ingeniero de lainstruc-
cion.

O El segundo papel se asociaalosas-
pectos éticosy socializadores de la
profesion. El docente es un agente de
primer orden en € proceso de sociali-
zacion metodica de los menores en el
tejido social. Los valores, actitudes y
otras pautas de conducta que exhibe
0 vehicula constituyen un marco de re-
ferencia normativo paralas personas
en formacion. Por otra parte, como juez
evaluador, el docente desempefia una
funcién fundamental de control social,
a legitimar através del sistemade exéa
menes, calificacionesy gradoslos pre-
rrequisitos del orden meritocratico e
influir en las estrategias de reproduc-
cion, movilidad, igualitarismo y com-
pensacion.

O Finalmente, el tercer papel del pro-
fesor sevinculaalasatisfaccion delas
necesidades de autorrealizacion de
losindividuos en formacion y de sus
demandas de bienestar. Este papel
enlaza con algunas tradiciones bien en-
raizadas en el mundo pedagdgico, co-
mo las que enfatizan el papel del do-
cente como preceptor, partenaire o te-
rapeuta.

En esta primera aproximacion a rol del
docente nos podemos cuestionar: ¢pue-
ded profesor actua ser a mismo tiem-
po un profesional eficaz, ingeniero de
lainstruccién, unjuez justo y un buen
compafiero? No cabe duda de que €l
profesor del tercer milenio debera abor-

dar otras nuevas tareas, desde una ac-
titud abierta alos multiples aconteci-
mientos e informaciones que se gene-
ran asu arededor. Y esque el cambio
tecnol 6gico se produce a unagran ve-
locidad y requiere por parte delos pro-
fesionales un esfuerzo de adaptacion,
actuaizacion y perfeccionamiento per-
manente.

En el momento actual no podemos se-
guir considerando alos docentes como
amacenes del saber y por lo tanto dis-
pensadores omnipotentes del conoci-
miento. La cantidad de informacion
gue existe sobre cualquier tema es de
tal envergadura que esimposible pen-
sar que puedan existir personas que
pretendan saber todo de todo. Afortu-
nadamente estan los medios el ectréni-
cos para ayudar con este volumen de
informacién.

En lasociedad delainformacion € mo-
delo de profesor cuya actividad se ba-
saenlaclase magistral esobsoleto. Las
redes teleméticas pueden llegar a sus-
tituir al profesor si éste se concibe co-
Mo un mero transmisor de informacion,
yaque en las redes tienen gran capa-
cidad para almacenar informacién y
desde ellas se puede adaptar dichain-
formaci6n alas necesidades particula-
res de cada alumno.

El profesor no puede ni debe competir
con otras fuentes informativas, sino eri-
girse en elemento aglutinador y ana-
lizador de las mismas. En el momento
que vivimos no basta con saber e con-
tenido de lamateria para ensefiar bien.
El profesor debe ser un conocedor de
su materia, pero ademas ha de apren-

der a ser un experto gestor de infor-
macion sobre la misma, un buen ad-
ministrador de los medios a su alcan-
ce, y desde esta orientacion, dinamizar
el aprendizaje de sus alumnos. Una
ayuda eficaz paralagestion delain-
formacion que aceleradamente se ge-
nera en la sociedad de lainformacion
y lacomunicacion con las Nuevas Tec-
nologias.

Desde esta perspectiva se desprende
un cambio importante en el papel del
docente, que pasara de ser expositor
aguiadel conocimientoy, en Ultima
instancia, gjercerd como administrador
de medios, entendiendo que estos me-
dios de comunicacion constituyen un
aporte muy significativo al cambio o
innovacién de la educacion al gene-
rar nuevas posibilidades de expresion
y participacion. «Ellos han contribui-
do alarecreacion de lasrelaciones en-
tre educadoresy alumnas, poniendo en
crisis a maestro informador, para dar
cabida al educador-animador, al co-
municador, al coordinador, a facilita-
dor del aprendizaje, dejando de ser €l
alumno €l receptaculo pasivo delain-
formacion para convertirse en el agen-
te-actor del proceso de expresiony co-
municacion» (Escotet, M.A., 1992: 88).

El nuevo papel del profesor con rela
cion a uso delaTecnologiadelaln-
formacion y la Comunicacién puede
entenderse atendiendo d siguiente cua
dro, en el que se especifican las carac-
teristicas y tareas del profesor desde
dos model os educativos contrapuestos.

El perfil del docente debiera configu-
rarse como un profesional atento ato-

Modelo tradicional
o clasico

Modelo tecnolégico

1.- El profesor como instructor.
2.- Se pone d énfasis en la ense-
flanza.

3.- Profesor aislado.

4.- Suele aplicar los recursos sin
disefiarl os.

5.- Didéctica basada en la exposi-
cion 'y con caracter unidireccional.

6.- Solo laverdad y € acierto pro-
porcionan aprendizaje.

7.- Restringe la autonomia del
alumno.

8.- El uso de nuevas tecnologias
esta a margen de la programacion.

1.- El profesor como mediador.
2.- Sepone € énfasis en el apren-
dizae.

3.- El profesor colabora con €
equipo docente.

4.- Disefia y gestiona sus propios
recursos.

5.- Didéctica basada en la investi-
gacion y con caréacter bidireccional.
6.- Utiliza el error como fuente de
aprendizaje.

7.- Fomenta la autonomia del
alumno.

8.- El uso de nuevas tecnologias
esta integrado en € curriculum. El
profesor tiene competencias basi-
casen TIC.
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das |as posibilidades de comunicacion
que & medio le ofrece, parahacer mas
adecuado, exitoso y atractivo el pro-
ceso de aprendizaje de los alumnos; un
profesional que revise criticamente su
propia préactica desde la reflexion de
susintervenciones como docente, y que
pueda ayudar a sus alumnos a «apren-
der aaprender» en una sociedad cam-
biante y en constante evolucién.

Latareadd profesor sedirigeaquelos
alumnos aprendan por ellos mismos, y
paralograr este propoésito realizaran
numerosos trabaj os préacticos de ex-
ploracion. Frente a profesor centrado
en la transmision de conocimiento,
asentado en bases de poder, concien-
ciasocial y politica, aparece lafigura
del profesor como facilitador, entendi-
do como aguel docente capaz de pre-
parar oportunidades de aprendizaje pa
ra sus alumnos.

Atendiendo a las nuevas teorias psi-
co-pedagdgicas sobre el aprendizaje,
el profesor se ha convertido en al-
guien que pone, o deberia poner, a al-
cance de sus alumnos los elementos y
herramientas necesarias para que ellos
mismos vayan construyendo su cono-
cimiento, participando de forma acti-
va en su propio proceso de aprendi-
zaje. Lafiguradel profesor se entien-
de mas como un tutor del proceso de
aprendizaje.

Con laintegracion de nuevas tecno-
logias en el ambito educativo, las au-
las en las que son debidamente explo-
tadas se convierten en un espacio abier-
to e interactivo que permite asegurar
€l derecho a una educacién paratodos,
sin limites ni fronteras, y es que las
nuevas tecnologias son la semilla del
cambio.

Desde este enfoque €l profesor adopta
una funcién mas de gestor del apren-
dizaje de sus alumnos que de transmi-
sor de conocimiento. El conocimiento
se havuelto dinamico, y ello compro-
mete ainducir destrezasy estrategias
alosalumnos. Larelacion entrelo que
se sabey lo que se es capaz de apren-
der cambia diaadia, y nos acercamos
a aprendizgjealolargo delavida. An-
te estos incesantes cambios debemos
tomar una actitud de estar al dia, pre-
pararnos paralos cambiosy no esta-
blecer puntos de |legada sino procesos
de evolucion.

En este marco, y apartir de las com-
petencias bésicas que debe tener todo
docente —dominio de lamateriaqueim-
parte (competencia cultural), cualida-

des pedagdgi cas (habilidades didacti-
cas, tutoria, técnicas de investigacion-
accion, conocimientos psicol 6gicos y
sociales...), habilidades instrumenta-
lesy conocimiento de nuevos lengua
jes y caracteristicas personales (ma-
durez, seguridad, autoestima, equili-
brio emocional, empatia...)—, €l pro-
fesor Marqués (2002; pp.310-321) sin-
tetizalas principales funciones quelos
profesores deben realizar hoy en dia:

» Planificar cursos (conocer las ca-
racterigticasindividualesy grupalesde
sus alumnos; diagnosticar sus necesi-
dades de formacion; disefiar el curri-
culum).

Se necesitan nuevos
profesionales del
aprendizaje, con un
papel y un estatus
redefinidos

» Disefiar estrategias de ensefianza'y
aprendizaje (preparar estrategias di-
décticas que incluyan actividades mo-
tivadoras, significativas, colaborativas,
globalizadorasy aplicativasy que con-
sideren la utilizacion de Nuevas Tec-
nologiasdelalnformaciény delaCo-
municacion...).

» Buscar y preparar recursos y mate-
riales didacticos (disefiar y gestionar
los recursos).

» Proporcionar informacién y gestio-
nar €l desarrollo de las clases mante-
niendo el orden (informar alos alum-
nos de las fuentes de informacion, los
objetivos, contenidos, metodologiay
evaluacion de laasignatura que han si-
do previamente contrastados...)

» Motivar a alumnado (despertar la
curiosidad einterés de los alumnos ha
cialos contenidosy actividades rela-
cionadas con la asignatura...).

» Hacer participar alos estudiantes (in-
centivar lapresentacion publicade al-
gunos de los trabajos que redlicen...).

» Facilitar lacomprension delos con-
tenidos basicos.

» Ser g emplo de actuacion y portador
devalores.

» Asesorar en el uso de recursos.

» Orientar la realizacion de activida-
des.

» Tutoria (presencial y telematica).

» Realizar trabajos con los alumnos
(implicarse en larealizacion de traba-
jos colaborativos con | os estudiantes).

» Evauar (evaluacion formativay su-
mativa, fomentando la autoeval uacion
de los estudiantes y de las interven-
ciones docentes).

» Fomentar actitudes necesariasen la
«sociedad de lainformacion» (actitud
positivay critica hacialas tecnologias
delainformacién y delacomunicacién;
valoracién positivadel pensamiento di-
vergente, crestivoy critico, asi como del
trabajo autdnomo, ordenado y respon-
sable; trabajo cooperativo. Adaptacion
a cambio, saber desgprender...)

» Trabajos de gestion (realizacion de
tramites burocréticos... colaborar en
lagestion del centro utilizando las ayu-
dastecnoldgicas...).

» Formacion continua (actualizacion
en conocimientosy habilidades didéac-
ticas; mantener contactos con otros co-
legas y fomentar la cooperacion e in-
tercambios...).

» Contacto con el entorno (conocer la
realidad del mundo laboral a que ac-
cederan los alumnos; mantener con-
tacto con el entorno escolar...).

En el informe del Consgjo Escolar de
Castilla-La Mancha sobre «El educa-
dor en la sociedad del siglo XX1», se
sefialan algunos rasgos que definen €
modelo de profesor que se esta de-
mandando desde la sociedad :

 Educador que formaala personapa
ravivir en sociedad, desarrollando una
educacion integral que incluye lafor-
macién de conocimientos, procedi-
mientosy actitudes.

* Que oriente alos alumnos simulta-
neamente alaredlizacion de sustareas
de ensefianza.

» Educador democrético, abierto ala
participacion, justo en sus actuaciones,
tolerante.

» Motivador capaz de despertar en los
alumnos el interés por el saber y por
desarrollarse como personas.

 Capacitado para aprender de lare-
flexion sobre su propia experiencia.

* Implicado con su profesion, voca-
cionado, que busca contribuir alame-
jorade lasituacién socia através de
su gercicio profesional.
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Se precisan nuevos profesional es del
aprendizaje, con un papel y un esta-
tus redefinidos. Los profesionales de
la educacion deberan reorientar sus
objetivos en funcion dela culturacir-
cundante, asi como sus procedimien-
tosy técnicas. Necesitan cambiar su
manera de trabajar, tanto individual
como grupalmente, su relacion con la
organizacion del centro y lamanera
de acceder alainformacion que se ne-
cesite.

A tenor de las actuales circunstancias
tecnoldgicas, culturalesy sociales, el
profesor deberé responder alos ob-
jetivos de la educacion de las genera-
cionesdd siglo XXI. Siguiendo a Sa-
linas (1996) estos objetivos son:

O Preparar para un trabajo cadavez
mas verstil, capaz de responder alas
cambiantes necesidades, mediante las
destrezas basicas necesarias (educa-
cion para el empleo).

00 Entender larealidad queauno leto-
cavivir y entenderse uno mismo, cam-
biar al aprendizaje de como vivir en
una sociedad tecnificada (educacion
paralavida)

O Comprender el impacto de lacien-
ciay latecnologia en todos los aspec-
tos de la sociedad, que requiere, ade-
mas de las disciplinas tradicionales, un
punto de vista més global: educacion
paralaresponsabilidad ambiental y pa
rael desarrollo armonioso de las re-
lacionesintra e inter sociedades (edu-
cacion para el mundo).

O Desarrollar el andlisis critico detal
manera que seamos capaces de enten-
der conceptosy desarrollarnos por no-
sotros mismos: favorecer la creativi-
dad, las destrezas fisicas y sociales, y
en particular las comunicativasy or-
ganizativas (educacion para el auto-de-
sarrollo).

00 Educar paraun uso constructivo del
tiempo de ocio y a mismo tiempo que
la educacién se vaya convirtiendo en
una actividad placentera (educacion
para€l ocio).

En estos objetivos hay una clara pre-
sencia de los nuevos medios de infor-
macién y comunicacion, asi como del
desarrollo del andlisiscriticoy dela
creatividad. Esto hace necesarias cier-
tas destrezasy capacidadesalahorade
manejar estas potentes herramientas,
dado que la capacitacién tecnol 6gica
del profesorado se esta convirtiendo en

LaTaforma
PMI‘:‘;GN‘D

un imperativo en consonancia con nues-
tro tiempo y dejando de lado prejuicios
y resistencias infundadas que nos pue-
dan hacer creer que las nuevas tecno-
logias puedan desplazar o suplantar €l
papel delosdocentes. Lo quesi sedfir-
ma cada vez con mayor fuerza es que
e profesor con dominio de nuevas tec-
nologias desplazara al profesor que no
tenga dicha capacidad. Podemos apun-
tar algunas competencias tecnol égicas
basi cas en la profesion docente que po-
tencian nuestro desarrollo profesiona
como docentes del siglo XXI:

-Tener una actitud critica, constructi-
vay positiva hacialas nuevas tecno-
logias de lainformacion y la comuni-
cacion (NTIC), yaque forman parte de
nuestro tejido social y cultural.

-Conocer las posibilidades de las nue-
vas tecnologias paralamejorade la
préctica docente.

-Aplicar lasNTIC en el ambito edu-
cativo tanto en tareas rel acionadas con
lagestion de los centros educativos co-
mo en la organizacion de |os procesos
de enseflanza-aprendizaje que se de-
sarrollan en el aula

-Seleccionar, utilizar, disefiar y produ-
cir materides didacticos con NTIC que
promuevan la adquisicion de apren-
dizajes significativos (multimedia, p&-
ginas web...) y que conviertan el au-
laen un laboratorio desde el que fo-
mentar el protagonismoy laresponsa-
bilidad en los alumnos.

-Utilizar con destrezalas NTIC, tanto
en actividades profesionales como per-
sonales.

-Integrar lasNTIC en laplanificacion
y € desarrollo del curriculum como re-
curso didéctico mediador en el desa-
rrollo de las capacidades del alumno,
fomentando habitos de indagaci on, ob-
servacion, reflexion y autoevaluacion
gue permitan profundizar en el cono-
cimiento y aprender a aprender.

-Promover en los alumnos el uso de
Nuevas Tecnologias de la Informacion
y laComunicacién como fuente dein-
formacion y vehiculo de expresion de
SUS Creaciones.

- Desempefiar proyectos de trabgjo co-
laborativo (listas de discusion, debates
teleméticos, cursos de formacion on li-
ne...) con unaactitud solidaria, activa
y participativa.

Un profesional comprometido con la
educacion deberd actuar, en conse-
cuencia, preparando alas nuevas ge-
neraciones para convivir con los me-
dios desde una formacion que pro-
muevala participacion y reflexion cri-
ticaen su uso einterpretacion. No po-
demos seguir ensefiando alas genera
ciones del futuro con las herramientas
gue formaron parte de nuestro pasado.

Mi derecho ano cambiar terminajus-
to ali donde comienza el derecho de
mis aumnos al mejor profesor quelle-
vo dentro.



