Исходные определения:

	Определение
	Автор

	· Моделирование бизнес-процессов позволяет проанализировать не только, как работает предприятие в целом, как оно взаимодействует с внешними организациями, заказчиками и поставщиками, но и как организована деятельность на каждом отдельно взятом рабочем месте. 

· Моделирование бизнес-процессов - это описание бизнес-процессов предприятия позволяющее руководителю знать, как работают рядовые сотрудники, а рядовым сотрудникам - как работают их коллеги и на какой конечный результат направлена вся их деятельность. 

· Моделирование бизнес-процессов - это эффективное средство поиска возможностей улучшения деятельности предприятия. 

· Моделирование бизнес-процессов - это средство позволяющее предвидеть и минимизировать риски, возникающие на различных этапах реорганизации деятельности предприятия. 

· Моделирование бизнес-процессов - это метод, позволяющий дать оценку текущей деятельности предприятия по отношению к требованиям, предъявляемым к его функционированию, управлению, эффективности, конечным результатам деятельности и степени удовлетворенности клиента. 

· Моделирование бизнес-процессов - это метод, позволяющий дать стоимостную оценку каждому процессу, взятому в отдельности, и всем бизнес-процессам на предприятии, взятым в совокупности. 

· Моделирование бизнес-процессов - это всегда верный способ выявления текущих проблем на предприятии и предвидения будущих.
	Геннадий Тищенко, компания 1-й Архитектор бизнеса TisGe@1ab.ru

	Моделирование бизнес-процессов – это систематическое описание, анализ и совершенствование процессов функционирования компании.
	компания Открытые Технологии

	Моделирование (описание) бизнес-процесса - процесс отражения субъективного видения потока работ в виде формальной модели, состоящей из взаимосвязанных операций.
	Консалтинговая группа “БИГ-Петербург”

	Моделирование бизнес-процессов – это эффективное средство поиска путей оптимизации деятельности компании, средство прогнозирования и минимизации рисков, возникающих на различных этапах реорганизации предприятия. Этот метод позволяет дать стоимостную оценку каждому отдельному процессу и всем бизнес-процессам организации в совокупности.
	Материалы предоставлены НП «ЦИПРТ»

	Business process modeling (BPM) in systems engineering and software engineering is the activity of representing processes of an enterprise, so that the current process may be analyzed and improved in future.
	

	Business Process Modeling (BPM) - processes of the same nature are classified together into a process model. Thus, a process model is a description of a process at the type level. Since the process model is at the type level, a process is an instantiation of it. The same process model is used repeatedly for the development of many applications and thus, has many instantiations.

One possible use of a process model is to prescribe ‘how things must/should/could be done’ in contrast to the process itself which is really what happens. A process model is more or less a rough anticipation of what the process will look like. What the process shall be will be determined during actual system development” 
	Rolland
http://www.selectbs.com/adt/analysis-and-design/what-is-business-process-modeling

	Моделирование — исследование объектов познания на их моделях; построение и изучение моделей реально существующих предметов, процессов или явлений с целью получения объяснений этих явлений, а также для предсказания явлений, интересующих исследователя.
	Выдержка из определения Большой советской энциклопедии


Бизнес-моделирование – это метод систематических (взаимосвязанных) графических и текстовых описаний деятельности предприятия, выполняющий функции:

· Разработки моделей деятельности предприятия;

· Анализа текущей деятельности предприятия и существующих моделей деятельности предприятия;

· Оптимизации деятельности предприятия;

· Прогнозирования деятельности предприятия;

· Оценки различных типов деятельности предприятия.

Путем:

· Выявления, описания и имитации существующей деятельности предприятия, а так же проектированием новых процессов.

· Исследования, сравнения и сопоставления всей совокупности технологических и управленческих операций, выполняемых на предприятие, с точки зрения их соответствия установленным критериям оптимальности и эффективности;

· Преобразования и упорядочения деятельности предприятия, выбора наилучшего варианта из всего множества, при заданных требованиях и ограничениях;

· Исследования перспектив развития процессов, деятельности предприятия;

· Анализ необходимости и оптимальности осуществления того или иного процесса, деятельности.

На основе соответствующей деятельности предприятия и его взаимодействия с внешними организациями, заказчиками, поставщиками. Направленных на удовлетворение интересов предприятия, с целью совершенствования его деятельности и повышения его конкурентоспособности.

