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ÁMBITO 7 - PCI
Resultados de la evaluación institucional
Durante los meses de octubre y noviembre de 2010, se realizó una encuesta institucional, con el objetivo de evaluar diferentes áreas del Colegio.

La encuesta se aplicó a docentes, alumnos y familias y es la fuente de los datos que se presentan a continuación
.
Estándar 7.1. Administración y Servicios
Los servicios que oferta el colegio están planificados y se desarrollan con un nivel aceptable de satisfacción por parte de todos los implicados.
	SATISFACCIÓN CON LOS SERVICIOS
según las familias



	
	Totalmente Satisfecho y Satisfecho
	Neutral
	Totalmente Insatisfecho e

Insatisfecho
	Total encuestado
(271 familias)

	Biblioteca
	46,86%
	50,55%
	2,58%
	100 %

	Cantina
	55,35 %
	40,59%
	4,06%
	100%

	Recepción
	62,36%
	32,84%
	4,80%
	100%

	Secretaría
	69,37%
	28,78%
	1,85%
	100%

	Mantenimiento y limpieza del Colegio
	66,42%
	31,73%
	1,85%
	100%



	Servicio de fotocopias
	54,61%
	41,33%
	4,06%
	100%




	SATISFACCIÓN CON LOS SERVICIOS

según el alumnado



	
	Totalmente Satisfecho y Satisfecho
	Neutral
	Totalmente Insatisfecho e

Insatisfecho
	Total encuestado

(302 alumn)

	Cantina 
	83,33%
	7,58%
	9,09%
	100 %

	Biblioteca
	56,75 %
	23,81%
	19,44%
	100%

	Sala de informática
	63,41%
	26,83%
	9,76%
	100%

	Servicio de fotocopias
	52,53%
	16,73%
	30,74%
	100%


Estándar 7.5. Actividades opcionales

El colegio programa actividades opcionales con un nivel aceptable de satisfacción de todos los involucrados en ellas.
	SATISFACCIÓN CON LAS ACTIVIDADES OPCIONALES

según las familias



	
	Totalmente Satisfecha y Satisfecha
	Neutral
	Totalmente Insatisfecha e

Insatisfecha
	Total encuestado

(271 flias)

	Movimientos Horneros y Castores
	66,05%
	32,47%
	1,48%
	100 %

	Banda Musical
	52,77 %
	45,76%
	1,48%
	100%

	Taller de Matemática
	44,66%
	51,66%
	3,69%
	100%

	Taller de Física
	42,80%
	54,24%
	2,95%
	100%


	SATISFACCIÓN CON LAS ACTIVIDADES OPCIONALES

según el alumnado



	
	Totalmente Satisfecho y Satisfecho
	Neutral
	Totalmente Insatisfecho e

Insatisfecho
	Total encuestado

(302 alumn)

	Movimientos Horneros y Castores
	60,49%
	22,93%
	16,59%
	100 %

	Banda Musical
	32,08 %
	42,14%
	25,79%
	100%

	Taller de Matemática


	30,90%
	41,01%
	28,09%
	100%

	Taller de Física
	34,87%
	40,79%
	24,34%
	100%


Notas: 
· en este estándar, es significativo el porcentaje neutral, dado que muchas familias y alumnos, al no realizar estas actividades, no las evalúan ni positiva ni negativamente. Cobra relevancia, entonces, el bajísimo porcentaje de insatisfacción.

· Las preguntas realizadas a los alumnos en este ámbito no eran “obligatorias” en el formulario, por lo que se redujo el número de respuestas.
� Por más detalles de la encuesta realizada, ver documento “Presentación de evaluación institucional 2010 ”
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