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O principal papel da Tecnologia da Informacé&o na Gestao do

Conhecimento consiste em:
- Ampliar o alcance do conhecimento corporativo

- Acelerar a velocidade de transferéncia do conhecimento.



» STEWART (1998) sugere que 1991 foi o ano | da era da

iInformacéo, ao comprovar que:

° nesse ano 0s gastos das empresas com bens tipicos da era
informacional

- computadores, softwares, equipamentos de
telecomunicacoes e redes - tecnologia de informacao

> suplantavam os gastos com bens tipicos da era industrial,

* maquinas e equipamentos para tecnologia de

ﬂ




Constata-se 0 gasto excessivo das empresas em tecnologia da

iInformacao para:

Melhor coletar,

Processar,

Analisar e

Distribuir informacdes.




» DAVENPORT & PRUSAK (1998), ao validarem esta constatacéao,

evidenciam a regra dos 33,3%:

- “se mais de um terco do total de recursos de tempo e
dinheiro de um projeto for gasto em tecnologia, este se

torna um projeto de Tl, ndo um projeto de conhecimento”.




A tecnologia por si s6 ndo é o bastante. E importante
perceber o enfoque dado a utilizacdo da informacao e do
conhecimento nas organizacoes para fazer o uso adequado
das tecnologias de informacao e comunicacao. O que

acontece e que:




1. Para lidar com acervos crescentes de informacéo e
conhecimento, as empresas passam a apostar

exageradamente em tecnologia da informacéo.

2. Rapidamente, a crenca de que investimentos macicos em
tecnologia da informac&o conduziriam as solucdes as

novas necessidades de gestao, torna-se ceticismo

generalizado.




DAVENPORT é categorico ao afirmar que, apesar dos trilhoes
gastos em tecnologia de informacao com objetivos
comerciais, a tecnologia parece incapaz, por si so, de
fornecer as informacdes necessarias para a execucao e

administracdo de negocios.

Acrescenta ainda que a informacao e o conhecimento sao
criacOes essencialmente humanas e que nunca seremos

capazes de administra-los sem que levemos em conta o

papel fundamental desempenhado pelas pessoas.







A utilizacao da Tl para a gestdo do conhecimento tem seus

primordios nos anos 70, quando essa passa de um foco voltado

ao processamento de dados para um foco voltado a informacéo,

exemplificado pela criacao dos:

- Sistemas de Suporte a DeciSao (pss, decision support system)

- Sistemas de Informacao Gerencial (vis, management information system).




» Nos anos 80, a evolucéo se direciona para 0s:

o Sistemas da Informacao Baseados no Conhecimento

(KBS — knowledge-based information systems)

> Cuja face mais visivel e conhecida sejam os:

- Sistemas Especialistas (Expert Systems).




» Esses sistemas desdobraram-se em inumeras linhas de

atuacao, indo desde a utilizacao de:

- sistemas baseados em Inteligéncia Artificial e modelos

matematicos e estatisticos para criar o conhecimento a
partir do cruzamento de dados e informacdes presentes em
bases de dados (por exemplo: Data Mining, Data

Warehousing)

- até a Representacao do Conhecimento em sistemas

especialistas e Redes Neurais que procuram automatizar a

tomada de decisoes.




Dos anos 90 até os dias atuais, a evolucao e a disseminacéao da
Internet (e intranets) tém concentrado as principais aplicacoes

da Tl para a gestao do conhecimento.

Esta evolucao incorpora os recursos multimidia e hipertexto,

facilitando sua interatividade tanto para uso individual quanto em

grupo.







A Tecnologia da Informacao néo resolve todos os problemas do
trabalho com o conhecimento explicito, porém seu uso e suas
potencialidades contribuem no encaminhamento de significativa

parte da solucéo desses problemas.

A Tecnologia da Informacé&o € fundamental para a combinacéo

(agrupamento) dos conhecimentos explicitos, mas Nao

contribui significativamente com o formato tacito do




» ATI pode facilitar a externalizacao (auxilia no registro do
conhecimento) e a internalizacéo (agiliza o acesso ao

conhecimento explicito).

» Os recursos de Tl facilitam o trabalho em rede, podendo manter
os conhecimentos descentralizados junto aos locais em que

sao mais gerados e utilizados e melhorando o grau de

interatividade do usuario com os registros de conhecimentos.




A utilizacao de Tl focalizada na internet/intranets para a GC

representa tambem:

- A adocao de uma tecnologia base de padroes abertos e
universais, o que facilita a integracao com outros sistemas

internos ou externos a empresa

- Resultando em uma tendéncia que é a formacao de portais
com o objetivo de centralizar o acesso a intranet da empresa
e a sites relacionados ou de interesse da empresa na

Internet.







A Tl que também pode influenciar na GC sao os sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning), empregados pelas grandes

empresas desde os anos 90.

Os ERPs sao plataformas de software desenvolvida para integrar os
diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a
automacao e armazenamento de todas as informacdes de negdcios.

E a chave para a automacio de processos empresariais. Ajuda a

controlar o dia-a-dia da sua organizacao, seja no chao-de-fabrica

‘




» Passa a ser uma ferramenta com impacto na GC a medida que tem
como foco intermediar a acdo de pessoas, aproximando quem

domina determinados conhecimentos de quem o0s esta

necessitando.




» As Intranets corporativas podem permitir o gerenciamento dos

conteudos de conhecimentos da empresa.

» Porém, uma importante parte da solucéo, para que estes sistemas

funcionem, passa por se estabelecer:

o Quals sao 0s processos-chave

> Quals os principais fluxos de trabalho dentro desses processos







» Redes de especialistas que ligam pessoas experientes e
preparadas para atuar em grupo, interagindo basicamente por meio

de ampla troca de conhecimentos tacitos.




» Comunidades de pratica, que podem envolver pessoas de dentro
e de fora da empresa na troca de experiéncias e na busca de

novas abordagens para problemas comuns, continuando a

existir conforme seus membros se identifiguem com o propdsito do

grupo.




» A capacidade criativa (e de inovacao) existente na empresa ligada

N\

a
> Presenca de talentos individuais e de

- Motivacao fornecida pelo ambiente organizacional,

» Para a proposicao de idéias e solugdes originais, além do:

- Estimulo ao compartilhamento de experiéncias individuais no

ambiente de trabalho.




» A capacidade de aprendizagem individual e organizacional:

» Adotar o conceito de organizacao de aprendizagem, aquela em

gue as pessoas envolvidas estao capacitadas ou tém

habilidades para:

o Criar

o Adquirir

- Socializar conhecimentos,

- Modificar comportamentos a partir da reflexado sobre estes

conhecimentos.







» Amemadria organizacional ou corporativa compode-se de idéias

criativas, da analise de falhas e sucessos, das experiéncias diarias

etc.




» LicOes Aprendidas, significando registrar objetivamente uma

determinada vivéncia, os erros levantados e as solugcoes adotadas.




» Learning history, ja que nao se trata de uma simples redacéo de
um relatorio operacional. Possui énfase na sintese, a redacéao
impessoal, porem com comentarios dos fatos relatados (mostrando

diferentes pontos de vista e contextualizando a ocorréncia

relatada).




» Formas de melhor agrupar ou organizar estes conhecimentos,

ISso €, de maneira ampla, como se da a combinacéo desses

conhecimentos.







» Evolucéo historica pela interpretacao do trabalho de Wiig, 1993;

Rogers, 1998; Carayannis, 1999

» ATItem ampliado seu papel na GC, essencialmente no trabalho
com o conhecimento explicito (pois o conhecimento tacito, devido
a seu proprio conceito, implica restricGes a seu manuseio pela Tl),

equilibrando-se em duas linhas de atuacéao:




1. Uteis para auxiliar na INTERNALIZACAO do conhecimento
explicito e com menos sucesso nas tentativas de

transmissao de conhecimentos tacitos (socializacéo).




2. Sistemas interativos hipertexto e multimidia para a
aprendizagem e ferramentas de groupware podem ser

mencionados como exemplos destas tecnologias.




3. O foco principal esta em facilitar o compartilhamento de
Interesses e experiéncias pessoais, devido a um acesso mais

dinamico ao conhecimento explicito.




1. Uteis nas tentativas de EXTERNALIZACAO do conhecimento

tacito e no agrupamento dos conhecimentos explicitos.




2. Envolve sistemas que buscam:
Dinamizar o registro (explicito) de parte do conhecimento
(tacito) das pessoas,
Facilitando, portanto, a externalizacao e, depois,
Agrupando este registro junto aindmeros outros

conhecimentos explicitos




3.  Exemplos de tecnologias que podem ser empregadas com esses
propositos:
Bases de dados,
Sistemas Especialistas,
Ferramentas de Suporte a Deciséo,

Agentes de Busca na Internet, etc.







» Periodo de tempo : 1990 a 20067

o A cada 2 anos




Caracteristicas da Ciéncia da Informacéao

Informacéo Centralizada Formatos Bibliograficos
Ponto de Vista da Oferta Thesaurus / Indexacao
Normalizacao CDU em lingua portuguesa
Automacao de Bibliotecas CCN



Disponibilidade em Tecnologia da Informacao

Processamento Isolado (PC XT e AT 286)

Processamento Centralizado (Mini computadores e Supermicros)
Editor de Texto

Planilha Eletrénica

Banco de Dados

Reserva de Mercado (8 anos +/- 84/92)




Caracteristicas da Ciéncia da Informacao

Informac&o Descentralizada

Coleta e Disseminacao de Informacoes Regionais /

Internacionais prioritarias

O termo Informacéao Cientifica e Tecnhologica ganha forca na

sua plenitude




Disponibilidade em Tecnologia da Informacao

Processamento Descentralizado

Redes de Comunicacao (Rede Novell, Lantastic, ...)
RENPAC - Transferéncia de Dados

Internet — RNP

Conexao pela Fapesp — Unico Backbone

Gopher, FTP, Email



Caracteristicas da Ciéncia da Informacéao

Redes de Informacédo Semi-automatizadas
Plenitude da Informacéo Tecnoldgica e Industrial
Parcerias

Informacéao Cientifica, Tecnologica, Social

Mudanca visivel no perfil dos profissionais da informacéo



Disponibilidade em Tecnologia da Informacao

Popularizacédo da Internet e dos Web Sites, com a tecnologia

Linux sendo a impulsionadora desse desenvolvimento
Sistemas de Informacao

Transacao Online

Motores de Busca

Aplicacao em trés Camadas (Dados, Aplicacao, Cliente)

Popularizacao das linguagens e bancos orientados a objeto



Caracteristicas da Ciéncia da Informacao

Alimentacado Descentralizada
Servig¢os de Informacéao Online
Seguranca da Informacéao

Livro Verde da Sociedade da Informacao




Disponibilidade em Tecnologia da Informacao

Portais Corporativos

Taxonomias e Ontologias

Popularizacao do Uso de Data Warehousing e Data Mining
Ensino a Distancia

Bibliotecas Virtuais

Open Archives




Caracteristicas da Ciéncia da Informacao

Aproveitamento das iniciativas passadas

Ponto de Vista da Demanda

Criacao, edicdo e armazenamento de conteudo em formatos diversos (html, doc, pdf etc)
Uso intensivo de metadados (ou propriedades que descrevem o conteddo)

Controle da qualidade de informacéao (com fluxo ou tramite de documentos ou
workflow)

Classificacdo, indexacédo e busca de conteudo (recuperacédo da informacdo com
mecanismos de busca)

Gestdo da interface com os usuarios (atencédo a usabilidade, arquitetura da informacéao);

Gestao de configuracao (gestao de versoes)




Disponibilidade em Tecnologia da

Informacao

Provedor de Acesso para

Convergéncia de Midias
Telecentros de Informacao
Governo Eletrénico

Nanotecnologia

Bioinformatica

Palm tops e celulares com

acesso wireless
Ambientes de colaboracao

Gravacao das acdes executadas

sobre o conteudo

Gestao de usuarios e dos seus
direitos (autenticacao,

autorizacao, auditoria)



Onde esta a vida que perdemos vivendo?

Onde esta a sabedoria que perdemos no conhecimento?

Onde esta o conhecimento que perdemos na informacao?

T.S. Eliot (The Rock, 1934)




