Normas ISO y certificaciones profesionales

El reconocimiento, evaluación y acreditación de competencias profesionales es un procedimiento para reconocer, evaluar y acreditar las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vías no formales de formación.
Tendrá como referente el Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y se desarrollará siguiendo en todo caso criterios que garanticen la fiabilidad, objetividad y rigor técnico de la evaluación. 
El reconocimiento de las competencias profesionales así evaluadas, cuando no completen las cualificaciones recogidas en algún título de formación profesional o certificado de profesionalidad, se realizará a través de una acreditación parcial acumulable con la finalidad, en su caso, de completar la formación conducente a la obtención del correspondiente título o certificado. 

	Información Acreditación de Competencias 



	[bookmark: Cuestiones]Cuestiones sobre el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales 
[bookmark: 1._¿Qué_es_la_acreditación_de_la_compete]1. ¿Qué es la acreditación de la competencia profesional?
Es un proceso mediante el cual se otorga una acreditación oficial, a la persona candidata, previa evaluación de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral y vías no formales de formación. 
[bookmark: 2._¿Qué_es_la_competencia_profesional?]2. ¿Qué es la competencia profesional?
Conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la producción y el empleo. 
[bookmark: 3._¿Qué_es_la_unidad_de_competencia?]3. ¿Qué es la unidad de competencia?
El agregado mínimo de competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditación parcial.
[bookmark: 4._¿Qué_es_la_cualificación_profesional?]4. ¿Qué es la cualificación profesional?
Un conjunto de unidades de competencia, que son el referente para elaborar las ofertas formativas conducentes a títulos de Formación Profesional y/o certificados de profesionalidad.
[bookmark: 5._¿Qué_es_un_título_de_Formación_Profes]5. ¿Qué es un título de Formación Profesional?
Es el documento que se obtiene al superar las enseñanzas de un ciclo formativo de la Formación Profesional del Sistema Educativo. Hay títulos de Grado Medio y hay títulos de Grado Superior. Para acceder a los primeros se necesita estar en posesión del título de Graduado en ESO, o haber superado una prueba de acceso, o la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años. Para acceder a los de grado superior es necesario poseer el título de Bachiller, o haber superado una prueba de acceso, o la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años.
A diferencia de los Certificados de Profesionalidad, los títulos tienen validez académica y profesional, por lo que permiten continuar hacia otros niveles del sistema educativo, ya sea al Bachillerato, ya sea a los estudios universitarios.
[bookmark: 6._¿Qué_es_un_Certificado_de_Profesional]6. ¿Qué es un Certificado de Profesionalidad?
Acreditación oficial, otorgada por la administración laboral competente, que acredita la capacitación para el desarrollo de una actividad laboral con significación para el empleo.
[bookmark: _7._¿En_qué_consiste_el_procedimiento_de]7. ¿En qué consiste el procedimiento de evaluación y acreditación?
Una vez que el candidato se inscriba, se inicia propiamente el procedimiento, que se desarrolla en las tres fases siguientes:
Fase de Asesoramiento. En esta fase un asesor/a acompañará y aconsejará al candidato para preparar la documentación necesaria para la siguiente fase de evaluación.
Fase de Evaluación. En esta fase se trata de demostrar las competencias profesionales para las que se solicite la acreditación. Se emplearán los métodos de evaluación más apropiados a las características del candidato y en función de la unidad de competencia a evaluar.
Acreditación de la competencia profesional. En esta fase se expedirá una acreditación de cada una de las unidades de competencia que se hayan superado.
[bookmark: 8._¿Quién,_cuando_y_como_se_organizan_lo]8. ¿Quién, cuándo y cómo se organizan los procedimientos de evaluación y acreditación de competencias profesionales?
La Consejería de Educación y la Consejería de Empleo de la Junta de Andalucía son las responsables de realizar las convocatorias correspondientes a los procedimientos de evaluación y acreditación de competencias profesionales, en ellas se determinan las fechas, sedes y unidades de competencia susceptibles de ser acreditadas.
[bookmark: 9._¿Qué_requisitos_son_necesarios_para_p]9. ¿Qué requisitos son necesarios para participar en este procedimiento?
Tener la nacionalidad española, certificado de residente comunitario, la tarjeta de familiar de ciudadano de la Unión Europea, o ser titular de una autorización de residencia y trabajo en España en vigor.
Además, en función del nivel de las unidades de competencia que quieran acreditarse deberán cumplirse los siguientes requisitos: 
· Tener 18 años cumplidos al realizar la inscripción si es para unidades de competencia de una cualificación profesional de nivel I. 
· Tener 20 años cumplidos al realizar la inscripción si es para unidades de competencia de cualificaciones profesionales de nivel II y III.
Por último, además de lo señalado anteriormente se ha de cumplir uno de estos dos requisitos:
· Experiencia laboral (adquirida en los últimos 10 años) relacionada con las competencias que el candidato quiera acreditar de:
2 años (1200 horas mínimas trabajadas) para cualificaciones de nivel I.
3 años (2000 horas mínimas trabajadas) para cualificaciones de nivel II y III.
· Formación (realizada en los últimos 10 años) relacionada con las competencias que el candidato quiera acreditar:

200 horas para cualificaciones de nivel I.
300 horas para cualificaciones de nivel II y III. 

En el sistema educativo español, las cualificaciones de nivel I son las contenidas en los Programas de Cualificación Profesional Inicial (PCPI); las de nivel II son las incluidas en los ciclos de Grado Medio de Formación Profesional; y las de nivel III son las propias de los ciclos de Grado Superior de Formación Profesional.

Las personas mayores de 25 años que no pudieran demostrar experiencia o formación, podrán inscribirse provisionalmente. Se estudia el caso por parte de las personas asesoras designadas para ello que emitirán el correspondiente informe sobre la procedencia o no de la participación del candidato.
[bookmark: 10._¿Qué_documentos_deben_presentarse?]10. ¿Qué documentos deben presentarse?
Para justificar la experiencia laboral dentro del sector profesional que establezca la convocatoria:
· Para trabajadores/as asalariados/as: original o copia compulsada del certificado de la Tesorería General de la Seguridad Social o de la mutualidad a la que estés afiliado, donde conste la empresa, la categoría profesional (grupo de cotización) y el periodo de contratación, así como también el original o la copia compulsada del contrato de trabajo o certificado de la empresa donde se haya adquirido la experiencia laboral, en la que conste específicamente la duración de los periodos de prestación de los contratos, la actividad desarrollada y el intervalo de tiempo en que se ha realizado dicha actividad.
· Para trabajadores/as autónomos/as o por cuenta propia: certificación de la Tesorería General de la Seguridad Social de los periodos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y descripción de la actividad desarrollada y tiempo en el que se ha realizado.
· Para desempleados: copia sellada de la Tarjeta de demandante de empleo.
· Para voluntarios/as y becarios/as: certificado de la organización donde se haya prestado el trabajo.
Para justificar la formación relacionada con el sector profesional que establezca la convocatoria: 
· Documento que acredite los contenidos y las horas de la formación relacionada con las competencias profesionales que se quieren demostrar.
· Cualquier documentación que se pueda aportar para completar y justificar los conocimientos profesionales.
[bookmark: 11._¿Antes_de_la_evaluación_es_necesario]11. ¿Antes de la evaluación es necesario cursar algún tipo de formación? 
No, con este procedimiento se evalúan las competencias profesionales que ya se poseen.
[bookmark: 12._¿Antes_de_la_evaluación,_se_ayuda_al]12. ¿Antes de la evaluación, se ayuda al candidato que desee concurrir al procedimiento?
Sí, el procedimiento se inicia con una fase de asesoramiento. Esta fase es fundamental por lo que todos los candidatos deben pasar por ella. El asesor/a, ayudará a identificar las competencias profesionales cuyo reconocimiento se solicite. 
[bookmark: 13._¿En_qué_consiste_la_evaluación?]13. ¿En qué consiste la evaluación?
En esencia, el objetivo de la fase de evaluación es demostrar la competencia profesional relacionada con aquellas unidades de competencia para las que se ha solicitado el reconocimiento. 
Lo primero que hace la Comisión de Evaluación es estudiar el informe del asesor/a, la información profesional y/o las pruebas que se hayan aportado, para contrastarlas y decidir: 
· Qué competencias profesionales quedan suficientemente justificadas.
· Si se necesita aportar información y/o documentación complementaria.
· De qué competencias profesionales, en su caso, se necesitan obtener nuevas evidencias de competencia, porque no están suficientemente demostradas. 
· Qué métodos de evaluación se aplicarán para obtener las nuevas evidencias de competencia. El evaluador/a comunicará los métodos más adecuados para comprobar las competencias, tales como:.
- Entrevista profesional. 
- Pruebas profesionales de competencia.
- Simulación de situaciones profesionales y observación en el puesto de trabajo.
- Otras pruebas de diferente naturaleza según el criterio del evaluador/a.
· La Comisión de Evaluación, una vez valorados los resultados del proceso de evaluación, informará sobre:
- Las unidades de competencia que han quedado suficientemente demostradas.
- Las unidades de competencia que no han quedado suficientemente demostradas.
- Las oportunidades para completar la formación y obtener la acreditación completa de Títulos de Formación Profesional o Certificados de Profesionalidad.
[bookmark: 14._¿Qué_ventajas_aporta_superar_este_pr]14. ¿Qué ventajas aporta superar este procedimiento?
Contribuye al desarrollo personal y profesional al permitir al candidato contar con un documento oficial que acredite sus competencias profesionales.
Permite, además, convalidar algún o algunos módulos de un título o de un certificado de profesionalidad, así como completar la formación para la obtención de un título de Formación Profesional o de un certificado de profesionalidad, lo que mejora las oportunidades laborales. Para ello se facilitará a cada candidato toda la información necesaria para poder continuar, si así lo desea, la formación.
Por otra parte, la acreditación de competencias facilitará la movilidad de las personas trabajadoras.
[bookmark: 15._¿Dónde_se_puede_obtener_información_]15. ¿Dónde se puede obtener información sobre este procedimiento? 
Se puede obtener información relativa al procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales y sobre las convocatorias abiertas en las distintas administraciones, a través de los siguientes medios:
- Directamente : 
En las unidades de orientación de la Red Andalucía Orienta del Servicio Andaluz de Empleo.
- A través de Internet:
Desde los portales TodoFP y www.educacion.es del Ministerio de Educación, y a través de la Redtrabaj@ (www.redtrabaja.es ) del Servicio Público de Empleo Estatal y en la página del Instituto Nacional de las Cualificaciones Profesionales (www.educacion.es/educa/incual ). 

Toda la información sobre el procedimiento de evaluación y acreditación y las convocatorias que realice la Comunidad Autónoma de Andalucía estará disponible en: El portal de Formación Profesional de la Consejería de Educación (http://www.juntadeandalucia.es/educacion/formacionprofesional/), a través de la página del Servicio Andaluz de Empleo (http://www.juntadeandalucia.es/empleo/www/index_tematicas.php ) y en esta página web del Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales. 


	Redes de Calidad 



	En el año 2002 se inicia el Proyecto de Implantación y certificación de Sistema de Gestión de la Calidad conforme a la Norma UNE EN ISO 9001:2008 en centros públicos que imparten Formación Profesional Inicial.
El desarrollo y evolución del proyecto se ha realizado mediante el agrupamiento de los centros en redes. Actualmente hay siete redes integradas por 52 centros. El proyecto afecta aproximadamente a 40.000 alumnos y 4.000 profesores.

El proyecto consta de las siguientes fases: selección de los centros, formación, equipos de mejora, implantación del sistema, certificación y seguimiento.

La selección de los centros que componen las dos primeras redes fue por invitación y aceptación por votación en sus respectivos claustros de profesores y consejos escolares. La tercera y cuarta, se hizo mediante convocatoria específica en BOJA. La quinta y sexta se han regulado junto al resto de los planes y proyectos de la Consejería de Educación, a través de la Orden de 21 de julio de 2006, por la que se regula el procedimiento para la elaboración, solicitud, aprobación, aplicación, seguimiento y evaluación de los planes y proyectos educativos que pueden desarrollar los Centros Docentes sostenidos con fondos públicos y que precisen aprobación por la Administración Educativa (BOJA nº 149 de 3 de agosto, anexo 5 de la orden).

La séptima Red se ha seleccionado por instrucciones de la Dirección General de Formación Profesional y Educación Permanente. 

La formación es un elemento clave del proyecto. Se concreta en tres actuaciones: 

1.-Curso de “Introducción a la Calidad”, de 30 horas de duración, dirigido a todo el profesorado de los centros participantes. Se imparte en el propio centro, lo coordina el CEP de la zona y los ponentes son el coordinador/a y director/a de uno de los centros ya certificados.

2.-Formación-acción, de 120 horas a desarrollar en 15 sesiones durante dos cursos académicos, dirigida a los directores/as y coordinadores/as de todos los centros que integran la red. Tiene por objeto el conocimiento de la norma ISO y su aplicación en el centro, que se concreta en el diseño del manual de procedimientos y el de calidad. Esta formación la imparten el coordinador/a y director/a de uno de los centros ya certificados. 

3.-Curso de “Auditoría Interna”, de 30 horas de duración, dirigido a cuatro profesores/as de cada centro, y coordinado por un CEP. Se realiza cuando el sistema está implantado. Tiene por objeto la formación de las personas que deben llevar a cabo la auditoría interna que se realiza en los centros como paso previo a la certificación.

La formación se refuerza con la creación en cada centro de equipos de mejora, constituidos a través de los CEP como grupos de trabajo. En ellos, el profesorado de los centros participantes en el proyecto, elaboran y aprueban los procedimientos del SGC.

Una vez que los procedimientos están aprobados se realiza la implantación progresiva del Sistema de Gestión de la Calidad.

En la fase de certificación, los centros son auditados por AENOR, empresa de la ENAC (Entidad Nacional de Acreditación). En su visita al centro, los auditores realizan una revisión del SGC en la que se verifica el cumplimiento de los requisitos de la norma, aportan información para la mejora de la gestión docente y destacan los aspectos positivos del centro. 

Obtenida la certificación, la empresa de la ENAC realiza un seguimiento a través de auditorías de seguimiento anuales y, a los tres años, realiza la auditoría de renovación en la que ratifica o no, si el centro sigue cumpliendo los requisitos de la Norma. 
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Etapas 
para la evaluación y acreditación de 
competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia y vías no formales
de formación


Convocatoria
La Administración Pública realizará la correspondiente 
convocatoria (los Ministerios de Educación y Trabajo 
o las Comunidades Autónomas).


Inscripción
Tendrás que inscribirte cuando haya una convocatoria, 
según lo establecido en esta.


Asesoramiento
La persona asesora te ayudará a preparar tu dossier 
de competencias y reunir todas las evidencias necesarias 
que demuestren tu dominio profesional, y ayudarte a 
prepararte para la evaluación.


¿Quiéres 
acreditar tus 
competencias
profesionales y 
no sabes cómo?
¿Cómo hacer ver lo que sabes hacer?
¿Quiéres conocer y que reconozcan lo 
profesional que eres?
¿Qué formación sigues necesitando?


Ventajas 
de participar en un 
procedimiento de evaluación y 
acreditación de competencias 
profesionales adquiridas a través de la 
experiencia profesional y vías no formales 
de formación.


Puedes acreditar tu experiencia laboral y tu 
formación adquirida por vías no formales.


Puede favorecer el que mantengas y mejores 
tu empleo.


En caso de desempleado/a, puede aumentar 
tus posibilidades de empleo.


Puedes conocer mejor cuáles son las 
competencias profesionales que posees en 
relación a tu cualificación y puesto de trabajo.


Puedes progresar en tu formación profesional.


Puedes completar tu formación y obtener un 
Título de Formación Profesional relacionado con 
tu profesión.


Puedes obtener un Certificado de 
Profesionalidad relacionado con tu profesión.


Evaluación
La Comisión de Evaluación analizará toda tu 
documentación generada en la fase anterior y si es 
necesario, realizará pruebas de competencias perso­
nalizadas.


Acreditación y registro
Se  te  acreditarán y registrarán las unidades de com­
petencia que hayan resultado evaluadas positivamente.







10 PREGUNTAS QUE TE PUEDEN AYUDAR


8
¿DÓNDE Y CÓMO SE REGISTRAN TUS 
ACREDITACIONES?
La administración competente las transferirá a un registro oficial 
que garantice la protección de datos de carácter personal y que 
se mantendrá y actualizará a medida que vayas acreditando 
nuevas competencias.


9


¿QUIÉN, CUÁNDO Y CÓMO SE ORGANIZAN LOS 
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DE COMPETENCIAS 
PROFESIONALES?
Las Administraciones educativas y laborales son las responsables 
de realizar las convocatorias correspondientes a los 
procedimientos de evaluación y acreditación de competencias 
profesionales, en ellas se determinan las fechas, sedes y unidades 
de competencias susceptibles de ser acreditadas.


¿QUÉ RESULTADOS PUEDES OBTENER AL FINAL 
DE UN PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DE COMPETENCIAS 
PROFESIONALES?
Recibirás:
a) Una acreditación oficial de las unidades de competencia que 
hayan resultado evaluadas positivamente.
b) Información sobre las oportunidades que tienes para completar 
tu formación y obtener la acreditación completa de un Título de 
Formación Profesional o Certificado de Profesionalidad.


1
¿CÓMO PUEDES OBTENER LA ACREDITACIÓN DE 
TUS COMPETENCIAS PROFESIONALES?
Participando en un procedimiento de evaluación y acreditación 
de competencias profesionales adquiridas a través de la 
experiencia laboral o vías no formales de formación.


¿QUÉ ES UN PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DE COMPETENCIAS 
PROFESIONALES ADQUIRIDAS A TRAVÉS DE LA 
EXPERIENCIA LABORAL O VÍAS NO FORMALES DE 
FORMACIÓN?
Es un conjunto de actuaciones que van dirigidas a que te 
reconozcan y acrediten las competencias profesionales que has 
adquirido a través de tu experiencia profesional o vías no formales 
de formación.


1


2


3


5


6
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¿NECESITAS REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL 
PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES?
De acuerdo con las normas establecidas, si te quieres presentar 
al procedimiento de evaluación y acreditación de competencias 
profesionales debes cumplir los requisitos de experiencia laboral 
y/o formación previstos, relacionados con la Unidad de 
Competencia * que solicitas acreditar. Estos requisitos consisten 
en 3 años mínimo de experiencia laboral y/o 300 horas de 
formación (en algunos casos, 2 años y 200 horas).


*Unidad de Competencia: Agregado mínimo de competencias profesionales suceptibles de 
reconocimiento y acreditación parcial, que unida a otras, conforman la cualificación profesional


¿PUEDES CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE 
PROFESIONALIDAD, A TRAVÉS  DEL PROCEDIMIENTO 
DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE COMPETENCIA 
PROFESIONALES? 
En caso de conseguir la acreditación oficial de todas las 
Unidades de Competencia contenidas en un Certificado 
de Profesionalidad, podrás solicitar la expedición del mismo.
La Administración laboral reconocerá las Unidades de 
Competencia acreditadas, que surtirán efectos de exención 
de los módulos formativos del Certificado de Profesionalidad 
correspondiente, según la normativa vigente.


8¿NECESITAS CURSAR ALGÚN TIPO DE FORMACIÓN 
PREVIA AL PROCEDIMIENTO?
No, ya que con este procedimiento se pretende evaluar las 
competencias profesionales que ya posees.
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¿PUEDES CONSEGUIR UN TÍTULO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL, A TRAVÉS DEL PROCEDIMIENTO DE 
EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE COMPETENCIA 
PROFESIONALES?
Una vez acreditadas las unidades de competencias, la 
Administración Educativa te convalidará los módulos profesionales 
correspondientes a dichas unidades. Para obtener el título tendrás 
que completar tu formación matriculándote de los módulos 
profesionales restantes, para ello, debes de disponer de los 
requisitos de acceso correspondiente al ciclo formativo.


www.mec.es
www.sepe.es
www.juntadeandalucia.es/educacion
www.juntadeandalucia.es/empleo
www.educacion.es/educa/incual
www.juntadeandalucia.es/averroes/~iacp


¿DÓNDE PUEDES ORIENTARTE E 
INFORMARTE SOBRE TUS POSIBILIDADES DE 
ACREDITACIÓN?
Principalmente, podrás obtener orientación e información sobre 
el procedimiento de acreditación y tus posibilidades de 
obtenerla, en las Unidades de Orientación de la Red 
Andalucía Orienta del Servicio Andaluz de Empleo.


También podrás informarte en:
 El portal del Ministerio de Educación TODOFP en la dirección


www.todofp.es. 
 “La Guía de la persona Candidata” elaborada por el Ministerio 


de Educación.
 Las siguientes páginas web:






