
• Estereotipos 
• Filtraciones durante la transmisión por causas 

materiales 
• Actitudes defensivas 
• Mensaje incompleto 
• Falta o deficiencia de feedback 
• Falta o deficiencia de empatía 
• Defensas psicológicas: negar la veracidad, restar 

importancia al asunto, evitando cualquier información 
que prvoque un sentimiento negativo 

• Proyección 
• Tendencia a evaluar 

Barreras de la comunicación 


