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Con el objetivo de favorecer la mejora continua de las titulaciones impartidas en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) garantizando un nivel de calidad que
facilite su acreditacion y, consecuentemente, el mantenimiento de su inclusion en la oferta
formativa de la ULPGC, se considera necesario establecer un Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros de la ULPGC. La Escuela de Ingenieria Informética (en adelante Ell),
como Centro docente e investigador de la ULPGC, asume esta necesidad y desarrolla su

propio sistema personalizado.

Atendiendo al proceso disefiado por la ANECA, la acreditacion de una ensefianza oficial de
grado o de master se articula sobre la base de 9 criterios de calidad y 46 directrices. La
estructura de relaciones que sustenta el modelo se ha construido sobre cinco ejes, cada uno
de los cuales hace referencia a uno o varios criterios de calidad, tal y como se presenta en

el esquema siguiente:

1. Objetivos

3. Planificacion de la ensefanza

4. Desarrollo de la ensefanza

6. Personal Académico y de Servicios

7. Recursos y Servicios

Esquema del modelo de acreditacion

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoya el resto de los criterios y
ejes, debe poner de manifiesto que los responsables del plan de estudios que se pretende
acreditar han establecido un Sistema de Garantia de Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho sistema también

hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.
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En su definicidn se indica que “los responsables de la ensefianza disponen de sistemas de
garantia de calidad que analizan su desarrollo y sus resultados, y que les permiten definir e
implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la participacion de todos los

implicados”, lo que supone que:

= Existe un sistema de recogida de informacion, de revision y mejora:

de los objetivos del plan de estudios,

de las politicas y procedimientos de admision,

de la planificacién de la ensefianza,

del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes,
de las acciones para orientar al estudiante,

de la dotacién de personal académico,

de los recursos y servicios de la ensefianza,

O O 0O O O o o o

de los resultados del aprendizaje.

= Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacién de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion
profesional de los titulados, la formacion adquirida (conocimientos, aptitudes vy

destrezas) y los perfiles profesionales o las necesidades de formacién continua.

El SGC de la Ell se ha disefiado a partir del documento marco elaborado por el Gabinete de
Evaluacién Institucional adaptandolo atendiendo a sus circunstancias especificas. Este
disefio garantiza el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de

acreditacion elaborada por la ANECA.

El documento basico del SGC implantado en los Centros de la ULPGC es el Manual del
Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), dado que en él se definen las caracteristicas
generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la

documentacién genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan.

La documentacion del SGC se completa con un Manual de Procedimientos compuesto por

una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGC.

Asimismo, forma parte del MSGC la definicion de la politica y objetivos de calidad del

Centro, como un Anexo del capitulo 4, definicién elaborada y revisada segun se indica en el
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correspondiente procedimiento (PEC 01 Procedimiento para la elaboracion, revision y

actualizacién de la politica y los objetivos de calidad).

En los diferentes capitulos del MSGC, o en los procedimientos que lo desarrollan, se hace
referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su aplicacién

Y que constituyen sus evidencias.

El Decano/ Director de la Ell ha de procurar que los miembros de la Ell —personal docente e
investigador, de administracion y servicios y alumnos- tengan acceso a los documentos del
SGC que les sean de aplicacién, particularmente al MSGC, por lo que dispondra en la
pagina Web de la Ell un lugar adecuado en el que figure su version actualizada. Asimismo,
comunicara, por la via que considere adecuada, los cambios que se vayan produciendo en

su redaccion.
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1.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (MSGC) de la
Escuela de Ingenieria Informética (en adelante Ell) de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) es exponer los fundamentos y el alcance del SGC implantado, para
garantizar la calidad de sus titulaciones y, en consecuencia, las del conjunto de la ULPGC,
asi como el compromiso del Centro y de la propia ULPGC en el cumplimiento y mejora de

sus compromisos docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion del SGC de la Ell incluye todas las titulaciones que se imparten en el

Centro y de las que el Centro es responsable (grados y postgrados).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= La documentacion de referencia la constituyen la relativa al gobierno de la ULPGC
(Estatutos y Reglamentos Generales), la de la propia Ell y la procedente del MEC y
la ANECA relativa a la configuracion, desarrollo y evaluacién de las titulaciones, asi
como a los sistemas de garantia de calidad.

= Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU)

= Programa AUDIT elaborado por ANECA, AQU y ACSUG

1.4. DESARROLLO

1.4.1. INTRODUCCION

Como establecen la LOMLOU vy los decretos que la desarrollan, todas las titulaciones
oficiales de todas las Universidades han de someterse a un proceso de acreditacién por
parte de la ANECA (o los 6rganos competentes de las Comunidades Auténomas, en
algunos casos), tanto en el momento de presentar la propuesta de desarrollo de la titulacién

gue se presenta (verificaciébn) como cuando esté completamente implantada (acreditacion).
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El disefio del SGC de la Ell, elaborado segun los principios expuestos en el modelo de
acreditacion comentado en la presentacion del MSGC y basado en la propuesta del
programa AUDIT de la ANECA, habrd de ser verificado por esta Agencia y, una vez
implantado, deberd someterse a un proceso de certificacion por la misma Agencia. Por
tanto, la disponibilidad del SGC certificado de la Ell facilitara la verificaciébn de sus futuros
titulos universitarios, dado que el SGC atiende a los requerimientos normativos de

autorizacion y registro de los titulos de grado y postgrado.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y
continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas
y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha
de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y
titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren

esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las
acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia
externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacion. La conjuncién de ambos

configura el Sistema de Garantia de Calidad del sistema universitario de referencia.

El disefio del sistema comprende:
= Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros
grupos de interés, en relacién con la formacion que se ofrece en las instituciones
universitarias.
= Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del Sistema de Garantia de
Calidad.

= Determinar los criterios de garantia de calidad.

1.4.2. OBJETIVOS DEL SGC

El disefio del Sistema de Garantia de Calidad conforma un elemento esencial en la politica y
actividades formativas de la Ell, pues este sistema fija de antemano los objetivos que se

pretende alcanzar como resultado de su implantacion.
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Asi, el objetivo basico del SGC de la Ell es garantizar la calidad de todas las titulaciones,
grados y postgrados de los que es responsable, revisando y mejorando, siempre que se
considere necesario, sus programas formativos, basados en las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés, a los que se tendra puntualmente informados, y manteniendo

permanentemente actualizado el propio SGC.

Con ello se espera:
= Responder al compromiso de satisfaccibn de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.
= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.
= Incorporar estrategias de mejora continua.
= Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de calidad.

= Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la Ell.

En la elaboracién de su SGC, la Ell contempla, entre otros, los siguientes principios de
actuacion:
= |Legalidad y seguridad juridica: La Ell disefia su SGC de acuerdo con la legislacion
universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad
establecidos en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
= Publicidad, transparencia y participacién: La EIll dara difusion al proceso de
elaboracion de su SGC, establecera procedimientos para facilitar el acceso a las
propuestas e informes que se generen durante dicha elaboracién y haré posible la

participacion de todos los grupos de interés implicados.

1.4.3. ALCANCE DEL SGC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de la Ell incluye a todas las

titulaciones de las que es responsable, tanto de grado como de postgrado.

En conjunto, el SGC de la Ell contempla la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion
y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacion,
como se resume en la figura siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la
formacion Universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGC de la formacion

universitaria. Programa AUDIT).
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1.4.4. DOCUMENTOS DEL SGC

Los documentos que configuran el SGC de la Ell son, basicamente, el presente Manual del

SGC y un conjunto de procedimientos elaborados tomando como base el mapa de

procesos, anteriormente comentado.

Todos los documentos basicos son disefiados a partir del documento marco elaborado por

el Gabinete de Evaluacion Institucional, que han sido personalizados por la Ell atendiendo a

sus particularidades y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la

propuesta de acreditacion elaborada por la ANECA.

Como se aprecia en el propio indice del MSGC, el SGC de la Ell se estructura en tres

capitulos iniciales que sirven de introduccién a la definicion del SGC, que se desarrollan

MSGCO01
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posteriormente en los capitulos 4 a 10, y que han sido elaborados a partir de la propuesta
del programa AUDIT. Este programa indica que cada Centro deberd contemplar en su SGC,

como minimo los siguientes elementos que afectan a la formacion universitaria:

1. Disefio de la Oferta formativa:
= Definicién de politica y objetivos de calidad
= Definicién y aprobacion de programas formativos
= Criterios de admisién de estudiantes
= Planificacion de la oferta formativa
0 Metodologia de ensefianza-aprendizaje

o Evaluacién del aprendizaje

Criterios para la eventual suspension del titulo

2. Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:
= Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
= Practicas externas y movilidad de estudiantes
= QOrientacién profesional
= Evaluacion y mejora de la oferta formativa
o Despliegue de las Acciones de mejora detectadas
= Gestidn de las quejas y reclamaciones

= Gestidn de expedientes y tramitacion de titulos

3. Personal académico y de apoyo a la docencia:

= Acceso, evaluacién, promocién, formacion, reconocimiento y apoyo a la docencia

4. Recursos materiales y servicios:
= Disefio, gestibn y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y espacios
experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos

= Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes

5. Resultados de la formacion:
= Medicién, andlisis y utilizacion de resultados:
0 Insercién laboral
o Académicos

o Satisfaccion de los diferentes grupos de interés
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6. Informacion publica:

=  Difusion de informacidn actualizada sobre la formacion universitaria.

Como se ha indicado en la Presentacion de este Manual, la documentacion del SGC se
completa con una serie de Procedimientos: por un lado esta el Manual de Procedimiento del
Centro que agrupa a todos aquellos sobre los que el Centro es responsable; y por otro lado
se hace referencia a Procedimientos Institucionales, cuya responsabilidad recae sobre otro

6rgano universitario pero que afecta al desarrollo de la docencia impartida en el Centro.

Asimismo, forma parte del MSGC la definicion de la politica y objetivos de calidad de la ElI,
como un Anexo del capitulo 4, elaborada y revisada segun se indica en el correspondiente
procedimiento (PECO1- Procedimiento estratégico para la elaboracién, revision vy

actualizacién de la politica y los objetivos de calidad).

En los diferentes capitulos del MSGC, o en los procedimientos que lo desarrollan, se hace

referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su aplicacion.

En caso de que se considere necesario, se elaboraran documentos destinados a recoger la
informacidén necesaria para su archivo, documentos de los que debe quedar constancia en

los correspondientes procedimientos o capitulos del MSGC.

Para garantizar una uniformidad en la presentacion de los documentos y facilitar su control y
actualizacién se ha establecido, documentado, implantado y mantenido un Procedimiento de
apoyo para la gestion de los documentos y las evidencias (PACO01), que incluye los
requisitos para aprobarlos, revisarlos, identificar sus cambios, hacerlos disponibles, facilitar
su lectura e identificacion, identificar documentos de origen externo y prevenir el uso de
documentos obsoletos. Este procedimiento afecta a toda la documentaciéon del SGC
implantado en la Ell, a excepcion del propio Manual del SGC, cuyo control se define a

continuacion.

1.4.5. EL MANUAL DEL SGC

Como se ha sefialado anteriormente, el MSGC incluye una descripcion general del Sistema

de Garantia de Calidad de la Ell de acuerdo con las directrices del programa AUDIT
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elaborado por ANECA. El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGC

recoge:

= Titulo del Documento: MSGC

= N°de capitulo y titulo

Y en el pie de cada pagina se incluira:
= Referencia: MSGC/Ordinal del capitulo
= NuUmero de revision del capitulo y fecha de la revision

= NUmero de pagina y nimero total de paginas del capitulo

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
= Objeto
= Ambito de aplicacion
= Documentacion de referencia
= Desarrollo

= Anexos, en su caso

El Documento Marco para el MSGC de los Centros de la ULPGC es elaborado por el
Gabinete de Evaluacion Institucional, revisado por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion
Educativa y aprobado por el Rector y el Consejo de Gobierno. Su adaptacion al Centro sera
realizada por el Comité de Calidad de la Facultad / Escuela, revisado por el Coordinador de
Calidad y aprobado por el Decano / Director y la Junta de Centro. Una vez adaptado, el
Decano / Director debera firmar en la portada de cada capitulo o dejar constancia en un

acta, en caso de preferir el archivo informéatico en lugar de en papel.

El MSGC debera revisarse al menos cada tres afios o siempre que se produzcan cambios
en la organizacion o en las actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produzca
algun cambio, se revisaran los capitulos afectados del MSGC (el sistema de control del
MSGC permite la revision independiente de cada capitulo) y se dejar4 constancia en el
namero de revision del pie de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la
portada. De las revisiones anteriores quedara una copia guardada, ya sea en formato papel
o informatico. De todos los cambios se informara al Gabinete de Evaluacion Institucional,

que debera disponer de una copia actualizada del MSGC.
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El sistema de control del MSGC permite la revisién independiente de cada capitulo. El
namero de revision en vigor para cada capitulo aparece en el pie de todas las paginas de

ese capitulo y en el indice.

El Decano/ Director del Centro ha de procurar que todos los miembros del mismo —personal
docente e investigador, de administracion y servicios y alumnado- tengan acceso al MSGC,
por lo que dispondra en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que figure una
version actualizada y comunicara por la via que considere adecuada los cambios que se

vayan produciendo en su redaccion.

1.5. ANEXO: TABLA DE CORRESPONDENCIAS CRUZADAS

Con el fin de facilitar la visualizacion de las vinculaciones entre los procedimientos ya
sea institucionales, estratégicos, claves o de apoyo con las distintas directrices del SGC se

presenta esta tabla de correspondencias cruzadas.
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1.4. GESTION Y MEJORA DE LOS
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1.5. ANALISIS Y UTILIZACION DE
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1.6. PUBLICACION DE INFORMACION
SOBRE LAS TITULACIONES
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2.1. OBJETO

Este documento tiene por objeto la presentacion de la Escuela de Ingenieria Informatica (en
adelante, Ell) la ULPGC, que va a aplicar el SGC propuesto por el Gabinete de Evaluacion
Institucional. La Ell expone a continuacion aspectos tales como los estudios que atiende, su
situacion dentro de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, su estructura
organizativa, su personal académico y de apoyo, sus reglamentos y normas y otros
aspectos que resultan de interés para su identificacion asi como para la implantacion de su
SGC.

2.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo no contiene requisitos que aconsejen la definicién de un ambito de aplicacion,
dado que el ambito de aplicacién del SGC de la Ell, como ya se ha indicado en el capitulo 1,
abarca todas las titulaciones que se imparten en este Centro y que son de su competencia

(grado y posgrado).

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacion de referencia la constituye la relativa al gobierno de la Ell (Reglamentos y
normas), la del conjunto de la ULPGC, como son sus Estatutos, Reglamentos Generales,
etc., asi como las directrices procedentes del MEC y la ANECA relativas a la configuracion,

al desarrollo de las titulaciones y a su evaluacion.

Por otra parte, la documentacién de referencia incluye la propia del SGC, esto es, el Manual

del SGC, Manual de Procedimientos del Centro y el de Procedimientos Institucionales.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. PRESENTACION

Los precedentes histéricos de la Ell, son la Escuela Universitaria de Informatica (EUI) y la
Facultad de Informatica (FI) de la ULPGC. La EUI comenzé a funcionar en el curso 1980/81
dentro de la Universidad Politécnica de Las Palmas y a partir de la creacién de la ULPGC se
integro en ésta. Inicialmente la EUI sélo impartia la titulacion de Diplomado en Informatica

que desaparecio a partir del curso 1997-98 cuando aparecen las dos nuevas titulaciones de
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ITIS e ITIG: Los planes de estudios iniciales de estas titulaciones fueron definitivamente
aprobados por resolucién de 1 de diciembre de 1997, y publicados en B.O.E. el 14 de enero
de 1998.

La Facultad de Informatica (FI) aparece como respuesta a las inquietudes de un conjunto de
profesores universitarios, la mayoria de los cuales fueron promotores y parte integrante de la
Escuela Universitaria de Informatica (EUI), e investigadores en el campo de la Cibernética y
las Ciencias de la Computacion, asi como, la demanda de la sociedad en el area de la
Informatica, siendo promovida su creacion por la sensibilidad de la Universidad y de la

sociedad canaria en general.

Previo informe de la Junta de Gobierno y de acuerdo a la Ley de Reforma
Universitaria que establece el caracter ciclico de las ensefanzas universitarias, el Consejo
Social de la Universidad acuerda elevar al Gobierno de Canarias la peticion de creacion de
la Fl, en la que se impartiria solamente el segundo ciclo, es decir, los cursos 4° y 5°. Segun
el Decreto 140/1986, de 29 de septiembre, del Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma n°
125, Articulo 2:

"Se crea, en la Universidad Politécnica de Las Palmas, una Facultad de Informatica,
con sede en la isla de Gran Canaria, para la organizacion y gestion administrativa de las
ensefianzas del segundo ciclo conducentes a la obtencién del titulo de Licenciado. Se
considera como primer ciclo de esta Licenciatura los estudios realizados en la EUI de la
Universidad Politécnica de Las Palmas. La Facultad de Informatica aceptara como
aspirantes, para continuar estudios de segundo ciclo, alumnos procedentes de otras
Facultades y Escuelas Técnicas Superiores afines, y de Escuelas Universitarias,
convalidando estudios por el procedimiento ordinario de convalidaciones de asignaturas,
requiriéndose en esos casos la convalidacion correspondiente en la EUlI de esta

Universidad, para el primer ciclo".

La Fl comienza sus estudios en el curso 1986-1987. El profesorado de la Fl se nutrid
al principio de profesores de la EUI, con afios de experiencia, y de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales. El plan de estudios conducente a la obtencién del titulo
de Licenciado en Informatica fue homologado por la Comisiéon Académica del Consejo de
Universidades el 26 de septiembre de 1989 y publicado en BOE del 1 de diciembre de 1989.
Estas ensefanzas, ya extinguidas, fueron aprobadas como estudios de segundo ciclo
estructurados en dos anos y a las que se accedia previa superacién del primer ciclo de la
Licenciatura en Informatica o estando en posesion del titulo de Diplomado en Informatica.

Por tanto, eran los alumnos procedentes de la EUI los principales clientes de estos estudios.
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Hasta el curso 2001-2002, la Fl ha estado en una fase transitoria en la que se
impartian ensefianzas pertenecientes a dos planes de estudios diferentes: la Licenciatura en

Informatica y la Ingenieria en Informatica surgida de los nuevos planes de estudio.

El plan de estudios de la Ingenieria en Informatica, conducente a la obtencion del
titulo oficial de Ingeniero en Informatica, fue homologado por la Comisiéon Académica del
Consejo de Universidades el 18 de septiembre de 1997 y publicado en BOE del 20 de
noviembre de 1997. El plan fue estructurado en estudios de primer ciclo (3 afos) y de

segundo ciclo (2 afios) y se enmarca en las siguientes normativas:

- Directrices generales comunes para la obtencién de un titulo universitario contenidas en
los RD 1496/1987 y RD 1497/1987, de 27 de noviembre, BOE de 14 de diciembre de
1987.

Directrices generales propias de la ftitulaciéon universitaria de Ingeniero en Informatica

contenidas en el RD 1459/1990, de 26 de octubre, BOE de 20 de noviembre de 1990.

Estos dos centros dejaron de existir en 2009 siendo sustituidos por la Escuela de

Ingenieria Informatica.

2.4.2. ORGANIGRAMA

Segun indica el articulo 102 de los estatutos de la ULPGC el gobierno de los centros
docentes estara regido por

a) La junta de facultad o escuela.

b) Cargos unipersonales:

- El director o decano.

- Los subdirectores o vicedecanos.

- El secretario.

2.4.3. ORGANOS DE GOBIERNO COLEGIADOS. COMISIONES
2.4.3.1. Junta de Centro

La Junta de Centro es el 6érgano de gobierno colegiado de la Escuela de Ingenieria

Informatica. Segun los Estatutos de la ULPGC, sus funciones son las siguientes:

a) Organizar y desarrollar las ensefianzas y los procesos académicos, administrativos y
de gestién conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo

el territorio nacional.
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b) Establecer los objetivos generales y el perfil de formacién de cada una de las

titulaciones que imparte.
c) Aprobar los planes de estudios de las titulaciones que tenga adscritas.

d) Aprobar el plan docente de cada una de sus titulaciones. Igualmente, aprobar los
proyectos docentes remitidos por cada departamento y el plan de organizacion

docente de cada titulacion.

e) Aprobar el programa de actividades encaminadas a lograr una formacién integral de
sus estudiantes. Asimismo, aprobar los programas que desarrollen especialidades de

postgrado y de formacion continua que sean de su competencia.
f) Aprobar vy liquidar el presupuesto del centro.
g) Elaborar y modificar su propio reglamento.
h) Aprobar y hacer publica la memoria de sus actividades.
i) Elegiry revocar al director o decano del mismo.
j) Cooperar para el fomento de la movilidad de estudiantes.

k) Fomentar las necesidades del centro en lo que se refiere a espacio fisico y medios

materiales.

I) Proponer las necesidades del centro en lo que se refiere a la plantilla del personal de

administracién y servicios.

m) Proponer al Rector la suscripcion de convenios y contratos de colaboracion con

entidades publicas y privadas o con personas fisicas.
n) Todas aquellas otras que le atribuyan estos Estatutos.

Segun los nuevos estatutos de la ULPGC “La junta de facultad o escuela elegira al director o
decano del centro entre los profesores doctores pertenecientes a los cuerpos docentes
universitarios adscritos al mismo a tiempo completo. En su defecto, en las escuelas
universitarias y en las escuelas universitarias politécnicas, el director sera elegido entre
funcionarios de cuerpos docentes universitarios no doctores o profesores contratados
doctores. Esta propuesta sera elevada al Rector de la Universidad, que procedera a su
nombramiento por un periodo de cinco afios, con posibilidad de reeleccién consecutiva por

una sola vez”.
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2.4.3.2. Comision de asesoramiento Docente

En los centros existira una comision de asesoramiento docente por cada titulacion.
Excepcionalmente, cuando las titulaciones sean afines, el centro podra solicitar al Consejo
de Gobierno la creacion de una sola comisidon de asesoramiento docente para dichas

titulaciones.

La comision de asesoramiento docente estard formada en un 60% por profesores, con
representaciéon de todas las areas de conocimiento con docencia troncal o con un minimo de
5% de participacion en la titulacion, y en otro 40% por estudiantes, con representacion
minima de cada titulacién. La comisidn estara presidida y sera convocada por el director o

subdirector en quien delegue.

Esta comision de asesoramiento docente sera de consulta obligada en todo problema de
caracter docente que se suscite en el centro o sea de tratamiento obligado por su junta de
centro. Asimismo, informara sobre la modificacién del plan de estudios que le afecte, las
propuestas de contratacion del profesorado que los departamentos realicen en relacion con
la actividad docente del centro, asi como la asignacién de profesorado a las distintas

asignaturas.

El centro tendra competencias para crear las comisiones asesoras que estime oportunas. En
cualquier caso, las areas de conocimiento con docencia en la titulacién y que no tengan
representacion en la comision de asesoramiento docente seran consultadas en los temas

que le afecten.

La CAD se rige por su propio reglamento, que elaborara y sometera para su aprobacién a la

Junta de Centro.

2.4.3.3. Comision de asesoramiento econdémico
La Comision de asesoramiento econdmico (CAE) esta formada por los siguientes miembros:
- EIl Director/Decano de la Escuela de Ingenieria Informatica, o persona en quien
expresamente delegue, como miembro nato, que la presidira.
- 3 vocales en representacion del profesorado.

- 2 vocales en representacion del alumnado.

1 vocal en representacion del PAS.

Los vocales citados en el articulo anterior son propuestos libremente por sus propios
estamentos del centro, mediante escrito dirigido al Sr. Director. Actia como Secretario de la
CAE el vocal representante del PAS.

Las funciones de la CAE son las siguientes:
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La elaboracion de informes de caracter econdmico a peticion del Director de la
Escuela de Ingenieria Informatica o de la Junta de Centro.

No, obstante lo anterior, serd preceptivo el informe de la CAE en los siguientes
casos:

Elaboracién de Anteproyecto de Presupuesto Anual de la Escuela de Ingenieria
Informatica que vendra acompanado de Memoria Explicativa de Ejecucion del
mismo.

Informe de Seguimiento de Ejecucién del Presupuesto Anual de la Escuela de
Ingenieria Informatica de acuerdo a las directrices del Presupuesto, a mitad de afno.
Informe de Liquidacion del Presupuesto Anual del centro, a final de afio.

Realizaciéon de inversiones que superen la cantidad que fijara cada ano la Junta de
Centro en la sesion en la que se apruebe el anteproyecto de Presupuesto Anual de la

Escuela de Ingenieria Informatica.

La CAE se rige por su propio reglamento, que elaborara y sometera para su aprobacién a la

Junta de Centro.

2.4.3.4. Comision de Proyectos de fin de carrera (CPFC)

La Comision de Proyectos de Fin de Carrera de la Escuela de Ingenieria Informatica de la

ULPGC se constituye como una comision delegada de su Junta de Centro para los

siguientes fines:

a.

b.

Fomentar la realizacién de Proyectos de Fin de Carrera (PFC) en el ambito de la
Informatica y sus aplicaciones.

Actuar como un elemento catalizador de iniciativas para fomentar el PFC como
soporte de conexion con la actividad profesional de los titulados y su insercion en el
mundo laboral.

Dinamizar los recursos de la ULPGC y de su entorno socio-econémico para facilitar
el planteamiento de proyectos vinculados con la realidad que la rodea.

Servir como elemento de apoyo a la Junta de Centro dentro del marco legal vigente

en todas aquellas acciones relacionadas con los proyectos y trabajos fin de carrera.

La Comision de Proyectos es designada por la Junta de Centro de la Ell y tendra la siguiente

composicion:

a.

El Director/Decano del centro, o subdirector/Vicedecano en quien éste delegue, que
actuara como presidente.

El Secretario del Centro, que lo sera de la Comisién, con voz pero sin voto, salvo que
haya sido elegido vocal de la Comision, en cuyo caso tendra derecho a voto.

5 Vocales profesores de areas de conocimiento incluidas en el plan de estudios de la

Escuela de Ingenieria Informatica, sin que existan mas de 2 de la misma area.
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d. 1 Vocal alumno elegido por la Junta de Centro.

El quérum para la toma de acuerdos es de 3 de sus miembros con derecho a voto.

La Comision se reline con caracter ordinario como minimo una vez al trimestre aunque el
Presidente puede convocarla cuando existan asuntos urgentes que tratar. Se establecen
ademas 3 reuniones monograficas, una en el mes de Abril, destinada a la programacion del
curso académico siguiente, otra entre el 15 y el 20 de Octubre para la asignacion de los
proyectos que se realizaran en el curso que comienza, y otra en Noviembre, para el analisis
de las incidencias de la puesta en marcha del curso. De las reuniones se levanta el acta
correspondiente por parte del secretario. El presidente es quien realiza las convocatorias y
el secretario el responsable custodio de la documentacion de la Comision.

La CPFC se rige por su propio reglamento, que elaborara y sometera para su aprobacion a

la Junta de Centro.

2.4.3.5. Comision de Accion Tutorial (CAT).

La CAT tiene como mision disefar y, en su caso, mejorar las acciones destinadas a la
orientacion del estudiante. Contribuir, junto con el Equipo Directivo, al desarrollo de estas
actuaciones y velar por su buen funcionamiento. Difundir las acciones de orientacion y
apoyo al estudiante y recibir informacién de los responsables de realizarlas.

La CAT se rige por su propio reglamento, que elaborara y sometera para su aprobacién a la

Junta de Centro.

2.4.3.6. Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA)
La CPIRA tiene como mision el seguimiento y disefio de los programas de intercambio
académico (ERASMUS) asi como el reconocimiento académico de las actividades

realizadas por los estudiantes.

2.4.3.7. Comisiones de Grado y Master

Estas dos comisiones tiene como uUnico objetivo el desarrollar los titulos de Grado y Master
de las nuevas titulaciones. Estando formadas por profesores de las areas de conocimiento
involucradas en la confeccion de las nuevas titulaciones. Teniendo un periodo de vida

limitado a la instauracion de los nuevos titulos.

2.4.3.8. Junta de Compensacion

Esta junta esta formada por el Director del Centro, el Secretario y dos profesores del Centro.
Su funcién es la de tramitar las solicitudes de los alumnos para que se les aplique el
reglamento de compensaciones de la ULPGC en las asignaturas solicitadas. Se reune dos

veces a lo largo del curso académico.
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2.4.3.9. Comision de Garantia de Calidad.

Esta formada por seis profesores de la EUIl y de la Fl, el Coordinador de Calidad, en este
caso profesor de la EUI, el Administrador del Edificio y dos alumnos, uno por la EUl y otro
por la Fl. El periodo de vida de esta comision esta limitado al momento de la creacién del
nuevo centro, la Ell, quien sera el encargado de convocar elecciones para la formacion de
esta comisioén. Los profesores que en este momento forma la comisiéon se han presentado
voluntariamente, a excepcién del Coordinador de Calidad que se ha nombrado

conjuntamente por la EUI/FI.

2.4.4. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Las ensefianzas de las titulaciones de Ingenieria Informatica estdn a cargo de cinco
departamentos: Informatica y Sistemas, Economia y Direccion de Empresas, Filologia
Moderna, Fisica, y Matematica Aplicada; recayendo la responsabilidad mayor en el primero
de ellos, donde se agrupan las areas de Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial
(CCIA, 44 profesores), Lenguajes y Sistemas Informaticos (LSI, 13 profesores) vy
Arquitectura de Computadores (ATC, 11 profesores).

La gestion administrativa y de servicios de la Titulacion (dejando al margen la gestion del
servicio de Biblioteca del edificio), esta a cargo de la Administraciéon del edificio, unidad que
en la actual relacion de puestos de trabajo cuenta con una dotacién de seis (6) funcionarios
y siete (7) laborales. Ademas se cuenta con un administrativo de apoyo a los cargos del

centro.

2.4.5. REGLAMENTOS Y NORMAS

Ademas de los reglamentos de las comisiones se deberan tener en cuenta los siguientes
reglamentos:
1. Reglamento de la Escuela de Ingenieria Informatica
Normativa de Control Asistencia
Reglamento de Docencia y Evaluacién del Aprendizaje
Reglamento de Optativas y Libre Configuracion

Reglamento de Planificacion Académica

o bk wDd

Reglamento de la Junta de Compensacion

2.4.6. VINCULACION CON EL EQUIPO RECTORAL

El Equipo Rectoral de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria apoya firmemente la

implantacién y desarrollo de los SGC en la Ell, en tanto que suponen un refuerzo de la
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garantia de la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de
acreditacién de las mismas y coloca a la ULPGC en una situacion favorable de cara a la

competitividad con otras Universidades de su entorno.

Este apoyo se ve plasmado con la dotacion de recursos a los Centros que estan disefiando
o implementando su SGC. Estos recursos son los aportados por el Gabinete de Evaluacion

Institucional y la Comision de Calidad Institucional.

La Comision de Calidad Institucional (CCl), se responsabilizara de la revisién y mejora de
los Procedimientos Institucionales asi como de velar por el correcto desarrollo de los
procesos. Estara integrada por representantes de los vicerrectorados y servicios,

responsables de los PI, asi como de los administradores de edificios y de los estudiantes.

El Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI), apoya el proceso de disefio e implementacién
del SGC en la Ell, aportando la documentacion genérica del mismo, colaborando en su
revision y en la planificacién de su implantacién y en el seguimiento de la misma. Asimismo,
aportara la informacion necesaria (indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al
continuo andlisis de resultados. Ademas, un miembro del GEI cumplira con la labor de
asesoramiento y les facilitara la informacion y comunicaciéon desde la Sede Institucional.
Otras responsabilidades quedan indicadas en los correspondientes procedimientos que

configuran este SGC.

2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Debera rellenarse una tabla como la que sigue:

Decano/Director

Razén social

Domicilio Social:
C.I. F. (de la ULPGC)

Teléfono

Telefax

Coordinador de calidad

e-mail
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3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que la Escuela de Ingenieria
Informética (en adelante, Ell) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ha
establecido para lograr el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos marcados en su

Sistema de Garantia de Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién de este Sistema de Garantia de Calidad lo constituyen todas las
titulaciones (grados y posgrado) impartidas en la Ell de la ULPGC, de las que es
responsable, y todas las personas (docentes y personal de apoyo) implicadas en su

gestion.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacién de referencia la constituye el Manual del SGC asi como el Manual de

Procedimientos del Centro.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo (en adelante ED) de la Ell y, en particular, su Director, como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccibn de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un Sistema de

Garantia de Calidad.

En este sentido, el ED asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SGC se indican; establece la propuesta de politica y objetivos de la Facultad; nombra un
Coordinador de Calidad para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGC;

propone a la Junta de Facultad la revisiéon de la composicién y de las funciones de la
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Comision de Garantia de Calidad; y promueve la creacion de equipos de mejora para
atender a los resultados de las revisiones y las evaluaciones realizadas, liderando en todo

momento las actuaciones correspondientes al SGC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad, el Decano/ Director
del Centro propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de acuerdo con
las directrices propuestas por el Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI), asi como la

mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, todas las personas adscritas a la Ell y cualesquiera otras
cuyas funciones tengan relacion con los procesos del sistema estan implicadas en la
realizacion de actividades relacionadas con el SGC, por lo que cada una de ellas es
responsable de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema
establecido en este MSGC.

Por tanto, el Decano/ Director promueve que todas las personas vinculadas a la Facultad/
Escuela actien de modo diligente y cuidadoso, de tal modo que sus acciones no
produzcan el mas minimo deterioro de la calidad especificada para cada uno de los

servicios que el Centro presta.

Para ello, el Decano/ Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades que constituyen el objeto del SGC y comunica a todo su personal la
importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los requisitos
legales y reglamentarios que sean de aplicacibn a sus actividades. Se compromete,
ademas, a llevar a cabo revisiones del SGC y a asegurar la disponibilidad de los recursos

necesarios para que se cumplan los Objetivos de la Calidad.

En el mismo sentido, el Decano/ Director invita permanentemente a todas las personas
gue prestan sus servicios en la Facultad a que realicen propuestas de mejora, las cuales
seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad y la

Junta de Centro, con el fin de mejorar los procesos y los resultados de la calidad.
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3.4.2. COORDINADOR DE CALIDAD

Para ayudar al Decano/ Director en las tareas correspondientes al disefio, implantacién,
mantenimiento y mejora del SGC de la Ell, el Director nombra un Coordinador de Calidad

(CC) que sera miembro del ED.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comisién de Garantia de
Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y la autoridad suficiente para
llevar a cabo las funciones siguientes:
= Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios
para el desarrollo del SGC del Centro.
= Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.
= Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los

grupos de interés en todos los niveles del Centro

3.4.3. CoMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro (CGC) es un 6rgano que participa en
las tareas de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademas como uno de los
vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeracion no exhaustiva de sus
funciones es la siguiente:
= Verifica la planificacién del SGC del Centro, con el fin de asegurar el cumplimiento
de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los Objetivos de la
Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacién
correspondientes.
= Recibe del Decano/ Director toda la informacion relativa a la Politica y los
Objetivos Generales de la Calidad del Centro.
= Recibey, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y

lleva a cabo el seguimiento de su ejecucion.
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Realiza la revision y propuesta de mejora de los resultados y eficacia de los
procesos y procedimientos del SGC, asi como la de la respectiva rendicion de
cuentas a los grupos de interés implicados.

Recibe informaciéon del Director sobre los proyectos de modificacion del
organigrama y asume decisiones ante esos mismos proyectos.

Controla la ejecucién de las acciones correctivas o preventivas de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las
sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que nho tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento.

Estudia y, en su caso, promueve la implantacién de las propuestas de mejora del
SGC sugeridas por los restantes miembros del Centro, tras su elevacion a la Junta
del Centro.

Decide el método de investigacion para recabar la satisfaccion y andlisis de

necesidades de los grupos de interés.

La CGC del Centro se constituye a propuesta del Director y debe ser ratificada, tanto la

composiciéon como sus miembros, por la Junta del Centro. Los miembros de esta comision

son elegidos por un periodo de 5 afios. Aquellos que causen baja serdn sustituidos por

nuevos representantes del colectivo al que pertenezcan. La sustitucion sera elevada a la

Junta de Centro para su aprobacion.

La Comision de Garantia de Calidad, en los Centros con una Unica titulacion, estara

constituida por los siguientes miembros:

el Decano/Director o persona en quien delegue, que actuara como presidente

el Coordinador de Calidad que actuard como secretario

el Vicedecano de Ordenacién Académica, responsable de la titulacion

cuatro profesores de la titulacién, de manera que se garantice la representatividad
de la estructura de la titulacién

un representante del PAS, preferentemente con formacion en calidad

un representante de los estudiantes, preferentemente con formacion en calidad y

matriculado en los ultimos cursos de grado o postgrado
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En el caso de los centros con mas de una titulacion, la composicion de la CGC sera la
siguiente:
= El Director del Centro, o persona en quien delegue, que actuara como presidente
= El Coordinador de Calidad, que actuara como secretario
= El Vicedecano o Subdirector de Ordenacion Académica de cada titulacion
= Un profesor por titulacion o departamento, de manera que se garantice la
representatividad de la estructura de las diferentes titulaciones, siendo el nimero
minimo de cuatro profesores
= Un representante del PAS con formacion en calidad
= Un representante de los estudiantes, preferiblemente con formacién en calidad y

de los ultimos cursos de grado o postgrado

En ambos casos, todos los miembros de la CGC tienen voz y voto.
En estos momentos, la CGC esta formada por profesores de la Escuela Universitaria de
Informatica y la Facultad de Informética, ademéas de dos alumnos, uno por centro y el

Administrador del edificio.

La CGC se reunira, al menos, con una periodicidad semestral o inferior (segun proceda),
tras ser convocada por su Secretario para el seguimiento del SGC. De las sesiones, el
Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la CGC y los acuerdos
adoptados se publicaran en la pagina Web del Centro de modo que queden disponibles

para toda la comunidad universitaria que pertenece al Centro.

Para el seguimiento del SGC, la Comision de Garantia de Calidad analizara la informacién
recabada a través del apartado 6 de los procedimientos que conforman el SGC
(seguimiento, medicion y mejora). Ademas los resultados se analizaran segun la
periodicidad establecida en el procedimiento de apoyo para la medicion, analisis y mejora
de resultados (PACQ7).
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3.4.4. GRUPOS DE MEJORA

La CGC, bien por propia iniciativa bien a propuesta del Equipo de Gobierno del Centro,
propondrd la creacién de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucion de
areas de debilidad susceptibles de mejora previamente identificadas como consecuencia
de alguno de los procesos de evaluacion al que obliga el propio SGC; como consecuencia
de la acreditaciéon de las titulaciones que son responsabilidad del Centro; o como
consecuencia de las sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas por alguno de los

grupos de interés.

Se considera una obligacion del Equipo de Gobierno del Centro y, por extension, del
Equipo Rectoral de la ULPGC, incentivar la participacion en estos grupos de mejora de
todas las personas vinculadas al Centro, proponiendo un adecuado reconocimiento y una

justa valoracion de acuerdo con la tarea realizada.
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4.1. OBJETO

En este capitulo se indica cémo la Escuela de Ingenieria Informatica (en adelante, Ell) de la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria define, revisa y mantiene permanentemente

actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo de Gobierno a partir de

informacion procedente de los grupos de interés del Centro, y que constituye un marco de

referencia para establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad de la Ell son coherentes con los definidos

por la propia ULPGC en su Plan Estratégico.
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Por politica de calidad se entiende el conjunto de las intenciones globales y de la orientacion
de una organizacion, en este caso la Ell, relativas al compromiso con la calidad del servicio
hacia el usuario y hacia las partes interesadas. Constituyen, asimismo, aspectos integrantes
de la calidad el conjunto de las acciones, las propuestas y las intenciones de alcanzar
objetivos de calidad con el propdsito de mejorar la institucion.

También se facilitan, en este capitulo, detalles sobre cémo se asegura el Equipo de

Gobierno del Centro de que esa politica de calidad responda a las siguientes exigencias:

a) Es adecuada al propésito de la Ell.

b) Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos de la calidad y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de garantia de calidad.

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
especificos de calidad.

d) Es comunicada y entendida dentro del Centro.

e) Es revisada para su continua adecuacion a las circunstancias cambiantes.

Este capitulo incluye, asimismo, una formulacion de los objetivos generales de la calidad de
la Ell, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante, el
sistema prevé medios adicionales para desarrollar aspectos especificos de esos objetivos
generales detallando diferentes funciones y procesos, como se indica en el correspondiente

procedimiento.

4.2. AMBITO DE APLICACION

La definicidn precisa del &mbito de aplicaciéon de la politica y los objetivos de la calidad se
recoge en el capitulo 1 de este Manual (MSGCO01), donde se especifica el alcance del SGC
del Centro de la ULPGC (todas las titulaciones que se imparten en él y de las que el Centro

es responsable).

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= DECRETO 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos
Estatutos de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
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= Reglamento de Régimen Interno del Centro.
= Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.
= |l Plan Estratégico Institucional de la ULPGC 2007-2010.

4.4. DESARROLLO

Los Centros de la ULPGC son conscientes de que han de consolidar una cultura de la
calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles

publicamente.

Para ello, realizan una declaracién publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad,
gue alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en la Facultad/ Escuela y de

las que, por tanto, son responsables.

Para la elaboracion, revisién y actualizacion de su politica y objetivos de calidad, se dispone
de un procedimiento documentado (PECO1: Procedimiento estratégico para la elaboracion,
revision y actualizacién de la politica y los objetivos de calidad), en el que se indican las
acciones que han de llevarse a cabo tanto para la definicion y aprobacién de la politica de
calidad y sus objetivos en su version inicial, como para el procedimiento sisteméatico de su

revision y mejora.

Como punto de partida, la Ell identifica sus grupos de interés (MSGC 4.4.1); los cauces
mediante los cuales estos grupos pueden participar en la elaboracién y el desarrollo de su
politica y objetivos de calidad (MSGC 4.4.2); y determina el modo (cémo, quién, cuando) en
gue rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de
calidad (MSGC 4.4.3).

4.4.1. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La Ell, al implantar su SGC, han tomado en consideracion los requisitos de calidad,
explicitos o implicitos, que exigen los diferentes grupos de interés en relaciébn con la
formacion que se imparte en las titulaciones que son de su competencia, prestando especial
atencion a los estudiantes. Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o
institucion que tiene interés en el Centro, en las ensefianzas que imparte o en los resultados

obtenidos.
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El andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés constituyen, por tanto,
el punto de partida para el establecimiento del SGC del Centro, que serd conocido y

difundido no so6lo internamente, sino, sobre todo, entre los grupos de interés externos.

A titulo ilustrativo, se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de los

principales aspectos que deben ser objeto de atencién:

Grupo de interés Aspectos que deben considerarse en el SGC

Perfil de formacién, organizacién y desarrollo de la ensefianza,
Estudiantes sistemas de apoyo al aprendizaje, resultados de la formacién e

insercion laboral...

Perfil de formacién, organizacién y desarrollo de la ensefianza,
Profesores y personal de | sistemas de apoyo al aprendizaje, profesorado y personal de
apoyo del Centro apoyo, recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de
la formacion e insercion laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccion de la | Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos,

ULPGC analisis de resultados, aporte de informacion,...

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formacion e
Empleadores y Egresados ) .
insercion laboral de egresados ...

Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de
Administraciones publicas apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion

e insercién laboral de egresados, costes ...

] Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,
Sociedad en general ) .
insercién laboral...

4.4.2. CAUCES DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los estudiantes, profesores y personal de apoyo de la Ell estan representados -o forman
parte de ellos en su totalidad- en los diferentes 6rganos colegiados, como Comisiones de
Asesoramiento Docente y Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que

emanan de las anteriores (MSGCO02).
Todo ello, ademas, sin perjuicio de su participacion en los Consejos de Departamento o en

los érganos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o Consejo de Gobierno y

Sus respectivas comisiones.
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De acuerdo con la estructura de la ULPGC, Empleadores, Administraciones Publicas y
Sociedad en general constituyen estamentos representados en el Consejo Social y son
consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinion se considera fundamental,

por medio de encuestas o de reuniones mantenidas por su Equipo de Gobierno.

En los casos en los que la Ell contempla la realizaciobn de practicas externas, tanto
obligatorias como no obligatorias, esta relacion es especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos 0 empresas en que estas practicas se realizan,

como con las personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.

4.4.3. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

El Equipo de Gobierno del Centro informa sistematicamente del desarrollo de la politica y los
objetivos de calidad del Centro a los miembros de la Junta de Centro, en sus diferentes
sesiones, ordinarias o extraordinarias. Por ello, cada uno de los procedimientos elaborados

incluye un apartado sobre la rendicién de cuentas de los aspectos que en él se contemplan.

El Equipo Directivo, como se recoge en el articulo 24i de los Estatutos de la ULPGC, elabora
anualmente una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Centro, publica en su pagina

Web y en la que recoge los principales resultados de las actividades realizadas.

La politica y los objetivos generales de calidad de la Ell se difunden a sus grupos de interés
para aumentar la toma de conciencia, motivacion y la participacion de los mismos, haciendo
uso de diferentes mecanismos para asegurar su alcance. La Comisién de Garantia de
Calidad (CGC) asume la responsabilidad de promover: el establecimiento, difusion y

ejecucion de la politica y los objetivos generales en nuestro Centro.

Entre los cauces a utilizar para la difusion pueden estar los que se indican en la tabla

siguiente.

Grupos de Interés Modo de difusion
Estudiantes En sobre de matricula y Web
Comunidad universitaria Correo electrénico y Web
Egresados Correo electrénico y Web
Sociedad Web
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Empleadores Correo electronico y Web

Asimismo, el Equipo Directivo y la CGC asumen la responsabilidad de mantener actualizada
la politica y los objetivos de calidad del Centro. La CGC analizara de forma sistematica la
validez de la politica de calidad y logro de los objetivos calidad del Centro, asi como de los
canales utilizados para su difusién, a través de los resultados obtenidos (en relacion a la
planificacion y desarrollo de los procesos de orientacibn al estudiante, gestion,
administracién, etc. ) a través del PCCO08, proponiendo modificaciones, si procede, para su
consideracién y analisis por el Equipo Directivo y posterior aprobacién por la Junta de
Centro, segun los cauces establecidos. En dicho andlisis tendra especial importancia la

informacién procedente de los grupos de interés.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGC de la Ell cuenta con un
procedimiento documentado (PAC06 Procedimiento de apoyo para la medicion de la
satisfaccion, expectativas y necesidades). Asimismo, dispone de un procedimiento para el
andlisis y medicion de resultados (PACO07 Procedimiento de apoyo para la medicion, andlisis
y mejora de resultados).

Para rendir cuentas a los grupos de interés de todos los aspectos del SGC incluyendo el
desarrollo de la Politica y Objetivos de calidad, se destaca:
= Distincibn entre la rendicion de cuentas de la ejecucion del procedimiento
(cumplimiento con lo que se ha disefiado) y por otro lado la rendicion de cuentas
sobre los resultados del mismo (logro de objetivos, rendimiento, incidencias y
satisfaccion con los procesos llevados a cabo).
= La especificacion de los grupos de interés concretos a los que se rinde cuentas.
= Se ha identificado el medio de rendicion de cuentas esencial en la Facultad que es a
través de la Junta de Facultad. Ademas se ha remitido al anexo 1 del PCC07 como

medio en el que indicar otros canales de rendiciéon de cuentas.

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de los Centros de la
ULPGC cuenta con los siguientes procedimientos documentados:
v" Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica y
de los objetivos de calidad (PECO01).
v' Procedimiento de apoyo para la medicibn de la satisfaccion, expectativas y
necesidades (PACO06).
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v" Procedimiento de apoyo para la medicién, analisis y mejora de resultados (PACQ7).
Procedimiento clave de informacién publica (PCCO08).

<\

v' Procedimientos de apoyo para la gestibn de incidencias, reclamaciones y
sugerencias (PACO5 y PI12).
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Informatica

DE GRAN CANARIA

5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a Escuela de
Ingenieria Informatica (en adelante Ell) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas

formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Su ambito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos oficiales (grados y

postgrados universitarios) dependientes de la EII.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

= Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

= Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de
las Ensefianzas Universitarias Oficiales.

= Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

= Normativa de la ULPGC para la implementacion de los titulos de grado.

= Reglamento de Estudios Oficiales de Postgrado de la ULPGC de 10 de julio de 2006.

= Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios oficiales de
ANECA (18/02/08).

5.4. DESARROLLO

La Ell, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con procesos que le
permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar las funciones necesarias para

la aprobacién, el control y la revision periddica de sus programas.
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Especificamente se garantiza la calidad de los programas a través de los mecanismos de:

Identificaciébn de los responsables de los procesos (recogido en el apartado 8 de
todos los procedimientos).

La planificacion estratégica de los mismos (a través de la elaboracion y actualizacién
de la Politica de Calidad y Obijetivos anuales de Calidad).

La revision periodica de los resultados del programa formativo, (esta revisién se
realiza de forma especifica en el apartado 6 de los procedimientos relacionados con
el desarrollo del programa formativo y de forma general a través del procedimiento
de Medicién, Andlisis y Mejora de Resultados).

El desarrollo de propuestas de mejora de la titulacién (a través del procedimiento de
Revision y mejora de Titulaciones).

La rendicién de cuentas de los resultados, (a través del procedimiento de informacion
publica).

La retroalimentacion de la planificacion estratégica a través de los resultados
obtenidos (recogido tanto en el procedimiento de Elaboracion y Actualizacion de la
Politica y Objetivos Calidad como en el de Medicion, Analisis y Mejora de

Resultados).

Ademas, en el SGC se desarrollan las acciones siguientes:

Determinan los 6rganos, grupos de interés y procedimientos implicados en el disefio,
control, planificacion, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y las
competencias a ellos asociadas.

Disponen de sistemas de recogida y analisis de la informacién (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que les permiten valorar el
mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativas a
la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.

Se aseguran de que se aplican los mecanismos necesarios para desarrollar las
acciones de mejora derivadas del proceso de revisién periddica de las titulaciones.
Determinan el modo (c6mo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

Definen los criterios para la eventual suspensién del titulo.
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Para desarrollar las anteriores funciones, el SGC de los Centros de la ULPGC cuenta con

los siguientes procedimientos documentados:

<\

AN N N N NN

MSGCO

Procedimiento estratégico para la elaboracidn, revision y actualizacién de la politica 'y
los objetivos de calidad (PECO1).

Procedimientos clave para la planificacién de la ensefianza (PCCO02)

Procedimiento clave para la definicibn del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes (PCCO01).

Procedimiento de apoyo para la seleccion, admisién y matriculaciéon de estudiantes
(P110).

Procedimiento clave de orientacién al estudiante (PCCO03).

Procedimiento de apoyo para la medicion, analisis y mejora de resultados (PACQ7).
Procedimiento clave de informacién publica (PCCO08).

Procedimiento estratégico para el disefio de la oferta formativa oficial (PEC02).
Procedimiento de apoyo para la suspension de ensefianzas (PAC04).

Procedimiento de apoyo para la mediciébn de la satisfaccion, expectativas y
necesidades (PACO06).

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PACO5y PI12).

Procedimiento de apoyo para la revision y mejora de las titulaciones (PACO08).
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6.1. OBJETO

En este documento se describe como La Escuela de Ingenieria Informatica (en adelante
Ell), de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) orientan sus actividades
docentes destinadas al aprendizaje de sus alumnos, partiendo de la informacion adecuada
para definir sus necesidades y estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su

eficaz desarrollo y su mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de este documento lo constituyen todas las actividades docentes
que se realizan en el ambito de las titulaciones oficiales de las que la Ell de la ULPGC es

responsable.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

= Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

6.4. DESARROLLO

La Ell, conscientes de que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en lo
relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje, orienta todas sus acciones en su
beneficio y, para ello, se dota de procedimientos que le permiten comprobar que las
actuaciones que emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del

estudiante.

En consecuencia:
= Disponen de sistemas de informacion emanados de los correspondientes Servicios
de la ULPGC (GEl, SIC, Oficina de Relaciones Internacionales, Gestion Académica,
etc.) que le permiten conocer y valorar las necesidades del Centro en las materias

siguientes:

MSGCO06 ROO de 01/06/2009 Pagina 2 de 4




/2

MSGC DE LA ElI ESCUELA DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS CAPITULO 6. ORIENTACION AL APRENDIZAJE INFORMATICA

DE GRAN CANARIA

. Definicion de los perfiles de ingreso y egreso.

. Admision y matriculacion.

. Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

. Apoyo y orientacién a los estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza.

. Ensefianza y evaluacién de los aprendizajes.

o 01 A W N P

. Préacticas externas y movilidad de los estudiantes.

7. Orientacion profesional.
Se dotan de mecanismos que les permiten obtener, valorar y contrastar informacién
sobre el desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.
Establecen mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes:
reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones,
etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y servicios que les
ofrece la ULPGC.
Definen como se realiza el control, la revision periddica y la mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.
Determinan los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.
Identifican en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de
los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Rinden cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC de los Centros de la ULPGC tiene

definidos los siguientes procedimientos documentados:

MSGCO

Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion y de la ensefianza (PCC09)
Procedimiento clave para la definicibn del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes (PCCO01).

Procedimiento de apoyo para la seleccién, admision y matriculacion de los
estudiantes (PI10).

Procedimiento clave de orientacion del estudiante (PCCO03).

Procedimientos clave para la gestion de la movilidad del los estudiantes (PCCO04,
PCCO05).

Procedimiento clave para la gestién de la orientacion profesional (PCCO06).
Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas (PCCO07).
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v" Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PACO5y PI12).

v" Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica
de calidad (PECO01)

v' Procedimiento de apoyo para la medicion, analisis y mejora de resultados (PACQ7).

v" Procedimiento clave de informacion publica (PCCO08).

v" Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos
(PI11).

v" Procedimiento de apoyo para la revision y mejora de las titulaciones (PACO08).
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7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del SGC de la Escuela de Ingenieria Informatica
(en adelante EIll), de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es mostrar
cdmo se garantiza y mejora la calidad del personal académico y del personal de apoyo,
asegurando que su acceso, su gestion y su formacidon se realiza con las garantias

suficientes para poder cumplir con las funciones que les son propias.

7.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de este capitulo lo constituye la gestion relativa al personal
académico (el profesorado de diferentes tipos de contrato, niveles y dedicaciones) asi como
la que afecta al personal de administracion y servicios que esta adscrito a la Ell de la
ULPGC.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

= Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

7.4. DESARROLLO

El Equipo de Gobierno de la ULPGC es el responsable de la toma de decisiones, desarrollo
y evaluacidén de los procesos que conciernen al personal de la institucion. De esta manera,
cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion y la formacion de su
personal, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son

propias. Para ello:
= Se dota de estructuras y dispositivos que le permiten recoger y valorar informacién

sobre sus propias necesidades de personal académico (perfil del puesto,

competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.
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Cuenta con medios para recoger y analizar informacién relativa a las competencias y
a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacion,
evaluacion del desempefio de sus actividades, promocién y reconocimiento.

Tiene establecido un sistema que le permite controlar, revisar y mejorar su politica y
sus actuaciones relacionadas con su personal académico y de administracion y
servicios.

Dispone de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacion, promocién, formacion vy
reconocimiento.

Identifica el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal de
apoyo a la docencia) participan en la definicion de la politica de personal y en su
desarrollo.

Indica el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los

resultados de su politica de personal.

Aunque la toma de decisiones y desarrollo de procesos relativos al personal académico y de

apoyo a la docencia no es competencia del Centro, éste es consciente de que debe velar

por la calidad de su personal. Para ello cuenta con los mecanismos que le permiten medir,

valorar

y proponer mejoras al respecto, estos mecanismos corresponden al analisis de

resultados por lo que se encuentran detallados en el capitulo 9 de este manual (MSGCO09).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC de la Ell de la ULPGC cuenta con los

siguientes procedimientos documentados:

v

v

Procedimiento institucional de definicion de la politica de personal docente e
investigador y de administracion y servicios (PI101, P102).

Procedimiento institucional de captacion y seleccion de personal docente e
investigador y de administracion y servicios (PI103, P104).

Procedimiento institucional de formacién del PDI Y PAS (P105, PI06).

Procedimiento institucional de valoracién del PDI (PI07).
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CAPITULO 8. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS .
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Informatica
DE GRAN CANARIA

8.1. OBJETO

El objeto del presente documento es mostrar los mecanismos por los que la Escuela de
Ingenieria Informatica (en adelante Ell), de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) gestionan de forma adecuada sus servicios y sus recursos materiales, analizan los

resultados de la gestién y aplican la mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2. AMBITO DE APLICACION

El @&mbito de aplicacion de este documento lo constituyen todos los servicios y los recursos

materiales necesarios para garantizar el adecuado desarrollo de la actividad docente.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

= Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

8.4. DESARROLLO

La ULPGC vy los Centros de la ULPGC son conscientes de que no pueden alcanzar los
mejores resultados en la ensefianza y el aprendizaje en las titulaciones de las que son
responsables si no gestionan de forma adecuada y mejora permanentemente estos recursos
materiales y sus servicios. Para ello, se dotan de mecanismos que permiten disefiar,
gestionar y mejorar sus servicios y sus recursos materiales para el adecuado desarrollo del

aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razon la ULPGC y la Ell, cuentan con los mecanismos siguientes:
= Disponen de mecanismos que le permiten obtener y valorar la informacion sobre los
requisitos para el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos
materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el

medio ambiente).
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Cuentan con procedimientos que le facilitan informacion sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.

Han establecido como se realiza el control, revision periédica y mejora de los
recursos materiales y los servicios.

Tienen establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

Han establecido procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de
los grupos de interés en la gestién de los recursos materiales y en la prestacion de
los servicios.

Disponen de un procedimiento (cémo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y

su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC de los Centros de la ULPGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

v

D N N NN

AN

Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales (PAC02).
Procedimiento institucional para la gestion de recursos materiales (P108).
Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios (PACO03).

Procedimiento institucional para la gestion de servicios (P109).

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PACO5y PI12).

Procedimiento de apoyo para la medicion, analisis y mejora de resultados (PACQ7).
Procedimiento clave de informacién publica (PCCO08).

Procedimiento de apoyo para la medicibn de la satisfaccién, expectativas y
necesidades (PACO06).

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacién de la politica
de calidad (PECO1).
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9.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del SGC de la Escuela de Ingenieria Informatica
(en adelante Ell), de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es presentar
coémo el Centro garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la
insercion laboral, de la gestion de servicios, recursos, personal, y de la satisfaccién de los
grupos de interés, asi como cualquier otro resultado incluido en el Sistema de Garantia de
Calidad. Ademas, muestra como se toman decisiones a partir de esos resultados, para la

mejora de la calidad de las ensefianzas que son de su competencia.

9.2. AMBITO DE APLICACION

El @&mbito de aplicacion de este documento lo constituyen todas las titulaciones de las que la
Ell de la ULPGC es responsable.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

» Reglamento de Régimen Interno del Centro.

= Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

9.4. DESARROLLO

Los Centros de la ULPGC analizan y tienen en cuenta los resultados de la formacion. Para
ello, se dotan de procedimientos que le permiten garantizar la medicion, el andlisis y la
aplicacion de los resultados (del aprendizaje, de la insercién laboral, de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés...) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las

ensefanzas.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del centro o centralizada en alguno de los
Servicios de la ULPGC:
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Disponen de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacién con la
calidad de las ensefianzas.

Cuentan con sistemas de recogida de informacién que facilitan datos relativos a los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos
de interés.

Tienen definido cémo se realiza el control, la revisién periédica y la mejora continua,
tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

Determinan las estrategias y los sistemas que se deben aplicar para introducir
mejoras en los resultados.

Determinan los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los resultados.

Tienen identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion,
andlisis y mejora de los resultados.

Indican el procedimiento (cémo, quién, cudndo) seguido para rendir cuentas sobre

los resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC de la Ell de la ULPGC tiene establecidos los

siguientes procedimientos documentados:

v

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica y
los objetivos de calidad (PECO01).

Procedimiento institucional de definicion de la politica de personal docente e
investigador y de administracion y servicios (P101, P102).

Procedimiento de apoyo para la medicion, analisis y mejora de resultados (PACQ7).
Procedimiento clave de informacién publica (PCCO08).

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccién, expectativas y
necesidades (PACO06).

Procedimiento de apoyo para la revision y mejora de las titulaciones (PACO08).
Procedimiento apoyo para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PACO5y PI12).

Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral (PI13).

El andlisis de resultados académicos tiene un interés particular para la Ell de la ULPGC, en

tanto que los Estatutos de la ULPGC obligan a los centros a realizar andlisis anual de los

mismos.
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10.1. OBJETO

El objeto del presente documento es indicar como Aa Escuela de Ingenieria Informética (en
adelante Ell), de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) garantizan la

publicacion periddica de informacién actualizada relativa a sus titulaciones y programas.

10.2. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion de este documento lo constituyen todas las titulaciones de la que es
responsable la Ell de la ULPGC.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

= Reglamento de Régimen Interno de Centro.

= Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

10.4. DESARROLLO

La Ell de la ULPGC publica la informacion relativa a sus titulaciones, para lo que se dota de
mecanismos que le permiten garantizar la publicacion periodica de informacion actualizada

relativa a las titulaciones y los programas que imparte.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del Centro o de forma centralizada para el
conjunto de la ULPGC.
= Disponen de mecanismos que le permiten obtener la informacién necesaria sobre el
desarrollo de sus titulaciones y los correspondientes programas.
= Determinan un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los
distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de los siguientes
aspectos:
o Oferta formativa.
o Objetivos y planificacion de las titulaciones.
o Politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.
o Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las préacticas
externas).

o Movilidad.
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0 Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
0 Acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y
de apoyo.
0 Los servicios y la utilizacion de los recursos materiales.
0 Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercién laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés, entre otras).
= Definen cémo se realiza el control, la revision periédica y la mejora continua de la
informacién publica que se facilita a los grupos de interés.
= Determinan los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los programas y

titulos gestionados por el Centro.

Todos los procedimientos que figuran en el manual de procedimientos del SGC de la
ULPGC estan relacionados y son la referencia y fuente de alimentacioén del Procedimiento
clave de informacion publica (PCCO08), el cual desarrolla todo lo indicado en este capitulo del
MSGC.
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