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/ ' MSGC DE LOS CENTROS DE LA ULPGC Escuela de Ingenieria

CAPITULO 5. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Informatica

DE GRAN CANARIA

5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a Escuela de
Ingenieria Informatica (en adelante Ell) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas

formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Su ambito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos oficiales (grados y

postgrados universitarios) dependientes de la EII.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

= Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

= Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

= Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de
las Ensefianzas Universitarias Oficiales.

= Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

= Normativa de la ULPGC para la implementacion de los titulos de grado.

= Reglamento de Estudios Oficiales de Postgrado de la ULPGC de 10 de julio de 2006.

= Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios oficiales de
ANECA (18/02/08).

5.4. DESARROLLO

La Ell, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con procesos que le
permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar las funciones necesarias para

la aprobacién, el control y la revision periddica de sus programas.
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Especificamente se garantiza la calidad de los programas a través de los mecanismos de:

Identificaciébn de los responsables de los procesos (recogido en el apartado 8 de
todos los procedimientos).

La planificacion estratégica de los mismos (a través de la elaboracion y actualizacién
de la Politica de Calidad y Obijetivos anuales de Calidad).

La revision periodica de los resultados del programa formativo, (esta revisién se
realiza de forma especifica en el apartado 6 de los procedimientos relacionados con
el desarrollo del programa formativo y de forma general a través del procedimiento
de Medicién, Andlisis y Mejora de Resultados).

El desarrollo de propuestas de mejora de la titulacién (a través del procedimiento de
Revision y mejora de Titulaciones).

La rendicién de cuentas de los resultados, (a través del procedimiento de informacion
publica).

La retroalimentacion de la planificacion estratégica a través de los resultados
obtenidos (recogido tanto en el procedimiento de Elaboracion y Actualizacion de la
Politica y Objetivos Calidad como en el de Medicion, Analisis y Mejora de

Resultados).

Ademas, en el SGC se desarrollan las acciones siguientes:

Determinan los 6rganos, grupos de interés y procedimientos implicados en el disefio,
control, planificacion, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y las
competencias a ellos asociadas.

Disponen de sistemas de recogida y analisis de la informacién (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que les permiten valorar el
mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativas a
la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.

Se aseguran de que se aplican los mecanismos necesarios para desarrollar las
acciones de mejora derivadas del proceso de revisién periddica de las titulaciones.
Determinan el modo (c6mo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

Definen los criterios para la eventual suspensién del titulo.
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Para desarrollar las anteriores funciones, el SGC de los Centros de la ULPGC cuenta con

los siguientes procedimientos documentados:

<\
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Procedimiento estratégico para la elaboracidn, revision y actualizacién de la politica 'y
los objetivos de calidad (PECO1).

Procedimientos clave para la planificacién de la ensefianza (PCCO02)

Procedimiento clave para la definicibn del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes (PCCO01).

Procedimiento de apoyo para la seleccion, admisién y matriculaciéon de estudiantes
(P110).

Procedimiento clave de orientacién al estudiante (PCCO03).

Procedimiento de apoyo para la medicion, analisis y mejora de resultados (PACQ7).
Procedimiento clave de informacién publica (PCCO08).

Procedimiento estratégico para el disefio de la oferta formativa oficial (PEC02).
Procedimiento de apoyo para la suspension de ensefianzas (PAC04).

Procedimiento de apoyo para la mediciébn de la satisfaccion, expectativas y
necesidades (PACO06).

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PACO5y PI12).

Procedimiento de apoyo para la revision y mejora de las titulaciones (PACO08).
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