
Introd. M od. Europeo 4

ORIENTACIÓN AL CLIENTE

El cliente es el árbitro final de la calidad del producto y del
servicio, así como de su fidelidad. El mejor modo de optimizar
la fidelidad y retención del cliente y el incremento de la cuota
de mercado es mediante una orientación clara hacia las
necesidades de los clientes actuales y potenciales.

Conceptos fundamentales


