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GESTIÓN POR PROCESOS Y HECHOS

Las organizaciones actúan de manera más efectiva cuando
todas sus actividades interrelacionadas se comprenden y
gestionan de manera sistemática , y las decisiones relativas a
las operaciones en vigor y las mejoras planificadas se adoptan
a partir de información fiable que incluye las percepciones de
todos sus grupos de interés.
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Conceptos fundamentales


