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Definicion




Definiciones

» ‘Compartir informacion de negocio, manteniendo las relaciones de negocio
y llevando a cabo las transacciones de comercio por medio de redes de
telecomunicaciones’, Zwass, [996.

» ‘El uso de internet para compra y ventas de bienes y servicios, incluyendo
servicios y soporte después de la venta’, Treese y Stewart. (1998)

» ‘La entrega de informacion, productos/servicios, o pagos via lineas
telefonicas, redes de ordenadores u otros medios’, Kalakota y Whinston .
(1999)

} E-COMMERCE




Definiciones

» Deducciones a partir de las definiciones:

» Aunque una de las principales actividades del comercio electronico es la compra
de productos en la web, no es la Unica. Abarca mas actividades como podrian ser
la consulta y distribucion de informacion de productos y catalogos, la
transferencia de fondos, solicitudes de pedidos, envio de facturas, etc.

» El comercio no solo afecta a productos, sino que también intervienen servicios o
informacion.

» Internet no es el Unico medio para realizar las transacciones.También pueden ser
las redes de telefonia basica o telefonia movil

comercio electrénico

telecombra

+ pago por la red

inform. comercial I + compra por la red

publicidad - ﬁ + detalles del producto
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Comercio
Tradicional

La interaccion es fisica entre
comprador y vendedor.

El cliente puede ver y probar el
producto antes de comprarlo.

En caso de que el producto falle
puede hacerse un posible
cambio.

Genera mas confianza comprar
en una tienda fisica que com-
prar en un sitio web.

Se puede pagar mediante

efectivo y la entrega es inme-
diata.

P S

Desventajas

Siempre hay horarios y dias de
servido, por lo que los clientes
se debe de adecuaralos hora-
rios de los vendedores.

A veces las sucursales se
encuentran lejos de la ubica-
don del cliente.

No siempre tienen disponible
algun producto o modelo.

Una vez realizada la compra del
producto ya es responsabilidad
del cliente que llegue bien a
casa.

P

Comercio
Electronico

Se puede comprar cualquier
producto o servicio a cualquier-
horay en cualquier dia.

La comodidad de comprar
desde cualquier lugar.

La atencion es mas personaliza-
da ya que hay un contacto
virtualmente directo con el
vendedor.

Las compras online permite que
conozcamos todos los detalles
de los productos.

Hay muchas ofertas que solo
estan disponibles en tiendas

online.
P o

Desventajas

Aveces el tiempo de entrega de
productos es tardado y depende
de un tercer.

La desconfianza que se tiene de
que no llegue bien el producto
o de que no llegue el producto.

No es posible ver los productos
antes de comprarlos.

Generalmente se requiere de
una tarjeta de crédito y genera
desconfianza proporcionar
datos bancarios a un desconod-
do e induso es dificil obtener
devoludones.

N\

Fuente: https://comercioelectronicouin.wordpress.com/2015/03/1 | /comercio-electronico/
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y

VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)

4.000 -
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24218 24526
2.500 - 23221 24014

2.055,4
4901419110
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500 -
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Fuente CNMC
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO

DEL COMERCIO ELECTRONICO (I-14, porcentaje)

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS

TRANSPORTE AEREO

MARKETING DIRECTO

PRENDAS DE VESTIR

TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS

OTRO COMERCIO ESPECIALIZADO EN ALIMENTACION

ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

PUBLICIDAD

JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

HOTELES Y ALOJAMIENTOS SIMILARES

15,1%

Fuente CNMC

16%

CNMC: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

<
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OMMERCE

7docadn 10
encuestados
compré en Internet
por primera vez

en 2011 o antes

cz ?Ilaservatorio
eiem

eCommerce | 2014

El comercio

electrén[co

_en Espana,

¢, qué compramos

y cOmo?

@ www.elObservatorioCetelem.es

W @Obs_Cetelem_ES

Cerca de un 250/0 de
los considera
que el aspecto mis negativo

del eCommerce es no tener
gastos de envio gratuitos

Importe medio

6 75% <o
compran online
aque el portal que esta usando
1enga un selio de calidad /
codigo de confianza

LRI

ok

los quo
da

' PayPal

sigue siendo el favorito entre
los medios de pago en Internet

consulta a amigos y famillares
antes de hacer su compra online



Actores del comercio electronico

» Actores:

» Consumidores, Clientes

» Organizaciones

» Administracion Empresa
» Relaciones: h

Entre clientes, C2C

C2C

Administracion

Entre organizaciones, B2B
Entre clientes u organizaciones, B2C

Entre organizaciones y administracion, B2A

v Vv v v Vv

Entre clientes y la administracion, C2A

- E-COMMERCE



Relaciones B2B

» B2B (Business to Business) es el comercio electronico que se realiza entre empresas.
Esta forma de comercio ha sido utilizada durante muchos anos a partir del estandar EDI

(Electronic Data Interchange) sobre redes privadas. Existen varios esquemas dentro de
B2B

www.europalel.com
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Relaciones B2C

» B2C (Business to Consumer). Es el comercio, a través de internet, de venta
directa o indirecta de productos/servicios al consumidor final. Este modelo
utiliza la web para marketing directo, ventas y servicios al cliente que va mas alla
de tener un catalogo en Internet con la posibilidad de la compra en linea y el
pago con tarjeta de crédito. Se caracteriza por estar compuesto de:

Un sitio web agil, interactivo y con un contenido adecuado

Buenos precios y variedad de productos, puesto que el cliente debe percibir que esta
comprando mas barato que en los canales tradicionales y que ademas encuentra
productos que no existen en otros medios.

Gestion de todo los que se refiere al proceso de recepcion de una orden de compra,
su procesamiento, empaquetamiento de mercancia, envio y cobro.

» Lo que el cliente quiere encontrar es el producto que desea, comparar precios y
calidades, comprarlo con comodidad y seguridad y recibirlo en el plazo mas
breve posible con la posibilidad de reclamar. Con ello consigue comodidad,
ahorro de tiempo, gran amplitud de informacion y mayores posibilidades de
compra.

E-COMMERCE




Relaciones B2C
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Relaciones C2C

» C2C - P2P (Consumer to Consumer, Peer to Peer). Es el comercio
generado cuando un usuario ofrece sus productos/servicios y realiza
transacciones directas con otros consumidores. Sus principales caracteristicas

son:

Contribuir al desarrollo de un mercado abierto
Utilizar tecnologia avanzada a bajo costes

El pago no siempre se realiza de forma electroénica

Los precios se marcan entre los propios consumidores

» Este tipo de comercio permite el acceso instantaneo a las ofertas de otros
consumidores incrementando con ello la oferta y la demanda, la posibilidad de
acceder a recursos que por su especializacion seria dificil conseguir en los
sistemas tradicionales o simplemente la realizacion de trueques

» Las relaciones P2P permiten el intercambio de informacion entre los usuarios,
generando redes de ambito internacional. (emule, Kaaza)

E-COMMERCE




Relaciones C2C
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Relaciones A2B, A2C

» A2B ,A2C (Administration
to Consumer and to
Business).

Las Palmas de Gran Canaria

Areas Temdticas La Ciudad Ayuntamiento Tramites Tunsmo _ ¥
M Obtencion de Certificados de Viajes (*) Campos cbligatorios
Relaciones entre la .
[‘ o= /“ Agencia Tributaria

Administracion y las companias _—e

o bien entre la Administraciony  Zu0 L BEHROEE O —
los consumidores. La o )| — e

administracion proporciona woew (IR PR Agencia Tribucaria (S Boce |
informacion necesaria para que (vhkkec B (A E=es

sus contribuyentes puedan -

conocer los procedimientos, T .
informacion, normativas y plazos e e

a la hora de la realizacion de las 7 D et e s
actividades. Ademas ofrece el AEISDI0IELAS AN it | T st 1 e s | Vcin e ot | B s | o
soporte necesario para la T e
contribucion efectiva, en sus P
diferentes modalidades. R s
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Desarrollar un Tienda de Comercio
Electronico — Modelo de Negocio

» Un modelo de negocio es la definicion de como un negocio obtiene beneficios
economicos a cambio de prestar un servicio que aporta un valor anadido a sus
clientes.

» Modelo de negocios Canvas

4

)

\
N

Relaciones con clientes

&%

Actividades ‘;'Eb

{n

g
Segmentos
de clientes

Socios

'5 Propuestas
‘Sv de valor
<

Recursos

Estructura de costos || Fuente de ingresos ‘ e
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https://www.youtube.com/watch?v=i1Le5GYkBT8

Desarrollar un Tienda de Comercio
Electronico

Decidir qué ofrecer

Establecer Perfiles de clientes

Seleccionar Canales

Escaparate virtual
Tienda virtual
Centros comerciales

Subastas
Seleccionar Recursos Clave - Tecnologia
Eleccidn de la plataforma Pilares Disefio
*  Soluciones Cloud * Diseno * Catdlogo de productos
*  Marketplaces *  Usabilidad *  Carrito de la compra
*  Soluciones open source *  Accesibilidad *  Proceso de registro
*  Desarrollos a medida *  Proceso deVentas

*  Busquedas

*  Recomendaciones

*  Certificado de seguridad

*  Gestion de stocks

* Integracion con los sistemas de gestion

Actividades — Estrategias de Accion

E-COMMERCE




Propuestas de valor

» Criterios a considerar:

» Ideas de negocios con futuro.

acompanar a una empresa tradicional a dar el salto definitivo en
la economia digital

apoyar las iniciativas que aceleran la globalizacion de la economia — piensa en
los grandes market places de servicios offshore (outsourcing).

Negocios escalables
Negocios de poca inversion.
Formalizacion de tu actividad empresarial.

Desarrollar un sistema que trabaje solo.

vV v v VvV v

Intentar generar ingresos pasivos

Fuente: http://www lifestylealcuadrado.com/negocios-online/
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Determinar segmento de clientes

» Detecta qué motiva a la gente a comprar y crea una estrategia de ventas que los
impacte segtin su personalidad. (Jane Porter, 2012)

» Debemos tener muy claro cual es nuestro publico objetivo y qué queremos
transmitirle.

» Conceptos a investigar:
Valores: ;qué es lo importante!?
Actividades: ja qué se dedica?
Tiempo libre: ;hobbies?

Poder de decision

Poder adquisitivo
Edad

v Vv VvV VvV Vv v Vv
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Establecer los canales de relacion con los
clientes

@ﬁﬁ‘ = B

» Escaparate virtual Actvidades @"@m’jﬁ

Socios

Segmentos

» Tienda virtual ‘55 Brciiiastes de clientes
- 3 de valor —
» Centros comerciales :I:I ~ N

Canales

Recursos
» Subastas
":- -i:‘.‘;\
/\Q Estructura de costos || Fuente de ingresos [ ¥
(2 )

https//vnvebusine ssmodelgeneration.com/ mass.pe Modelo de negocios CANVAS
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(-t

scaparates virtuales

» Escaparate virtual.

» Se trata de un pagina en la que se anuncia g N
una empresa y sus productos/servicios AHORA, PUEDES = ‘

(catalogo); es decir, una forma de hacer STt
publicidad.

Trmo
—

Chartey

Clientes
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Tiendas virtuales

libre

casac

MLRDO TAGUS

» Tienda virtual o e-shop.

» Tiendas especializadas en un::
sector concreto. Permiten

tanto la realizacion de pedldos

como el pago. Suele ser una
ampliacion del negocio
tradicional.

} E-COMMERCE
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Centros comerciales

» Centros comerciales o e-mall.
» Son un conjunto de tiendas electronicas bajo una misma marca. Son los intermediarios de informacion y

su éxito depende de su actuacion como captadores de compradores para los distintos comerciantes
que se ofrecen bajo su marca. Los ingresos provienen del alquiler del sitio, de la publicidad y un

OMALL

porcentaje en las ventas.

€2Corle nga

Dep::ru.mer‘.los

Moda majer

Woda sombre
Japaton
Accasonion
Lonceria y bafo
Mosa mtantd
Batds

Eloctronice
nformatica
Electtodomantcos
Segmrmaccado
Gosemet y viets
Hogar y decoracyin
Deponies

Litwos y comics
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Subastas online

@ bidyea

LA COMUNDAD 0L USWA CON MAS CANADORES
Cascos Home ~ Plancha de pelo .~

bld.com

el ¢
n (xn

» Subastas o e-auction.

» Es la implementacion del
mecanismo clasico de las
subastas tradicionales. La
entrega del producto y el
pago quedan fuera de este

Created for Fun Shopping " s memono % €0,00 % servicio. Este sistema
W60 oo & aporta presentaciones
{PUEDES AHORRAR HASTA UN 90% CON NUESTRAS OFERTAS! multimedia de los
S =~ 0000 =T Productos.
15.000.00¢ @ Noevs on Mdphoria.com? Registrote shors  Ayoada »  Catogorias

bidphéria.com

?mm

d o0 ’
30.75¢€ Cavm & y Seleccignar
categoria w

Buscar

COMPRALO YA No Moda N
Disponible
Joyeria y Belleza > LO M EJ O R
Electrénica >
Hogar y Decoracién > E N T U S
Entretenimiento > MAN OS
Deportes y Tiempo libre > Los Smartphones
" mas vendidos

Coleccionismo y Arte >
Motor >

E-COMMERCE
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Recursos de Tecnologia — Seleccion
Plataforma

&

Socios

L.

Actividades %

:l:] @- de valor

Recursos

Propuestas

&

Segmentos
de clientes

Estructura de costos

E-COMMERCE

Soluciones Cloud
Marketplaces
Soluciones open source
Desarrollos a medida




Tecnologia — Seleccion Platatorma

» Marketplaces

Son plataformas tecnoldgica y comercial, donde los
compradores y vendedores permanecen hasta que la
transaccion se finaliza.

Ventajas:
[0 Acceso a gran numero de compradores potenciales.

P(;OSO hgle ) thefind O Visibilidad de la empresa y sus productos en internet a
—— N | bajo coste.

; 1 Reduccion de los costes de transaccion.
amazoncom MARKET SHOP-COM1 Analisis de oferta respecto a la competencia.

, PLACES _ Tipos:

O Verticales: especializados en productos o clientes
concretos.

[0 Horizontales: poseen mayor cantidad de productos y
como consecuencia, atraen a mas publico.

PEPPERJAM
EXCHANGE

Bl ©-COMMERCE




Seleccion de la Tecnologia.
Plataforma de Ventas On-line

» Cloud Solutions:

Son tiendas preconfiguradas que no necesitan de una programacion
por parte de técnicos propios o ajenos a la empresa.

Permiten a bajo coste, tener una tienda en internet y en muy poco
tiempo.

Ejemplos: &)\ shopify
O Shopify: www.shopify.com
0 Magento Go: www.magentogo.com @Magento Go

0 PrestaBox: www.prestabox.com A p Presta

0 The etailers: www.theetailers.com _
0 Ozon Go: www.ozongo.com m

Ozon(s) ...

0 landl:www.landl.es

E-COMMERCE




Seleccion de la Tecnologia.
Plataforma de Ventas On-line

» Soluciones Open source

» El codigo de la tecnologia es publico y de uso gratuito, sin pago de licencias y la comunicad de
desarrolladores alimenta y fomenta el mantenimiento y crecimiento de la tecnologia.

» Ventajas
Tiene capacidad para ll MEIgEFItD’ an ebay inc company

O gestionar un catdlogo de productos,
aplicar reglas de promocion de productos (descuentos, codigos promocionales),
gestion de venta cruzada de productos,

O

O

O sistemas de pago, P R E S TA
O zona de gestion del usuario,

O

O

gestion de multiples tiendas de forma simultanea,
sistema de seguimiento de pedidos y

O analitica de ventas por nombrar soélo algunas funcionalidades.

gran cantidad de programadores y empresas (comunidad) que trabajan para ampliar las funcionalidades o
caracteristicas de éstas soluciones.

» Desventajas

Necesidad de programaciones mas especificas y adaptadas a los distintos procesos de la organizacion,
conllevara el desarrollo de una programacién propia, y de esta forma tener un limite de programacion
so6lo marcado por nuestra capacidad econémica para abordar los desarrollos necesarios para nuestro
negocio.

» Ejemplos de soluciones de comercio electrénico basadas en Open Source se encuentran:
www.magento.com
www.prestashop.com Zen Cart
www.zencart.com )
the at of ecommerce opencart

B . COMMERCE

www.opencart.com




Seleccion de la Tecnologia.
Plataforma de Ventas On-line

» Desarrollos a medida.
conllevan una programacion desde la base
» Ventajas:

Adaptacion al 100% a los procesos de la empresa (procesos contables, gestion de
proveedores, gestion de stocks y almacén...etc).

Sin practicamente limites de programacion, mas que los propios que pueda alcanzar el
lenguaje de programacion elegido.

Independencia frente a actualizaciones de funcionalidades de terceros, algo muy comun
en las soluciones propietarias o preconfiguradas

» Desventajas :

Mayor tiempo necesario para la programacion de la tienda.
Contratacion interna o externa de mas recursos y mas cualificados

soluciones a
—medida—

Bl ©-COMMERCE




Recursos de Tecnologia — Pilares

&

Socios

[

Actividades

[ &

Recursos

Propuestas
de valor

<-—- =

Canales

Segmentos
de clientes

Estructura de costos || Fuente de ingresos

('l'“'“{"’
| A

http://vawebusine ssmodelgeneration.com/ mass.pe Modelo de nezocios CANVAS

E-COMMERCE

» Diseno:
Intuitivo y agradable
» Usabilidad:
Contenido sencillo de entender

» Accesibilidad:

sus productos, contenidos y
servicios pueden ser accedidos
por el mayor numero posible de
personas




Recursos de Tecnologia — Pilares

— Diseno: Intuitivo y agradable

* La tienda online debe estar
decorada con los propios
contenidos de tal manera que los
productos sean los que destaquen
por encima del diseno.

* Combinar colores para crear una
vision calida y agradable.

* Los menus de navegacion de las
diferentes paginas que
conforman la tienda online deben
seguir un orden establecido, asi
conseguimos no despistar al usuario.

* Disponer de un diseno orientado a
la optimizacion de buscadores




Diseno de una tienda online.
Elementos

I, Catalogo de productos
Carrito de la compra
Proceso de registro
Proceso de Ventas

Motor Interno de busquedas

Certificado de seguridad

2
3
4
5
6. Motor de recomendaciones
7
8. Gestion de stocks

9

Integracion con los sistemas de gestion
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Catalogo de productos

» Condicionara distintos elementos de la tienda y procesos de la venta.
» Factores:

» Imagen de producto: calidad y seriedad del vendedor

» Productos en venta, productos disponibles
» Atributos o caracteristicas de los productos
4

Descripcion del producto: lo mas completa posible, no por ello ha de ser
extensa.

» Profundidad de catalogo: la solucion tecnoldgica a implantar depende del tipo y
cantidad de productos

marrero_sonia v % Mis eBooks Ayuda Atencion al cliente i
Peliculas v Senvicios v Tagus v Comunidad v Mi perfil v Tiendas v
i

i s Tematicas destacadas
Ccdsa libr¢ o . tor, la palabra clave % Mi compra (0€)
1 Autoayuda y Espiritualidad L]
C umanas

MUNDO TAGUS
tdctil
eReaders Tagus 2014

Tagus Lux
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Carrito de la compra

» Debe mostrar la informacion con los datos correctos
en cuanto a impuestos, cantidad de producto, costes
de envio (si fueran fijos para cualquier destino) o los
descuentos si los hubiera.

» La facilidad de uso
» El comprador conoce en todo momento el importe
exacto de su compra

» la edicion y modificacion de productos

» la actualizacion de importes o descuentos (por ejemplo
Por volumen) ﬂ‘ SOLICITE PRESUPUESTO  simULA .DOR DE PECIDO  ARTICULOS OFERTA 5 NC

Atencion
= =\ te!efomca
=T

.

La/caya pel
eLectropomeyLico
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Proceso de registro

Numerosos estudios de usabilidad y

conversion venta se ha detectado
que uno de los principales frenos a
la hora de realizar una compra se
encuentra en el proceso de
registro.

Mantener un equilibrio entre la
captacion de datos y la facilidad del
proceso de compra

La tendencia en el proceso de
registro es que la captacion de
datos completos de usuario se
realice en el momento de la
compra

eb Empieza a usar eBay

o las Condiciones de Uso
ento al tratamiento de mis datos.

municaciones comerciales de eBay y entiendo que puedo cambiar mis preferencias relativas a
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Proceso de Ventas

» Una de las grandes diferencias entre el comercio online y el
comercio fisico es la capacidad de medicion que el medio online nos
ofrece.

» Podemos medir el proceso que siguen nuestros clientes desde que
entran en la tienda hasta que compran un producto.

» Los principales procesos a medir son:

Visitantes que llegan a mi tienda y origen de éstos.
» Pagina de producto.

» Carrito de la compra.
4

v

Comercio electronico en Espana, 2007-2012, millones de dolares

Pago o checkout. on |
» Resultados de la medicion: o |
» % de visitantes que terminan ¢ |
» Cuantas paginas visita un mismnr s
» Compras realizadas Cw e ae aw o wn mw
) B CosdoEmanacon elanakr m DostaslosioranEopara B Doneodo Exprs

Fuente: Comizion del Mercado de las Telecomunicaciones.
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Busquedas

» El motor de busqueda es fundamental a la hora
de captar a los clientes. Si nuestro buscador no
funciona correctamente es posible que el usuario
piense que no tenemos el producto y por tanto
hayamos perdido una venta.

» Para poder configurar correctamente un
buscador es necesario:

» Tener bien estructurada la base de datos de
productos: Cada producto esta correctamente
categorizado, con una buena descripcion

» Las reglas del buscador estén correctamente
definidas:

Busquedas con un orden logico en los distintos campos de
la BD

Términos buscados son coherentes con los resultados
mostrados
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Recomendaciones

» La automatizacion de las recomendaciones permite captar el
perfil de los visitantes y compradores de la tienda, aumentando
el importe medio de carrito o el tiempo de estancia del
usuario en la tienda.

» Proveedores de estas herramientas son:
Strands

Blueknow = strands

Q blueknow

Personalizamos la experiencia de compra

Brainsins

1BrainSINS
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Certificado de seguridad (SSL)

» En las transacciones comerciales
en internet se produce un
intercambio de datos entre el
comercio y el cliente. Estos datos
deben producirse de la forma mas
segura posible asegurando la
proteccion de la Ley Organica de
Proteccion de Datos.

» Para ello existen los Certificados
de Seguridad o SSL (Secure
Sockets Layer), generando
informacion cifrada para que no
pueda ser captada por terceros.

» Los certificados de seguridad
cumplen una doble funcion, por un
lado proteger la informacién de
los compradores y por otro
transmitir mayor confianza a los
usuarios de las tiendas.
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Gestion de stocks

» En comercio electronico la gestion de los stocks
y sobre todo la informacion que se facilita a los
compradores sobre la disponibilidad de
productos juega un papel importante.

» En la medida de lo posible se recomienda tener
conectado el sistema de gestion de almacén con
la tienda, automatizando procesos.Asi se cumple
un doble cometido: dar informacion veraz al |
comprador y ahorrar costes para la ‘
organizacion.

» Cuanto mas automatizado este el stock en la \
tienda, mas ahorraremos en reclamaciones.
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Integracion con los sistemas de gestion

» La integracion o conexion de estos sistemas de
gestion con la tienda es un paso que es recomendable
segun vaya elevandose el volumen de negocio
generado por la tienda.

>

E-COMMERCE

» Principales sistemas de gestion y ventajas de
integracion con tienda:

Sistema contable: permitira automatizar la generacion de
los asientos contables de la tienda con los libros de la
empresa.

ERP (Enterprise Resource Planning): el sistema de gestion
de productos, proveedores y ventas es critico para
muchas organizaciones. Normalmente es uno de los
primeros sistemas de gestion en ser integrados en las
tiendas online debido a su utilidad para la gestion de los
diversos departamentos que participan en la venta de los
productos (compras, produccion, contabilidad... etc).

Gestion de almacén: facilitara la disponibilidad de
productos en stock con la mayor exactitud posible.




(-t

Actividades — Estrategias de accion

» ¢Cual es la estrategia que

( vamos a trazar para hacer
E_ llegar nuestro

e centes producto/servicio a los

clientes seleccionados con

los canales y tecnologia

aportada’

~
& \Z
@ ]:] , Relaciones con clientes
w0,

Actividades C = Y)

Socios

Propuestas
de valor

Recursos

Estructura de costos || Fuente de ingresos ‘
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Actividades — Estrategias de accion

» Modelo de suscripcion

» Se utiliza en un gran nimero de negocios, desde un gimnasio o un periddico hasta una
plataforma SaaS, donde el cliente paga por el acceso a un producto o servicio con una
periodicidad fijada y acordada de antemano. Propuestas hay para todos los gustos y
colores.

» Modelo de publicidad

» Es el comodin que se suele utilizar en muchos casos como complemento para generar
ingresos, pero la publicidad sola no es una buena eleccion para asegurar la rentabilidad.

» Modelo de afiliacion

» A grandes rasgos, consiste en incitar a otros a que compren productos y/o servicios de
terceros a cambio de una comision por la venta. Es un modelo que esta muy relacionado al
social discovery y al social e-commerce, que tienen que ver con comprar (y vender) cosas
que otros recomiendan.

» Modelo ‘PEERTO PEER’

» Las plataformas de P2P ponen de acuerdo a las partes (que son iguales) y comisionan una
parte por los servicios realizados. Por ejemplo, en Espana o en
Europa, hay otras iniciativas que logran satisfacer necesidades de intercambio y relacion
entre usuarios donde la oferta y demanda se funden en plataformas
especializadas. Algunas de las empresas mas nuevas son (alquiler de coches
entre particulares) o (para estancias linglisticas organizadas entre familias).

Fuente: http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/modelos-de-negocio
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http://segundamano.com/
http://airbnb.com/
http://socialcar.com/
http://lingoo.es/

Actividades — Estrategias de accion

» Modelo ‘Crowdfunding’ y cocreacion

» Plataformas que permiten canalizar la financiacion colectiva de proyectos que quieren salir a la
luz. Muy utilizado a dia de hoy para la grabacion de discos o la edicidon de libros.Algunas de las plataformas que
funcionan bien son: y para fines solidarios. La ebullicion de todo esto nos lleva a
diferenciar dos subcategorias:

— Crowdsourcing: o contratacion colectiva. Un ejemplo hispano muy claro es donde puedes colgar un proyecto de
diseno de logo o pagina web sin ir mas lejos y podras escoger entre distintos disenadores que presentan propuesta.

— Crowdlending: aqui se trata de financiacion colectiva de empresas y pymes. Una plataforma que esta plasmando con éxito
este tipo de propuesta lo encontramos en

» Modelo Freemium

» Modelo basado en el acceso a un servicio gratuito con el posterior intento de vender servicios
asociados “Premium” o de pago a los usuarios avanzados. Por ejemplo, Spotify, Dropbox

» Modelo ‘e-commerce’

» Se ha convertido en un clasico y ha evolucionado de la simple venta de productos a modelos hibridos. El B2B
ofrece grandes oportunidades. Muy utilizados en multitud de sectores. Se trata de aglutinar en una misma
plataforma lo que hacen la gran mayoria de compradores en su dia a dia. Los tenemos en muchos tipos de
productos como los seguros ( ), billetes de avion ( ), hoteles ( ), productos financieros
( ) y tantos otros.

» Los nuevos modelos de e-learning:

»  En muy poco tiempo se ha producido en esta rama una autentica revolucion: Hemos pasado de tener cursos
que se adquirieren en la red y cada usuario marcaba su propio ritmo a nuevas formulas como lo son las
clases en streaming, mini-cursos por tematicas, plataformas de consultas a expertos e incluso
pildoras de conocimiento a precio muy reducido.Todo ello combinado con potentes campus virtuales que
permiten la una interaccion mas dinamica con el resto de estudiantes y profesorado.Algunas de las nuevas
propuestas son: Tutellus, , , school o

Fuente: http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/modelos-de-negocio
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http://lanzanos.com/
http://amigosdenyumbani.es/
http://adtriboo.com/
http://arboribus.com/
http://rastreator.com/
http://kayak.es/
http://trivago.com/
http://ihorro.com/
http://floqq.com/
http://internetacademi.com/
http://foxsize.com/
http://iconversity.com/

Fuentes de informacion

» Sistemas y Entornos de pago para la adquisicion de
contenidos y servicios electronicos en Red, Antonio Ruiz
Martinez

» ‘Estudio de situacion del comercio electronico en Espana’.
PISTA. PROMOCION E IDENTIFICACION DE
SERVICIOS EMERGENTES DE TELECOMUNICACIONES
AVANZADAS

http://www.internautas.org/documentos/pista.htm

» Libro blanco del comercio electronico. Editado por
adigital
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