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DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Empresa 1 se dedica a lo mismo que la Empresa 2
Valor contable (1) = Valor contable (2)
Valor de mercado (1) # Valor de mercado (2)

¢Por que?




ACTIVOS INTANGIBLES

Satisfaccion del Personal
Trabajo en equipo

Capacidad de innovacion de las personas

Estructura de la organizacion
Tecnologia de proceso

Tecnologia de producto

Procesos de captacion de conocimiento
Mecanismos de transmision del conocimiento
Lealtad de clientes

Reputacion/nombre de la empresa

Alianzas estrategicas

Interrelacion con proveedores




. QUE ES EL CONOCIMIENTO?

Es la informacion interiorizada, asumida, generando patrones de
comportamiento personales o grupales.

10N uria




PROPIEDADES DEL CONOCIMIENTO

o Sinergético
e compartirlo contribuye a mejorarlo
e usarlo contribuye a aumentarlo
e NO se agota al darlo

e colaborar en su creacion lo
perfecciona

o Dinamico
o Se reestructura
o No esta normalizado




TTPOS DE CONOCIMIENTO

o Tacito
 aguel conocimiento que
reside en las personas

o Explicito:
e aguel conocimiento
generado formalmente por

las personas y que, por eso,
lo posee la organizacion




FLUJOS ENTRE TIPOS DE CONOCIMIENTO

o Exteriorizacion,
» de tacito a explicito
o Combinacion,
 de explicito a explicito
o Interiorizacion,
 de explicito a tacito
o Socializacion:
» de tacito a tacito




PROCESOS DE CONOCIMIENTO

o ldentificacion del conocimiento, Procesos de Conocimiento

o Creacion del conocimiento,

Crear
Conocimiento

o Almacenamiento del conocimiento,

o Compartir el conocimiento

o Utilizar el conocimiento.




IDENTIFICAR EL CONOCIMIENTO

o Analisis del conocimiento existente y disponible
o Reconocer lagunas de conocimiento existentes

o Herramientas:

 Estrategias de busqueda sistematica
Brainstorming
Mapas de conocimiento o mentales Frocesos de Conocimiento
Retroalimentacion de los clientes,




IDENTIFICAR EL CONOCIMIENTO

Hay que detectar los recursos de conocimiento que tenemos y de los que
carecemos:

Analisis de las lagunas de informacion (M.Zack)

Lo que la empresa Lo que la empresa
debe conocer Estratedia de debe hacer
conocimiento
Lagunas de LtagtL{ne_us
conocimient Stategicas
Lo que la empresa . Lo que la empresa
conoce Estralegia de puede hacer

conocimiento




CREACION Y ADQUISICION DEL
CONOCIMIENTO

o Creacion de nuevas ideas

o Dentro de las organizaciones, €s un proceso continuo e
iterativo

o Resolver un problema genera nuevo conocimiento a
rescatar

o Crear 0 adquirir conocimiento genera conocimiento
Procesos de Conocimiento oy ] jcito, desarrolla la base de conocimiento




ALMACENAMIENTO DEL
CONOCIMIENTO

o La memoria de la organizacion incorpora:

e Informacion “dura (hard)”
o cifras, hechos, figuras, y reglas

e Informacion “blanda (soft)”

o experiencias particulares, anécdotas, incidentes criticos,
historias, artefactos, y detalles sobre las tomas de decisiones

o Guardar el conocimiento explicito supone
Procesos de Conocimiento | |@VAr @ CADO actividades de

 seleccion, organizacion o categorizacion,
actualizacion y borrado de contenidos obsoletos.




COMPARTIR EL CONOCIMIENTO

o La transferencia o distribucion de conocimiento se
refiere al proceso por el que una organizacion comparte
su conocimiento e informacion entre sus miembros,
promocionando el aprendizaje y produciendo nuevo
conocimiento.

o No solo se trata de compartir el conocimiento dispuesto
en las bases de datos formales, las redes informales son
cada dia mas importante en este sentido.

o Comunidades virtuales
» Aplicaciones groupware

Procesos de Conocimiento




UTILIZAR EL CONOCIMIENTO

o Para utilizar el conocimiento almacenado y aumentar la
funcionalidad de la organizacion es imprescindible
Integrar las bases de datos y las aplicaciones que
soportan los objetivos de gestion del conocimiento.

o La intranet puede ser un buen soporte

o Esta actividad determina las necesidades de
conocimiento y sirve de punto de referencia para saber el
conocimiento que debe ser creado, guardado y
compartido

Procesos de Conocimiento




E-CONOCIMIENTO
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Conocemos la materia prima con la que vamos a trabajar,
ahora hay gue manejarla lo suficientemente bien para que
rentabilice la inversion realizada.




DEFINICIONES DE LA GC

o "La gestion del conocimiento es la funcién por la que
se planifica, coordina y controla los flujos de
conocimiento que se producen en la empresa, en
relacion con sus actividades y con su entorno con el
fin de crear competencias esenciales”. Eduardo Bueno

o “Conjunto de procesos y sistemas que permiten que el
Capital Intelectual de una organizacion aumente de
forma significativa, mediante la gestion de sus
capacidades de resolucion de problemas de forma
eficiente, con el objetivo final de generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo” .




MISIONES DE LA GC

o Afianzar el conocimiento existente,
o Crear nuevos conocimiento y

o Proporcionar las condiciones necesarias para gue
este fluya por la organizacion.




ALCANCE DE LA GC

o Conocer el conjunto de activos intangibles que

existen en

o Organizar
gestion de

a organizacion.
0s activos intangibles para una mejor

0S MISMOS.

o Reducir los tiempos de busqueda del conocimiento
generado en una organizacion.

o Integrar los distintos conocimientos gue se generan
en una organizacion.




ALCANCE DE LA GC

o Cooperar en la creacion del conocimiento.

o Compartir el conocimiento, adaptandolo a las
necesidades temporales y estratégicas, actuales y
futuras.

o Crear un patrimonio de conocimiento.

o Conseguir que el conocimiento que esta en las
personas esté en la organizacion.




PETICIONES ANTINATURALES (I)

o Ofrece tu conocimiento

 se pide que se desprendan de la ventaja competitiva
individual

o Admite tu ignorancia
e hasta ahora se premiaba el conocimiento, no la ignorancia

o Debes estar dispuesto a fallar
 aprendizaje continuo por medio del ensayo vy el error




PETICIONES ANTINATURALES (1I)

o Haz preguntas

« las preguntas adecuadas generan el aprendizaje
permanente por medio de sus soluciones

o Dedicale tiempo

» hasta ahora el maximo de tiempo era para la produccion
de bienes y servicios, objetivo de la empresa

o Sigue mejorando
e Sin Incurrir en retrasos




KNOWLEDGE WORK SYSTEMS - KWS

.Qué es KWS?

1. Una metodologia que optimiza las interfaces humanas con el
proceso del negocio

2. Un conjunto de herramientas que integra los procesos y las
aplicaciones software para trabajar

3. Un mecanismo para capturar el conocimiento institucional,
promover la productividad y mejorar la calidad




/QUE OFRECEN LOS KWS?

Para las organizaciones...

Facilita la colaboracién entre los grupos Para los empleados...

de trabajo o Mareca las lineas de trabajo de los

*Disminuye las necesidades de formacion, procesos y sus procedimientos

entrenamientos o Gestiona los calendarios de las
tareas

*Promueve la perspectiva del proceso de
negocio y su mejora

*Utiliza la tecnologia para potenciar la o Libera a los trabajadores para que
. realicen tareas mas creativas
productividad

o Automatiza las tareas repetitivas

Para los directivos...
*Soporta la distribucion del
trabajo inteligente
*Proporciona el estado de las
tareas graficamente

*Ayuda a cuantificar, articular y

mejorar continuamente el ‘
proceso del negocio




IMPLEMENTACION DE LOS KWS (1/2)

Aproximaciones estratégicas para la implementacion de los KWS

o El Modelado del proceso del negocio

e Su objetivo es conseguir diagramas que representen los aspectos
relacionados tanto con el flujo de trabajo como con el flujo de
conocimiento de la organizacion.

o Identificar los dominios de conocimiento.
o Identificar y remediar las deficiencias de conocimiento.

o El Aprendizaje del proceso de negocio

e Su objetivo es que los trabajadores del conocimiento aprenden a partir de
sus procesos del negocio, que han sido enriquecidos con recursos de
aprendizaje.

o el trabajador adquiere el conocimiento necesario para aplicarlo en contextos muy
especificos.

o el tiempo de pasar de novato a experto decrece, disminuyendo los costes

o El Soporte del proceso de negocio
e Su objetivo es dar todas las facilidades a los trabajadores para adquirir y
organizar la informacion que precisan en su puesto de trabajo.

o tomar decisiones mas rapidamente, basadas en informacién de calidad
contrastada.

o soporte a los procesos de negocio intensivos en conocimiento mas critico de las
organizaciones.




IMPLEMENTACION DE LOS KWS (2/2)

Aproximaciones estratégicas para la implementacion de los KWS

o La Ejecucion del proceso de negocio

e Su objetivo es automatizar el proceso del negocio para lo que

o es imprescindible definir el contexto en el que se encuentra, asi como su
formalizacion mediante reglas y modelos predefinidos.

o Las organjzaciones intensivas en conocimiento normalmente trabajan con procesos
que son débilmente estructurados y no predecibles en el tiempo.

o Soportes tecnolédgicos: extensiones a los WFMS tradicionales.

o La Mejora del proceso de negocio, tiene dos perspectivas
* Buscan las implicaciones del conocimiento cuando se redisefian los
procesos del negocio;
o persiguen la mejora de los flujos de conocimiento en la organizacion.
o Utilizan nuevos instrumentos de gestion del conocimiento para mejorar los
procesos del negocio;
o quieren mejorar los flujos de trabajo en la organizacién utilizando nuevas
herramientas de gestion del conocimiento.

o La Trazabilidad del conocimiento en el proceso del negocio.

e Su objetivo es el control y seguimiento de los elementos de
conocimiento de la organizacion, asi como de los procesos que los
soportan.

o Registros por persona
o Registros colectivos




MODELADO DEL PROCESO DEL
NEGOCIO
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+ articulo lector optico pasado toda la compra de la compra

Proporcionar 1
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Problemas con | Ho

compra
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Supervisor la forma de pago la forma de pago
Crédito Efectivo
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¥ cambio

Avisar al
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Yerficar Tarjeta
e credito ralida




APRENDIZAJE EN EL PROCESO DE
NEGOCIO: AYUDAS AL DESEMPENO

Huevo Cliente
# 'f- ) ,
‘ L1
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SOPORTE DEL PROCESO DE NEGOCIO:
RECURSOS CORPORATIVOS

Huero Cliente
# 'f'- ) ,
I Caja Registradora

Poner a cero
la caja
'
Comprobar si el cliente |5 ——
[ﬁene bolsas disponibles l‘ Lector 6ptico o
Ho < Coger Pasar articulo por Gomprobar si s¢ ha ci | Comunicar el todal
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.
Cajon de la
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Preguntar al cliente
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Avisar al
Supervisor
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EJECUCION DEL PROCESO DE
NEGOCIO
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compra
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fimado ¥ guardarlo

Obtener justificante
de pago

¥ pasarlo a la fima

Preguntar al cliente Preguntar al cliente
la forma de pago la forma de pago
Credito Efectivo

Prohlemas con
el pago
i
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- - Avisar al
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MEJORA DEL PROCESO DE NEGOCIO

Compra toda variedad de productos
para el mercado familiar.

Poner a cero
Ia caja

l |N0

Coger Pasar articulo por Comprobar si se ha Si | Comunicar el total
articulo lector dptico pasado toda la compra de la compra

Proporcionar
bolsas al cliente

Avisar al
Supervisor

Preguntar al cliente
la forma de page

00! Crédito
- % Problemas con

el pago

Avisar al
Supervisor

(Obtener justificante
de pago
¥ pasarlo a la firma




TRAZABILIDAD DEL CONOCIMIENTO
EN EL PROCESO DEL NEGOCIO.

Hueufq EI\ientﬁ
‘E:.-fl
i

Poner a cero
la caja

\-_¢_-

Comprobar si el cliente ] 5
tiene bolsas disponibles o
Ho < Coger Pasar articulo por Gomprobar si s¢ ha ci | Comunicar el todal
+ articulo lector optico pasado toda la compra de la compra

Proporcionar 1
bolsas al cliente

Problemas con | Mo
compra il +
Avisar al Preguntar al cliente Preguntar al cliente
Supervisor la forma de pago la forma de pago
g.‘ %) Crédito Efectivo
3 . Prohlemas con
el pago
i
Pasar la Entregar factura
arjeta crédito ! ¥ cambio
. . Avisar al
Obtener justificante LS AL Yerificar Tarjeta Supervisor

de pago A
fimado ¥ guardarlo ¥ pasarlo a | firma e crédito valida

&




DATO — INFORMACION — CONOCIMIENTO

Nivel Transaccional

Nivel Operativo

Nivel Tactico

Nivel Estratégico

M= Clientes por caja

Total de clientes  por
franjas horarias

M de cajas a abrir por
haoras

Analisizs de tipo de clientes

Comparacion  can  las
clientes de la competencia

Estudiar el
existentes

n® de cajas

Freguntar a los clientes
por cédigo postal: situacian

geografica, mayar
publicidad en la zona,
ofertar otros  productos,
etc.

Estudiar inwersidn en cajas
automatizadas

Ampliacion  del mercado
con nuevas instalaciones

M de bolsas necesarias

Total de bolsas por caja

iMos hemos guedado sin
bolsas para los clientes?

i Provisidn de bolsas a los
cajeros a tiempo?

ilas  bolsas  son de
calidad?
Solicitud de bolsas &

proveedor concertado

Abastecimiento de bolsas

sin ruptura de gtocks

Anlisis de proveedores de
bolsas: precios, tiempos de
respuestas, calidad, etc.

Eleccign  proveedor de
bolsas

iExiste otra forma  de
dispensar los  articulos
cormprados? i Bolsas
reciclables, cajas de
cartdn, compra a domicilia,,
vt 4COmo lo hace la

competencia?

Tendencia de las
organizaciones del sector
en cuanto a las bolsas

Estrategia de eliminacidn
de holsas plasticas para
pasar a bolsas reciclables.

Fublicidad dirigida hacia el
media ambiente.

Entrega de
Hamicilio

compras 3




DATO — INFORMACION — CONOCIMIENTO

Nivel Transaccional

Nivel Operativo

Nivel Tactico

Nivel Estratégico

Ingresos por ventas

Tipo vy cantidad de
articulos vendidos

Listado de lag referencias
de articulos vendidos

Listada de articulos
vendidos por caja vy por
empleado

Listado de articulos
vendidos por franja hararia

Total de ngresos
obtenidos por determinada
espacia  temporal  (dia,
semana, mes, etc.)

Total de ingresos por
articulo y por proveedor

Comparacian de los
atticulos  wendidos  can
respecto a periodos

anteriores y con respecto a
las previsiones de ventas

Comprabar tendencia del
mercada.

Buscar  justificacidn  de
diferencias existentes,
tanto para los articulos que
se venden mas, como para
los que se venden menos

Analisis de la franja horaria
y los articulos wvendidos

Analisis de los empleados
y los articulos vendidos.

Caomparacian de su
rendimiento

Comparacian de los
ingresos  por wentas con
respecto a periodos

anteriores y con respecto a
las previsiones realizadas

Buscar justificacidn de las
diferencias existentes para
detectar opaortunidades o
amenazas.

Determinar los margenes
de beneficios obtenidos en
funcién de los costes por
articulo.

Estudio del
econdmico y social

contexto

Implantar la estrategia de
marcas blancas

Dejar de ofrecer
determinados articulos

Dar  formacion a  los
ermpleados

“ender & proveedares
infarmacidn reunida acerca
de las wentas de sus
productos vy los de la
competencia

Estrategia de disminucion
del precio de venta, y con
ello disminucidn del
margen de beneficios para
aurnentar |a rotacidn de los
articulos

Estrategia de ampliacion
del mercado utilizando las
nuevas tecnologias

Realizar inversiones con
log excedentes




DATO — INFORMACION — CONOCIMIENTO

Nivel Transaccional

Nivel Operativo

Nivel Tactico

Nivel Estratégico

“entas al contado

Control  del  dinera  por
empleado y caja.

Contral  del cambio  en

cada caja

Cuadre de los ingresos al
contado detectados por la
venta de los articulos v el
dinero en caja

Resolucion de problemas
en caso  de  impago
(realizar proceso en caso
de impago de clientes)

Determinar la cantidad de

dinera  a manegar por
empleado,  por  franja
horaria

Determinar el dispaonible

de la organizacidn en
funcidn de las expectativas
de ingresos al contado

FPagar a los proveedores vy
acreedores de la
organizacion

Determinar  formas  de
inversion del excedente de
dizponible

Comparacidon de ingresos
al contado con los ingresos
a credito: Planificacidn de
la gestidn de proveedores

Registro ¥ comparacidn de
problernas de impago

(Senerar proceso en caso
de impago de clientes

Yerificacidn de la
resolucion de problemas
realizada por el encargado

Fealizar inversiones con
los excedentes




DATO — INFORMACION — CONOCIMIENTO

Nivel Transaccional

Nivel Operativo

Nivel Tactico

Nivel Estrategico

YYentas a crédito

Contral  de  ventas &
credito, por empleado vy
por caja.

Control de  comunicacidn

Comparacion de ingresos
al contado con los ingresos
a creédito: Planificacidn de
la gestidn de proveedores

Estrategias de inversidn a
corto plazo

Convenios con Entidades

efectiva con la  entidad
bancaria en la transaccian

Resolucion de problemas
en caso de problemas de

comunicacion o taretas
caducadas, firmas  no
validas, etc.

Infarme  de  problemas

detectados y resueltos.

Registro vy comparacidn de
los  problermas  acusados
con las tarjetas de credito

Yerificacian de la
resolucion de  problemas
realizada por el encargado

de crédito

Problemsas con lectura de
atticulas  al  pasar  la
compra

Resalver y registrar
anamalias con los cadigos
y el lector de barras

Resalver y registrar
prablemas can los
atticulos  que no  tienen

cadigo
Detectar el rendimiento del
persanal

Andlisis de la efectividad
de los lectores de cddigo
de barras

Revisidn de tecnologia
dispanible en el mercado
para la lectura de codigos.

i Existen otras formas de
realizar el procesa?

Werificacian de la
resolucian de  problemas
realizada por el encargado




SISTEMAS DE COMUNICACION

o Tienen como objetivo poner en contacto a todos
los miembros en una organizacion (internos y
externos).

o Manejan informacion que puede estar mas o
menos formalizada y en cualquier caso, poco
estructurada




TRABAJO EN COLABORACION

o Tipos de colaboracion

Mismo tiempo Distinto tiempo

: : . Interaccion asincrona
Mismo espacio Interaccion cara a cara , .
Tablon de anuncios

1ot - ion sincrona distribuida  Interaccion asincrona distribuida
Distinto espacio Interaccion sincrona distribuida  Interaccion asincrona dist

Tele conferencia Correo electronico




TRABAJO EN COLABORACION

o Caracteristicas

Compartir documentos

Actualizar documentos (crear versiones)
Correo electronico

Planificacién de reuniones y citas
Archivos y bases de datos compartidas
Planes y calendarios compartidos
Reuniones y conferencias electronicas




TRABAJO EN COLABORACION

o Aportaciones de las TIC’s
e Reducir las distancias
e Reducir los tiempos

o Entablar charlas electronicas (chats,
videoconferencias, teleconferencias, ...)

e Trabajar en grupo sin contacto fisico
o Facilitar entornos compartidos

» Trazar estrategias innovadoras




SISTEMAS DE COMUNICACION — TRABAJO
EN COLABORACION

o Corporativos
o Workflow

e Correos electronicos

o Externos — Internet

e Web 2.0
Blogs RSS Contenidos
colaborativos
Wikis Valoraciones de usuarios Marcadores sociales
Redes sociales Qué dicen de nosotros Folksonomias




F1.UJO DE TRABAJO: WORKFLOW

o Permite al optimizaciéon de los procesos,
coordinando a las personas y las maquinas

o Para ello, se ha de considerar:
o Identificacién de los distintos procedimientos
o Identificacion de las tareas de cada procedimiento

 Determinar las relaciones de precedencia y
dependencia entre tareas

e Determinar para cada tarea una persona responsable




WORKFLOW

o Logros del workflow:

o Automatizacion de las tareas diarias

e Traspaso automatico de tareas cuando termina
una a la siguiente

e S1 hay ausencias, la tarea pasa a los sustitutos
(periodos vacacionales o de enfermedad)

e Mensajes de alarma cuando se superan los tiempos
previstos para realizar una tarea

e Kquilibrar la carga de todos los empleados
o Flexibilidad para realizar mejoras en el proceso .
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CORREO ELECTRONICO

o Se debe usar:
e El receptor ha de leer un documento que se adjunta

e Cuando se pretende que el mensaje llegue pronto, sin
que necesite una respuesta urgente

e Cuando se necesita redactar con cuidado el mensaje
(mejor que el teléfono)

e Cuando se quiere mantener un registro del mensaje

o No se debe usar:
e Se necesita de una respuesta inmediata

o La informacion a transmitir es de caracter “sensible”
(despedir a alguien)

e Transmisiéon de procesos complejos que precisan de
una explicaciéon

e Cuando se esta enfadado, queda registrado




E1. CORREO ELECTRONICO

o Para usarlo con eficacia:

Leerlo todos los dias
Responder rapidamente a cualquier mensaje

Tirar a la papelera, cuando la informacién que
contiene no la volveras a usar

Enviar a alguien que le puede interesar
Utilizar la informacién

Guardar la informaciéon porque se podra utilizar en el
futuro, de manera organizada




CORREO ELECTRONICO

o Para crear un mensaje se ha de considerar:

e Poner una cabecera significativa

Ser escueto, sin pasarse

Utilizar las plantillas con cuidado

Estructurar el mensaje para ayudar al lector

Utilizar un lenguaje simple
Utilizar los campos CC y CCO
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EJEMPLOS DE APLICACIONES WEB 2.0

Blogger: creacion de blogs ., m &
Wikispaces: wikis = —
Slideshare: presentaciones R
Delicious: marcadores sociales m e
Flickr: fotografias ) BENEY W e
Youtube: videos —mr @ T
Bl(]:?{gslénes: subscriptores feeds m——— =

Google Docs: herramientas
ofimaticas on-line
Netvives: pagina de inicio e

Personalizada © Blogger s
Myspaces: Red social ‘




HERRAMIENTAS 2.0

. Blogs (texto, foto, video), microblogs(Twitter), podcasts, videocasts
. RSS (Rich Site Summary o Really Simple Syndication)

Redes sociales — Facebook, Tuenti, etc.

4. Wikis

Valoraciones de los usuarios

6. Ver qué dicen de nosotros

Contenido colaborativo (YouTube, Flickr, etc.)

8. Marcadores sociales (delicious)

Folksonomias (tags o etiquetas frente a directorios y

clasificaciones tnicas)
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BLOGS

o “Es un sitio web periodicamente actualizado que recopila
cronologicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el
autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo

que crea pertinente” (Wikipedia)

o “Habitualmente, en cada articulo, los lectores pueden
escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, de
forma que es posible establecer un didlogo”

e Aparece una nueva dimension de Internet:
“blogosfera”
e Junio 2006: mas de 86 millones de blogs!!!




BLOGS

o (Para qué sirven? o
o Para exponer e intercambiar ideas

o (/Qué ha hecho que sean tan populares?
e Es muy sencillo crear un blog y publicar entradas (articulos o “posts”)

o /Qué herramientas se necesitan?
e Un navegador Web

o (/Cual es el coste de mantener un blog?
e Hay infinidad de sitios donde poder crear un blog gratuitamente (proveedores)

o (Se necesita mucha formacién para crear un blog?
e (Con conocimientos basicos de navegacion por Internet se puede crear un blog

o (Cual es la diferencia entre un weblog y una pagina personal?

e La gﬁan diferencia radica en.que los blogs son 1zados de forma mas
rapida, y no requigren conocimi nto previo %f 2 aye la mayoria d(fe, ,
sitios que frean ogs gratis ofrecen plantillas hechas en las que es muy facil

or

presentar ia in maclion que cada uno qulera puplicar ‘




BLOGS (CORPORATIVOS)

K Bog Directorio  Comunidsd  Tebion  Comtacto | NN [

" Ulste Odecuadamente .=

AurmP s’ & 10@\0 Mm‘m‘,ﬂb
P e

(irfo)

Conociendo a MissAnillos

(litimamente me estoy aficionando a ponerme anillos, por ello he estado buscando marcas
artesanales que me llamasen la atencién por su surtido en anillos, y he llegado a una que
realmente me ha fascinado, se trata de MissAnillos (nombre mas que adecuado)

'

Mar (29 afios, de Bilbao, trabaja en hosteleria) es la artesana que est detras de esta marca
miss. Lleva S afios, que se dice pronto, haciendo anillos, ademas de otras piezas de bisuteria
pendientes, collares, pulseras, aunque los anillos son sus creaciones protagonistas.

Cuentas, abalorios, acero y base de anillos son los materiales que dan vida a preciosos anillos
fue tienen un coste fijo de 21,50 euros (gastos de envio incluidos en el precio para envios a
Esnafial. Puedes hacerte con ellos bien a través de su bloa idonde muestra sus oreciosas v

QUE CONTAR
- Noticias de la compania
- Cosas que estan pasando en la empresa
- Lo que dicen los clientes de nosotros
- Cémo hacer algo con los productos de la empresa
- Nuevos productos o caracteristicas
- Eventos
- La empresa en la prensa

High frequency

Private:

MICRO

BLOG

Public

{one2one)

Low Frequency

TIPOS DE BLOG CORPORATIVQ

- De la compania
- Del director general
- Del sector

- De un departamento o de un producto

- De atencidén al cliente

@_ﬂaflﬂa

The gauntlet begins

The 787 team in Everett has begun what we call the “intermediate
gauntlet” on Dreamliner #1 - and testing is now underway.

This means that over the next week or so, the team will really put ZA001
through its paces, simulating in-flight conditions ranging from long-duration
standard flights to single and multiple systems failures.

June 2009

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

I8 52 3 4 5 6
7 8 9 10 11 1213
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 2627
28 29 30

Search

I ¢

Welcome

This is the home page of
Randy's Journal, a blog
of thoughts and
observations hosted by
Randy Tinseth, vice
president, marketing for

[one2many)




MICROBLOGS

YOU'RE MORE THAN WELCOME

HyattConcierge is here to help
you 24/7 with any of your travel
questions and requests before,
during and after your stay.

Let us know how we can make
you feel more than welcome at
any of our 370 hotels and
resorts worldwide.

PARK HYATT®

ANdAZ

H
SUMMERFIELD
AuiTes

Hey there! HyattConcierge is using Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through
the exchange of quick, frequent answers to one simple question: YWhat
are you doing? Join today to start receiving HyattConcierge's
Updates.

HYALT

HyattConcierge

@JerseyDebMadey | would be happy
to pass your feedback along. Please
DM me your e-mail in order to get
yourfeedback Thank youl

i@dmatalie We are now following you! Please DM your information
again. Thank you for contacting us!

cerca de 12 horas @ Go .‘f"[??"’.‘ TweetDeck in reply o drmatalie

@sfukuyama Thank you for your response We are following you
now If you could DM your information || would be able to further
assist you.

cerca de 14 horas ago from Tu Deck in reply fo sfukuyama

@sfukuyama Absolutely Can you DM your information for further
assistance .Thank you

Login Join Twitterl

Already using Twitter
from your phone? Clidc here.

Name Hyatt Concierge
Location 370 properties. 44
countries

Web http:iihyatt.com

Bio HyattConcierge. Striving to
make a difference for our
guests every day.

1,121 1,338

following_profile  followers_profile

Updates a1

Favarites

Following

Iﬁlﬁﬁ@

T ﬁl
T

Wiewy All...

m RSS feed of HyattConcierge's
updates
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QUE ES UN WIKI?

o Wiki proviene del hawaiano y significa “rapido”

o Es una pagina (o conjunto de paginas) Web que puede ser
cambiada (editada) por el usuario que esta accediendo a ella

o El lector puede pasar a convertirse en autor de la pagina

o Un wiki crece por la colaboracion de sus autores

“Es una forma de sitio Web en donde se acepta que usuarios
creen, editen, borren o modifiquen el contenido de una pagina
web, de una forma interactiva, facil y rapida. Dichas
facilidades hacen de una wiki una herramienta efectiva para
la escritura colaborativa” (wikipedia)

= La utilizacion mas conocida de los wiki es wikipedia,
enciclopedia libre de Internet

IKIPEDIA
Euciclopedia Libwe

\X/
Lal




CONCEPTO DE WIKI

o “Es una Web con historial de versiones en la que
todos pueden crear, modificar y enlazar paginas sin
herramientas adicionales ni conocimientos de HTML”
(Fernando Santamaria)

o Ventajas:

e Facilidad con que las paginas pueden ser creadas y
actualizadas (Interfaz simple - Navegador)

e Disenados para que sea facil corregir los errores
(volver a versiones anteriores, comparar versiones,

..

e Permiten la edicion colaborativa de documentos
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Las redes sociales son \

compuestas de grupos de

personas, |as cuales estan conectadas \
por uno o varios tipos de relaciones, |
tales como :
intereses comunes o que comparten

conocimientos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad
http://es.wikipedia.org/wiki/Parentesco

@ Genis Roca
REDES SOCIALES

4% 16% 51% 19%

? Linked ().
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New! Select & Search @ Learn More
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é Search)
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Bill Gates apuesta por extender los ordenadores a los profesores v los alumnos

Posted on: Tue, May 26 2009 58:45 PM | Email This | Clip/Blog This
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| | casadellibroecom

Buscar | Cualguiera Buscar

Libros por temética (-]

Lios

Blsgueda avanzada

LOS HOMBRES QUE NO AMABAN A LAS
MUJERES
de

DESTING

¥t ¥ ¥ v Yy (282) ivotal

o] [

140230 cm G40 pags

Lengua: CASTELLANC
Encuadernacion: Tapa blanda
ISBM: 9755423340446
Coleccion:

¥ Lee un fragmento

¥ Wisita novedades de Literatura Géneros
Contempordneos, Marrativa negra,
policiaca y de intriga

n: 2005
Plaza edicidon: BARCELONA

22.50€

STOCK

Disponible en casadelllEro.com

ra tu compra

(¥l Afiade a favoritos

iTe lo has leido? ¢Sabes de lo que habla?

QJue comentan los lectores

Maskara

or #r fr o oy

Mormalita, es entretenido, pero como muchos best-sellers, los personajes no acsban de cuajar, Tiene cosas
buenas, pero claro, con las expectativas con las que lo lees, resulta una porqueria.

Ana

TRETHR

Tantas expectativas me han generado con este libro que finalmente me ha defraudado, Para mi ha sido una
novela policiaca como otra cualguiera, simple v predecible desde el primer momento. Espero que la 2% de Stieg
Larsson sea un poquita mas elabarada.

sandra

or v o o o

Es, con diferencia, uno de los peores libros que he leido en mi vida. Aburrido casi siempre y desagradable
algunas otras, Los personajes no tienen "vida" v los encuentro lineales v frios, ¥ mira que el librito de marras me
lo habian recomendado varias personas vy que lo comencé a leer con ilusidn, pero no logrd convencerme, Tanto
ez asi que no lo quiero wer en las estanterfas de mi despacho, asique lo voy a donar a |2 biblioteca pablica de
mi ciudad, a wer si alli le gusta a alguien. Mo =& sila rara soy yo o si es que los raros son los otros a los que les
ha gustado.

Teresa

or fr o o o

Es un libro que te va enganchando a medida que avanzas en su lectura, con una forma de escribir que a mi me
ha resultado curiosa, parece un relato un tanto aséptico {quizds por un autor nordico), pero realmente no es frio,
la honestidad de algunos personajes es encantadora y es evidente sin tener que recurrir a profundizar en
descripciones complejas. Me ha gustado realmente v me ha robado alguna hora de suefio.

Manuela Obejo
o iy iy
Vamos a ver...es un libro de rmisterio normalito, en algunos moemntos realemnte pesado, me niego a comprar la

! trilogia, Esto se nota gue ha sido puro marketing....o que hay mucha gente que disfruta con la novela mediocre,

Bastantes incoherencias, innecesariamente lento, v resolucidn a empujones..Francamente, recomiendo
encarecidamente no comprarlo,

Pon tu opinién... ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

En nuestra comunidad encontrards un espacio para poder cormpartiv opiniones v encontrar amigos que tengan los mismaos gustos de lectura,

¥er mas comentarios...
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& My TripAdvisor | Signin | Register Mow! | v B

X9 tripadvisor

get a great business hotel. then go.

mmmm WAL EEER B LRI EVEIREDEEN  Sheraton Salohre Golf Resort & Spa Hotel, Maspalomas

Search | Wiite a Review

Duer@ million traveler reviews & opinions!

Home =+ Europe =+ Spain =+ Canary Islands = Grand Canary =+ Maspalomas =+ Maspalomas Hotels
Wisiting Maspalomas

Maspalomas Hotsls Sheraton Salobre Golf Resort & Spa

* Sheraton Salobre Golf

Resort & Spa Hotel photos TripAdvisor Popularity Index @
Flights to Maspalomas Map this hotel #7 4 of 29 hotels in Maspalomas

Maspalomas Deals Hotel amenities

Details  Photos (53) | Map

TripAdvisor Traveler Rating @

®@@®@®) 94 Reviews

More On Maspalomas

Before You Go

Things to Do Hotel class #drdrdir

Urk Salobre Golf 5/n, Maspalomas 25100, Spain Em [ ] 38
®@@CC 1 £ WtE a review
Restaurants @000 H 15

Map Check Rates and Availability eeeeel 4
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Home = Europe =+ United Kingdarm {UK) =+ England = London -+ Hotels & Accommodations =+ Radisson Edwardian Mountbatten Hotel

Radisson Edwardian Mountbatten Hotel:

Traveler Reviews

—
BOOK NOW!

Hotel photos
Map this hotel

Virtual tour

Hotel class #ddedk
| Back to Radisson Edwardian Mounthatten Hotel
20 Maonmouth Street | Covent Garden, London WC2H 9HD, England

Hotel amenities

TripAdvisor Popularity Index @
#1167 of 1,152 hotels in London

Details | Photos (17) | Map

TripAdvisor Traveler Rating @

(m)@)m)®) ) 143 Reviews

36

B1
2% Write a review

6-10 of 143 « 1 |2]3 . 28 »

Sort by [ Date ] [ Rating & | English first

rodent hell
Radisson Edwardian Mountbatten Hotel
®0000

loubyloul62 (= 1 contribution
Manchester, LK

Dec 9, 2008 | Trip type: Business

242 found this review helpful

Horrible hotel.

The room was ok, the location is great, The staff are unhelpful,
They have a serious maouse problem. I was having drink at the
bar and could see several mice running around the dining area. I
even had one run under the table at which [ was sat and
dissapear under the sofa.. I alerted the staff who were not in
the least bit interested. [ also alerted the website through which
I booked the hotel, Mever again.

I am glad I didn't order any food.

Liked — the location
Disliked — the mice

My ratings for this hotel are:

@000 value
@EOO0 Rooms
Location
@®OO0 Cleanliness

®@®OO0 Check in / front desk
@000 Service

Date of Stay: June 2008

Yisit was for: Business

Contirmacion Inmedista

Radisson Edwardian Mountbatten Hotel:

Rebajas de Verano €) Smart Deal
Hotels.com Reserva ahora vy ahorra haszta un
40% {Precio més bajo garantizado!

Radisson Edwardian Mountbatten Hotel:
Oferta Directa del Hotell

Laterooms.com Ahorrate hasta un 70%! Sin
gastos de gestidn. Paga directa en el hatel.
View all deals for London

Sporsomed ks *

- advertizement

WESTIN'

HOTELS & RESORTS

Stay More. Earn More.
860 Starwood Hotels and Resorts.
9 brands worldwide.

Traveler Photos & Videos

Management response from Manager-Mounthatten, manager

(Management representative)
Jan 7, 2009

Thank you for your feedback from your stay with us in
December and your sighting of a mouse in our restaurant
area, [ do sincerely apologise to you for this sighting, this is
a one off sighting and not a normal occurance in the Hotel,
Unfartuneately you can spot a mouse in and around most
London Buildings as you would in marny major cities.

We do have a comprehensive preventative pesat control
procedure and our health, hygiene and safety procedures
also fully comply with council and environmental standards,
We also have an expternal audit which has always detailed
to us that we do have these preventative measures in
place,

I do understand how distressing this could have been for
you and I fully appreciate you bringing it to our attention. I
will followup with all staff on duty on the evening to ensure
they they are able to speak to guests accordingly if this
wiere to ocour again in the future,

Kind Regards
Mountbatten Management

This response is the subjective opinion of the management
representative and not of Tripddwisor LLC,

Ime
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?’HowSociable?
brand visibility metrics

Screencast | Blog | Twitter | About | Help |

Bizgqueda avanzada
Buscar

|I|{EEI Freferencias

Buscar egla web O paginas en espafiol O paginas de Espafia

Googl

| Your brand | Measure Visibility |

domingo dlonso's 02 Jun 2009 visibility score: & what's this?
link: howsocialle.comf domings alonse

La Web

IKEA | Bienvenido a IKEA Espafia

Cadena de tiendas de muebles y complementos de decoracion a precios asequibles.
wnew ikea. comiesfesipreindex. html - 4k - En cache - Paginas similares -

Dormitorio Lugar de trabajo
Todos los productas Movedades
Cocina IKEA Badalona
Saldn

Mas resultados de ikea.com »

IKEA | Pagina principal IKEA  musbles decoracion, cocinas ...

IKEA Pagina principal IKEA, muebles, decoracidn, cocinas, dormitarios, salones, oficinas,
textiles, nifios, bafios, sofas, sillas, mesas, librerias, ...

Dormitorio - Saldn - Cocina - Todos los productos

wnew. ikea. comiesfes - 33k - En caché - Paginas similares -

IKEA - Wikipedia, la enciclopedia libre

IKEA es una empresa sueca multinacional dedicada a la venta minorista de muebles y objetos
para el hogar v decoracidn, a bajo precio v disefio contemporaneo. ..

es.wikipedia, orgiwiki/IKEA - 47k - En caché - Paginas similares -

Fesultados de noticias que contienen ikea

u:@;. Ikea cormienza a recibir los primeros curriculums - hace 12 haras
%} El desermnbarco, cada vez mas cercano, de lkea en Jerez estd despertando importantes
expectativas en una ciudad azotada por el desempleo. ..
La oz Digital (Jerez) - 3 articulos relacionados »
La crisis deja en el aire el centro comercial junto a lkea de Incojesa -
Diatio de Jerez - 2 articulos relacionados »
s i ] ]

i espana - elEconomista.es

lkea: como mienten a los clientes | Microsiervos (WMundoR - 3 visitas - 28/05/08

I e T T 5 00, Csta mafiana se indignd por

cimo nos trataron en lkea, la tienda de rmuebles que hay en San ...
wanewy nicrosienos. comfarchivadmundorealfikea-rmiente html - 189k -
En caché - Paginas similares -
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HACKER

Suit your sofa right: A step-by-step sofa
re-upholstery

Over at Eddie Ross', they've posted an amazing step by step re-upholstery of a
Manstad sofa. The chocolate twill cover is from the Slipcover shop and tucked
using only a staple gun and an Exacto knife. The right suit really does make the
sofa.

f ..
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Share

WANTED: your ikea hacks. whatever they may be - a
funked up klippan sofa, an ingenious idea for your pax
wardrobe, a creative twist on your kitchen countertop, or
even advice on how to finally stop forby stools from
wobbling, i'd love to see your ikea hacks. email me at
ikeahacker[at]gmail[dot]com

e subscribe via rss
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e how to submit a hack,
site or instructable
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