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Processus d’évaluation

Focus Collecte de données  Analyse et interprétation             Rapport

Définir l’objet d’évaluation

Quoi évaluer :

‐ Caractéristiques de 
l’activité (zone de 
changement, 
d’amélioration) 

‐ Conformité à des 
critères/normes de 
qualité

‐ Performance personnelle 
(aspect sous‐optimal vécu 
ou anticipé)

Formuler sous forme de 
question

Définir la méthode

Identifier les sources :

‐ Qui ou quoi consulter 
(d’où viendront les 
informations)

Identifier les outils

‐ En fonction des sources 
sélectionnées

‐ En fonction du type 
d’information recherché

Prévoir le déroulement et les 
consignes

Analyser les éléments recueillis

En fonction de :

‐ l’objet d’évaluation/ la 
question posée

‐ La source
‐ Le type de données (faits, 

perceptions, 
observations) et le niveau 
d’importance relatif de 
chacun

Répondre à la question de 
départ

À qui s’adresse le rapport?

Quelles informations 
pertinentes?

Comment les formuler et sous 
quelle forme?

‐ Type de langage
‐ Recommandations, 

rétroaction, information, 
etc.

TRIANGULATION
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Le tableau de bord 

Planification détaillée de l’évaluation et opérationnalisation

Aspects sur lesquels 
porte l’évaluation

Groupes 
sondés 

(sources)
Méthode/outils But / utilisation 

de l’information Échéancier Responsable
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Les sources d’évaluation
Groupes 
sondés 

(sources)
Méthode/outils

Étudiants a. Analyse des performances/questions posées
b. Sondage (opinion/perception/satisfaction)

Pairs a. Rétroactions à la suite d’une observation
b. Échanges sur les expériences/conseils

Experts a. Rétroactions à la suite d’une observation
b. Consultation

Ressources 
écrites

a. Analyser du matériel pédagogique
b. Révision d’expériences semblables
c. Retour sur les difficultés vécues et recherche de 

solutions possibles dans les écrits scientifiques

Soi-même

Réflexion à partir de:
a. Notes d’observation personnelles (pendant 

l’action)
b. Perception global, sentiment de réussite, 

satisfaction
c. Révision du vidéo de prestation d’enseignement)

Aspects sur lesquels porte 
l’évaluation

• Enseignement
• Performance des 

étudiants
• Matériel et contenu
• Méthodes pédagogiques
• Évaluation des 

apprentissages
• Satisfaction, motivation
• Sentiment de réussite
• Réussite, apprentissages 

réalisés
• Organisation 
• Ressources (coûts‐

budget)
• Idéologie curriculaire

(approche pédagogique)
• Impact
• Etc.
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