
¿Qué implica la etapa de recolección de datos? 
1 Una vez que seleccionamos el diseño de investigación apropiado y la muestra adecuada 
(probabilística o no probabilística), de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipótesis 
(si es que se establecie- ron), la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes 
sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de análisis o casos (participantes, 
grupos, organizaciones, etcétera). 
Recolectar	  los	  datos	  implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos 
conduzcan a reunir datos con un propósito específico. Este plan incluye determinar: 
a)	  ¿Cuáles son las fuentes de donde se obtendrán los datos? Es decir, los datos van a ser 
proporcio- nados por personas, se producirán de observaciones o se encuentran en 
documentos, archivos, bases de datos, etcétera. 
b)	  ¿En dónde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada, pero es 
indispen- sable definir con precisión. 
c)	  ¿A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir uno 
o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recolección de los datos. 
El método o métodos deben ser confiables, válidos y objetivos. 
d	  )	  Una vez recolectados, ¿de qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse y 
respon- damos al planteamiento del problema? 
El plan se nutre de diversos elementos: 
1.	  Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidos en el planteamiento e hipótesis o 
direc- trices del estudio). 
2.	  Las definiciones	  operacionales. La manera como hemos operacionalizado las variables 
es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual a su vez, resulta fundamental para 
realizar las inferen- cias de los datos. 
3.	  La muestra. 
4.	  Los recursos	  disponibles	  (de tiempo, apoyo institucional, económicos, etcétera). 
Desde luego, aquí hemos simplificado la información por motivos de espacio. 
El plan se implementa para obtener los datos requeridos, no olvidemos que todos los 
atributos, 
cualidades y variables deben ser medibles. Un ejemplo de plan de este tipo se puede ver en la 
figura 9.1. Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de 
instrumentos o técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ello que en un mismo 
estudio podemos utilizar ambos tipos. Incluso, hay instrumentos como la prueba de 
propósito vital (PIL) (que evalúa el propósito de vida de una persona) de Crumbaugh y 
Maholick (1969) que contienen una parte cuantitativa y una cualitativa (Brown, Ashcroft y 
Miller, 1998). Esto se revisará en el capítulo 17: “Los métodos mixtos”. Antes de continuar 
es necesario revisar algunos conceptos esenciales para la recolección de los 
datos cuantitativos.	  


