Requisitos:
[bookmark: _GoBack]En el libro de Imnc los requisitos se refieren a “una necesidad o expectativa establecida, generalmente documentada, que es obligatoria cumplir para satisfacer los objetivos de calidad. Los requisitos pueden ser especificados por el cliente, la organización o las regulaciones gubernamentales” (Imnc, 2023, pág. 18)
