El museu és un mitjà per a la societat que ens explicar la realitat dels fets. El museu ens dona una informació completament objectiva a partir de la que ell ha rebut per tal de que nosaltres ens podem fer una idea realista i podem aprendre tot el coneixement que ens pugui donar. El museu s’ha d’encarregar del manteniment de les seves peces, per això compte amb una secció del museu, secció de restauració i manteniment, que s’encarrega de que les peces no es facin malbé, no només s’encarreguen de restaurar-les, sinó que també s’han de cuidar de la seva situació en el museu, perquè no es facin malbé, per exemple, per la temperatura o bé per el CO2 que els visitants desprenen. No tots els museus disposen d’una secció de restauració, però si els més importants. Els museus no són només magatzems que guarden el material i vigilen que no es fan malbé, tot el contrari, una de les seves principals funcions és difondre’l i fer-lo veure al públic. Amb això molts museus tenen problemes perquè és tal la quantitat de material que tenen que no poden exposar-lo tot en el museu i n’han de guardar gran part als magatzems, és per això que segueixen un sistema de moviment perquè totes les peses passin tard o dora per el museu i no restin sempre el magatzem. A més, actualment, s’estan formant xarxes de museus que es passen temporalment les obres, d’aquesta manera els museus menys importants poden fer exposicions amb peses de museus més importants i ensenyar a la vegada objectes que aquests no tenen espai per ensenyar. Amb això a vegades han sorgit alguns problemes, alhora de que les peses tornessin el seu museu, però amb fets comptats, un exemple és el de l’obra de “la carrega” que es va traslladar al museu d’Olot i es va restaurar allà. L’obra es va restaurar amb un material que impedia que després es pogués doblegar , i els accessos eren massa petits perquè l’obra pogués sortir, es per això que l’obra encara està al museu d’Olot i no sembla que tingui possibilitat de sortir a no se que es tiri a terra una paret. 
Així dons els museus tenen varies funcions i objectius, un dels seus principals objectius és atreure al màxim al visitant per tal de que aquest aprengui i no sortir indiferent del museu. D’aquesta manera se li transmet no només coneixement sinó una sensació única que potser el farà tornar al museu tard o dora. Tal i com deia Tomislav Sola als museus actuals competeixen en un mercat i han de vendre el seu producte, que vindria a ser el missatge, utilitzant tots els mètodes possibles. És per això que actualment s’utilitza una espècie de marquèting en els museus destinat a augmenta els visitants i fer els museus més competitius en el seu propi mercat.

En resum, el museu no ha d’actuar com a magatzem sinó com a eina per transmetre tot el coneixement possible a la societat.

