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Haciendo un balance entre calidad de vida, potencial de negocios y desarrollo profesional,
¢,qué ciudades de América Latina ofrecen la mejor combinacion de estas caracteristicas?
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Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2004.

Segun la percepcion de los ejecutivos latinoamericanos en el 2004, Bogota ocup6 el octavo lugar entre veinte ciudades de América Latina y el
primer lugar entre las ciudades de la Comunidad Andina por sus estandares en calidad de vida, alto potencial para hacer negocios y atraer
inversion, y excelentes condiciones para el desarrollo profesional. Respecto al 2003, la imagen de Bogota mejord en estos tres factores pues el
porcentaje de ejecutivos que la eligieron aumenté de 3,3% a 4,2%. Santiago de Chile ocupd el primer lugar.




Si tuviera que decidir donde ubicar un negocio, ¢en qué ciudad latinoamericana éste
podria generar mayor valor?

2004
Posicion Ciudad Numero %
Santiago 630 19,2
Lima 406 12,3
Bogota 192
Caracas 177
Buenos Aires 176
Montevideo
Ciudad de México
Sao Paulo
Quito
Ciudad de Guatemala
San José
Monterrey
Asuncion
La Paz
Total respuestas

Porcentaje

C. Guatemala

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base eninformacion de América Economia Intelligence, 2004.

En el 2004, segun la percepcion de los ejecutivos latinoamericanos, Bogota fue la tercera ciudad que le generé mas valor a un negocio. La ciudad
cuenta con un plan estratégico, reconocido por los ejecutivos latinoamericanos y que busca posicionarla dentro del grupo de ciudades con mayor
potencial para concentrarla atraccién de inversion en la region.

Bogota fue elegida por casi el 6% de los ejecutivos encuestados como una de las mejores ciudades entre 20 de la region, por su balance entre
potencial de negocios y externalidades positivas. Respecto a la percepcion del 2003, la ciudad mejord considerablemente, pues en ese afio la
eligieron sélo el 3,5% de los encuestados.

En el tema de seguridad, ¢,su ciudad ha mejorado o0 empeorado en los Ultimos tres afios?

Porcentaje (%)

Seguridad Empeord6 Mejord Igual Balance*

Bogota
Santiago
San José
Montevideo
Asuncién
Lima

Sao Paulo
Quito
Monterrey

La Paz

C. de México
C. de Guatemala
Buenos Aires
Caracas

Montevideo
Monterrey
C. Guatemala

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en * Balance = Mejord - Empeord.
informacion de América Economia Intelligence, 2004.

En el 2004, Bogota fue la ciudad latinoamericana con el mayor porcentaje de satisfaccion entre sus ejecutivos en torno a la dinamica de la
seguridad ciudadana en los Ultimos tres afios. El 91% de los encuestados esta de acuerdo en que las condiciones de seguridad mejoraron en los
Ultimos tres afios mientras que sélo el 2% cree que la situacion empeoro.

Segun el Gltimo Observatorio de la Seguridad en Bogota*, durante el 2004 disminuyeron siete delitos que impactan en gran medida la atraccion de
inversion y el entorno para los negocios en la ciudad: hurto a entidades comerciales, hurto a residencias, hurto de vehiculos, pirateria terrestre,
homicidio comun, secuestroy atracos.

Santiago de Chile y San José de Costa Rica ocupan el segundo y tercer lugar con un balance de 23% y 14%, respectivamente. En el resto de
ciudades de la muestra los resultados no son positivos, en especial para Caracas y Buenos Aires.

*Cémara de Comercio de Bogota (2005), Observatorio de la Seguridad en Bogota No. 28. Termémetro de la Inseguridad. Balance del afio 2004.




En el tema de calidad de vida, ¢ su ciudad ha mejorado o empeorado en los ultimos tres afios?

Porcentaje (%)

Seguridad Empeor6 Mejoré Igual Balance*

Bogota
Santiago
San José
Monterrey
Lima

C. de Guatemala
Quito
Asuncién
Sao Paulo
Montevideo
C. de México
Buenos Aires
La Paz
Caracas

Monterrey
C. Guatemala
Montevideo

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogoté con base en * Balance = Mejord - Empeoro.
informacion de América Economia Intelligence, 2004.

En el 2004, los ejecutivos bogotanos percibieron que la calidad de vida de la ciudad mejord en los Ultimos tres afios debido al éxito de programas y
proyectos del sector publico y privado que han mejorado el entorno y las condiciones de acceso de los ciudadanos a los servicios basicos. Bogota
cuenta con el balance més positivo entre la muestra de ciudades (72%), seguida de Santiago de Chile (59%) y San José de Costa Rica (43%).

Por el contrario, la mayoria de los ejecutivos de ciudades como Caracas, La Paz y Buenos Aires creen que en su ciudad la calidad de vida
empeoro en los Gltimos tres afios.

En el tema de movilidad, ¢ su ciudad ha mejorado o empeorado en los ultimos tres afios?

Porcentaje

Seguridad Empeor6 Mejoré Igual Balance*

Bogota 26
Asuncion 3

b J ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Montevideo -15
J;J»J» Santiago -20

B Buenos Aires -23

Lima -24

Caracas -29

La Paz -36

Quito -39
San José -54
Monterrey -56
C. México -69
C. Guatemala -74
Sao Paulo -74

Asuncion
Montevideo
Santiago
Monterrey
C. México
Sao Paulo

C. Guatemala

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en * Balance = Mejor¢ - Empeord.
informacion de América Economia Intelligence, 2004.

En el 2004, Bogota y Asuncion fueron las Unicas ciudades en las que sus ejecutivos percibieron un balance positivo en torno a la movilidad en los
Ultimos tres afios. En Bogota, el 49% de los ejecutivos encuestados creia que la situacién habia mejorado notablemente y tenia la sensacion de
una disminucién en los problemas que se derivan de la congestion vehicular, mientras que el 23% coincidié en afirmar que la situacidn habia
empeorado en el Ultimo trienio. Una de las razones de esta buena imagen es la puesta en marcha, operacién y ampliacion del Sistema de
Transporte Masivo, Transmilenio, que ha contribuido a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Por el contrario, en las otras ciudades de la muestra, los ejecutivos tuvieron una percepcion negativa sobre el tema. Es el caso de Sao Paulo y
Ciudad de Guatemala que presentaron un porcentaje alto de ejecutivos convencidos de estar en una situacion peor que a la de hace tres afios.
Mas del 70% de los encuestados en estas ciudades creian que la situacion habia empeorado.




En el tema de desarrollo urbano*, ; su ciudad ha mejorado 0 empeorado en los Gltimos tres afios?

Porcentaje (%)

Seguridad Empeoré Mejoré Igual Balance*

Santiago
Bogota
Quito
Monterrey

La Paz

C. México
Lima

San José
Asuncién
Montevideo
C. Guatemala
Buenos Aires
Sao Paulo
Caracas

Santiago
Monterrey
C. México
San José
Asuncién
Montevideo
Sao Paulo

C.Guatemala

* Balance = Mejoré- Empeoro.
Fuente: Calculos: Direccién de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2004.

En el 2004, después de Santiago de Chile, Bogota fue la ciudad con mejor percepcion en la gestion y desarrollo urbano. Para el 82% de los
bogotanos encuestados, el balance de la situacion en los ltimos tres afios fue positivo y obedecio a la buena imagen que ha logrado la ciudad
gracias a la implementacién de politicas y medidas encaminadas a mejorar el entorno urbano y la organizacion social de la ciudad; algunas de
éstas son larecuperacion de andenes, parques y del espacio publico.

*El desarrollo urbano se entiende como la accion de los gobiernos distritales y departamentales que busca proteger los bienes estratégicos para que el desarrollo
local sea sostenible.

¢ Cual de las siguientes ciudades considera que tiene el aeropuerto internacional que brinda

mejores servicios?
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Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2004.

En el 2004, mas de la mitad de los ejecutivos de negocios encuestados identificaron a Santiago de Chile y a Miami como las ciudades con los
aeropuertos internacionales mas eficientes y seguros en la prestacion de sus servicios. Aunque tan solo el 2,3% de los ejecutivos encuestados
considerd que el aeropuerto Eldorado de Bogotd brinda los mejores servicios, es importante resaltar que ocupa el primer puesto en volumen de
carga en Latinoamérica con mas de 463.000 toneladas al afio y el tercero en movimiento de pasajeros hacia los principales centros de negocios
de laregion después de Guarulhos y Congonhas de Sao Paulo, con 7,3 millones de pasajeros al afio*. En este aspecto, para la modernizacion del
aeropuerto es fundamental desarrollar el Plan Maestro que implica inversiones por mas de US$ 1.000 millones por concesion y que pretende
convertir el aeropuerto en un hub o centro de negocios para la distribucion de pasajeros y mercancias de caracter internacional.

*Memorias delforo sobre Experiencias internacionales en concesiones aeroportuarias, organizado por la Cémara de Comercio de Bogota. Septiembre 23 de 2004.




¢ Cual de las siguientes ciudades lleva la delantera en servicios de salud de clase mundial?

Posicion Ciudad
Miami

Santiago

Sao Paulo
Ciudad de México
Bogota

Buenos Aires
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Rio de Janeiro
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Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, la ciudad que llevé la delantera en servicios de salud especializados fue Miami. Para el 60,5% de los encuestados, esta ciudad cuenta
con los recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura que le permiten prestar servicios con los mayores estandares de calidad. Bogota
logré un resultado bastante favorable: el 4,6% de los encuestados la eligieron como centro de servicios de salud de clase mundial, superando a
ciudades importantes como Buenos Aires (4,4%), Monterrey (2,5%) y Rio de Janeiro (1,1%).

Con el propésito de posicionar a Bogota en el mediano y largo plazo como una ciudad lider en la exportacion de servicios de salud en campos tales
como cirugia estética, oftalmologia, odontologia, transplantes, entre otros, la Camara de Comercio de Bogota apoya el proyecto Salud Capital al
que pertenecen 15 instituciones reconocidas de salud y busca fortalecer la cadena productiva de salud de alta complejidad.

¢ Cual de las siguientes ciudades lleva la delantera respecto a la competitividad de bancos y
servicios financieros?

2003
Posicion Ciudad Nimero (%)
Miami 597
Santiago 429
Sao Paulo 259
C.de Mexico
Rio de Janeiro
Monterrey
Bogota
Buenos Aires
Cancun

Porcentaje (%)
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Fuente: Célculos: Direccién de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, Miami fue la ciudad que conté con el sector financiero y bancario mas competitivo, capaz de ofrecer mayores ventajas y facilidades a
los extranjeros y residentes (37%). Le siguieron Santiago de Chile (27%) y Sao Paulo (16%), con una amplia votacién de sus ejecutivos
residentes.

En opinion de los ejecutivos latinoamericanos, Bogota superd a Buenos Aires y Cancun en competitividad del sector financiero y bancario (2,3%)
y estuvo bastante cerca de ciudades como Monterrey (2,4%) y Rio de Janeiro (2,8%). Esto se explica por la calidad y abundancia en la oferta de
servicios financieros en la ciudad. De las 60 entidades crediticias existentes en Colombia, en Bogoté se ubican o tienen oficina el 100%, con una
ampliay estructurada red de servicios.




¢ Cual de las siguientes ciudades lleva la delantera respecto a la creacion de nuevas tecnologias?

Posicion Ciudad

Miami

Sao Paulo
Monterrey
Santiago

Ciudad de México
Buenos Aires

Rio de Janeiro
Bogota
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Porcentaje (%)
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Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, segun la percepcion de los ejecutivos latinoamericanos, Bogota fue la octava ciudad, entre nueve, en la creacion de nuevas
tecnologias. Miami fue considerada por el 40,8% de los ejecutivos encuestados como la primera ciudad, seguida por Sao Paulo con el 19,1% y
Monterrey con el 13%.

Entre los ejecutivos que consideraron a Bogota como la ciudad que lleva la delantera en la creacién de nuevas tecnologias, el 41,6% esta
radicado en Bogota y el 8,3% en Lima. Para el resto de ejecutivos de las otras ciudades encuestadas, Bogota no fue ampliamente considerada
como la ciudad latinoamericana con la vanguardia en este aspecto.

¢ Cual de las siguientes ciudades lleva la delantera respecto al desarrollo de
clusters de servicios regionales?*

2003
Posicion Nimero %
Miami 563
Santiago 277
Sao Paulo 249
Ciudad de México 211
Monterrey
Rio de Janeiro
Buenos Aires
Bogota
Cancln

Porcentaje (%)
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Fuente: Célculos: Direccién de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, segun la percepcion de los ejecutivos latinoamericanos, Miami fue de lejos la ciudad que present6 un mejor desarrollo de clusters de
servicios regionales (35%). Sdlo el 3% de los encuestados considera que Bogota lleva la delantera en este aspecto. De éstos, los ejecutivos
residentes en Bogota, Lima y Santiago de Chile fueron los que mas la sefialaron como ciudad lider en el desarrollo de clusters de servicios.

*Los clusters de servicios regionales se refieren a las entidades, organizaciones y redes de servicios como salud, financiero, software, transporte,
ingenieria, turismo, etcétera, que se encuentran en un espacio geografico especifico y apoyan la dindmica econémica de region.




¢Cual de las siguientes ciudades lleva la delantera en la oferta de ferias y eventos
internacionales de negocios?

2003
Posicion Ciudad Numero
Miami 749
Sao Paulo 267
Ciudad de México
Santiago
Rio de Janeiro
Monterrey
Bogota
Cancln
Buenos Aires

Porcentaje (%)
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Fuente: Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, Bogota fue catalogada por los ejecutivos latinoamericanos como la séptima ciudad, entre nueve de la regién, con la mejor y mas
amplia oferta de ferias y eventos internacionales de negocios. La mejor percepcion la tienen los ejecutivos locales con el 43,4%.

La ciudad cuenta con uno de los centros de ferias y eventos internacionales mas importantes en América Latina: Corferias. Alli anualmente se
realizan méas de 25 eventos, que retinen cerca de 6.500 expositores y mas de 1.500.000 visitantes de todo el mundo. Corferias cuenta con un area
total de 151.460 metros cuadrados, distribuidos en 27 pabellones, 10 areas libres, zonas verdes y peatonales. En los Ultimos afios ha venido
haciéndose un esfuerzo conjunto con el sector publico y privado para promocionarlo internacionalmente, a fin de consolidarlo como la vitrina mas
vendedora de latinoamérica.

¢Cual de las siguientes ciudades lleva la delantera en desarrollo de la industria turistica y de
entretenimiento?

2003
Posicion Ciudad Numero %
Cancun 579
Miami 541
Rio de Janeiro 205
Buenos Aires
Ciudad de México
Santiago
Sao Paulo
Bogota
Monterrey

Porcentaje (%)
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Fuente: Célculos: Direccién de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, el 36% de los encuestados afirmaron que Cancun era la ciudad con los mejores servicios turisticos, hoteleros y de entretenimiento. Le
siguieron Miami (33,7%) y Rio de Janeiro (12,7%). Bogota ocupd un lugar modesto en el grupo de ciudades de la muestra, lo que sefiala la
necesidad de construir una estrategia publico - privada para promover a la ciudad como destino turistico y fortalecer la capacidad empresarial y la
oferta en todas las actividades de esta industria, la cual se ha convertido para muchas regiones en fuente importante de ingresos y en motor de
desarrollo de sus actividades productivas.




¢ Como evalla la gestion urbana y los esfuerzos de marketing realizados por las autoridades y el
sector privado para atraer negocios a su ciudad?

Bogota Latinoamércia

Buena Buena

46% 31% R‘v;il:/'af
Bogota
Muy buena 6%
23% \ Muy buena 23%
Buena 45%

Regular 24%

Muy buena N Mala 7%

Regular 1% o

Muymala = 23% Muy mala 0%
0% Muy mala

%

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, el 68% de los ejecutivos bogotanos considerd que la gestion urbana y los esfuerzos para promover internacionalmente a la ciudad son
buenos o muy buenos, por encima del promedio latinoamericano (42%). Esto significa que gran parte de los ejecutivos residentes en Bogota
reconoce las acciones publico-privadas tendientes a mejorar laimagen de la ciudad y tienen una buena percepcion de los resultados obtenidos en
esta materia. Bogota supera a ciudades que tradicionalmente se han destacado por su buena gestion urbana como es el caso de Ciudad de
México (62%), Santiago de Chile (54,3%) y Buenos Aires (31% ). Esto ha sido posible gracias a programas como el de Bogotéa Productiva que
busca aprovechar las oportunidades con las que cuenta la ciudad para insertarse en el mundo globalizado y adelantar acciones que generen valor
agregado en la actividad productiva a través de procesos de asociatividad que permitan atraer inversion y turismo. Se espera, entre otras
acciones, sostener la calificacion internacional de riesgo en el nivel AAA y simplificar los tramites para el comercio internacional.

¢ Como evalua la estabilidad social y politica en su ciudad?

Bogota Latinoamércia

Muy mala Muy mala
0,
Muy buena 3% Mala &%
149 1% Muy buena
23%

Regular
33%
Buena Total Bogota

34% 100% 6%
Muy mala 6% 3%
Mala 10% 10%
Regular 27% 33%
Buena 34% 39%
Muy buena 23% 14%

Fuente: Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, mas de la mitad de los ejecutivos bogotanos calificé la estabilidad social y politica de su ciudad como buena o muy buena. Sin
embargo, la ciudad se encuentra rezagada si se le compara con ciudades como Santiago (92,3%), Monterrey (88,2%) y Montevideo (82%). La
percepcion mas negativa, es decir los que consideran que la situacion en este aspecto es mala y muy mala, fue de los ejecutivos de Caracas
(98%), Ciudad de Guatemala (70%) y La Paz (62,5%).




¢ Como evalla las areas verdes de esparcimiento en su ciudad?

Bogota Latinoamércia

Mu;; mala

Muy mala Regular o

0% 10% Muy buena
20%
Muy buena

3%

Regular

100% 6%
Muy mala 2% 0%
Mala 10% 1%
Regular 28% %
Buena 40% 51%
Muy buena 20% 38%

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogoté con base en informacion de América Economia Intelligence, 2003.

En el 2003, mientras que para el 60% de los ejecutivos latinoamericanos encuestados la oferta de areas verdes en sus ciudades fue buena o muy
buena, en Bogota este porcentaje fue mayor (90%). Esto se debe principalmente a los esfuerzos de las administraciones de la ciudad que han
permitido recuperar, construir y mantener los parques y zonas verdes en la ciudad, asi como la infraestructura y los espacios para la recreacién y
lacultura. Bogotatiene 4.624 parques distribuidos en su area geografica.

Pensando en un aporte a la creacion de riqueza de su ciudad, ¢cual de los siguientes ejecutivos

latinoamericanos cree que puede aportar mas al desarrollo empresarial?

Chilenos o

Brasilefios 2004
Vexi Posicion  Mayor aporte NUmero Porcentaje
lexicanos T |

Chilenos 490
Brasilefios 413
Mexicanos 322
Argentinos
Colombianos
Centroamericanos
Peruanos
Venezolanos
Uruguayos
Ecuatorianos
Bolivianos

Paraguayos
Paraguayos
ouay Total
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Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2004.

Laimagen sobre los ejecutivos colombianos en el 2004 fue muy positiva. Ocupan el quinto puesto, superando a los ejecutivos centroamericanos,
uruguayos, paraguayos y los pertenecientes a la Comunidad Andina. Los ejecutivos colombianos poseen caracteristicas que les permiten tener
éxito en sus actividades productivas como son: alta capacidad gerencial, eficiente toma de decisiones, velocidad de reaccién y adaptacion,
recursividad y adecuado manejo del recurso humano. Sin embargo, es prioritario avanzar en el tema de formacién empresarial y desarrollo del
emprendimiento.




¢ Cual de las siguientes ciudades considera mejor 0 mas interesante para dirigir y coordinar

negocios hacia América Latina?

Texas
Londres 29
Barcelona 29

4%

San Diego
Houston
4%

Los Angeles
4%

Buenos Aires -Ciudad de

México (DF)

Total Bogota
0,

%

Miami

0
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Sao Paulo

Nueva York
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Buenos Aires
Los Angeles
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San Diego

Sao Paulo
13%

Santiago

Nueva York
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Fuente: Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de América Economia Intelligence, 2004.

En el 2004, segun la percepcion de los ejecutivos latinoamericanos, Miami fue la ciudad mas atractiva para ubicar su centro de operaciones y
oficinas directivas porque cuenta con el entorno, el capital fisico y humano y las conexiones necesarias para dirigir eficientemente su actividad
productiva. Le siguen de cerca Ciudad de México y Sao Paulo, superando a metrépolis como Nueva York, Madrid y Londres. Los ejecutivos
bogotanos eligieron a Madrid como la mejor ciudad para ubicar sus areas directivas, por las condiciones méas favorables para la coordinacion de
los negocios y latoma de decisiones.

¢ Cuanto diria que se respetan y aceptan en su ciudad a las minorias (étnicas, homosexuales,
religiosas, etcétera)?

Ciudad Mucho Poco
B. Aires 40% 54%
Montevideo 35% 59%
Sao Paulo 32% 60%
San José 31% 66%
C. México 28% 59%
Monterrey 26% 59%
Caracas 26% 68%
Asuncién 24% 62%
Bogota 23% 74%
C. Guatemala 76%
Lima 80%
Santiago 81%
Quito 7%
La Paz 89%

PorcenTale (%)

Quito

San José
Sao Paulo
Santiago
C. México
Asuncion
Monterrey

Montevideo
C. Guatemala
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o
o
o
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Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacién de América Economia Intelligence, 2004.

En el 2004, Bogota ocup6 una posicion intermedia en respeto y aceptacion a las minorias. Segun la percepcion de los ejecutivos residentes, el
23% pensaba que en la ciudad habia mucho respeto a este grupo de la poblacién y sélo el 3% creia que existia un total desprecio. Ciudades como
Buenos Aires y Montevideo fueron las mas tolerantes de la region.




Nota metodolégica. Numero de ejecutivos encuestados segun pais de origen, 2004

Argentina
Buenos Aires
Cordoba
Mendoza
Rosario

Otra

Bolivia

La Paz
Santa Cruz
Cochabamba

Brasil

Belo Horizonte
Brasilia
Curitiba

Porto Alegre
Recife

Rio de Janeiro
Salvador

Sao Paulo
Otra

(=3
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Paraguay
Asuncién
Otra

Colombia
Barranquilla
Bogota

Cali
Medellin
Otra

Centroamérica 125
Ciudad de Guatemala 38
Ciudad de Panama 19
Managua 5
San José 35
San Salvador 10
Santo Domingo 3
San Juan 3
Otra 12

Chile
Santiago
Concepcion
lquique
Temuco
Valparaiso
Vifia del Mar
Otra

Ecuador
Quito
Guayaquil
Otra
Espana
Madrid
Barcelona
Otra

México

Ciudad de México
Cancun
Guadalajara

Ledn

Monterrey
Oaxaca

Tijuana

Otra

Pert
Lima
Cuzco
Arequipa
Trujillo
Otra

Numero encuestados

Nota metodolégica.

Femenino
15%

Venezuela

e
e
£
o
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Centroamérica

Seglin sexo

Argentina

Masculino
85%

Paraguay

Menos de 25
afios
9%

Uruguay
Montevideo
Otra

EE.UU.
Miami
New York
Otra

Venezuela
Caracas
Maracaibo
Valencia
Otra

Otro

Total

Fuente: América Economia Intelligence, Mejores ciudades para hacer

negocios en América Latina, 2004.

Segun edad

55 afios 0 mas

3%

Entre 45 -54

afios

10%

Fuente: América Economia Intelligence, Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina, 2004.

Sebasd en la técnica de encuesta autoadministrada a través de internet (encuesta on-line).

Porcentaje de ejecutivos encuestados segun sexo y edad, 2004

Entre 25 - 35
afos 51%

Entre 36 - 44
afios
27%

Larecoleccion de informacion se hizo entre el 17 y 21 de marzo de 2004 y la muestra se obtuvo con un error estimado de 2,31% y con un
nivel de confianza del 95%.




Conclusiones

En el 2004, respecto al 2003, Bogota mejord su posicion competitiva en el escalafon de mejores ciudades de América Latina
para hacer negocios: del puesto 16 paso6 al 14. Bogota es percibida cada vez mas como una ciudad propicia para hacer
negocios. En los Ultimos afos, varias multinacionales y empresas que tienen sede en América Latina han empezado a
trasladar sus centros de operaciones y oficinas directivas hacia Bogota, con el fin de aprovechar las ventajas competitivas
que esta ciudad ofrece. La necesidad que tienen las empresas e inversionistas de contar con una plataforma de servicios,
tecnoldgica y moderna, que facilite la movilidad y las conexiones aéreas y de comunicaciones, asi como el acceso a nuevos y
mas grandes mercados, sitian a Bogota en una posicion favorable entre las ciudades latinoamericanas.

Bogotéa se ubica en una posicidn favorable dentro de la muestra de ciudades latinoamericanas porque se percibe como una
ciudad que le agrega valor a los negocios, ha presentado una evolucion positiva en los temas de seguridad, calidad de vida,
movilidad y gestion urbana y cuenta con una amplia plataforma de servicios de salud, financieros, asi como con la
infraestructura necesaria para los negocios.

Aspectos en los que Bogota tiene buenaimagen.

*  Mayor valor agregado a los negocios: en el 2004, los ejecutivos latinoamericanos expresaron que Bogota era la
tercera ciudad en la region que le agrega mas valor a los negocios, superada por Santiago de Chile y Lima. Bogota
empieza a posicionarse como una de las ciudades mas promisorias de la regidn en el contexto latinoamericano, porque
invertir aqui representa la posibilidad de acceder a un mercado de 7 millones de personas con un ingreso per capita de
US$2.608.

*  Mejor seguridad, calidad de vida, movilidad y desarrollo urbano: los ejecutivos de la ciudad reconocen que Bogota
es una ciudad con mejores condiciones de seguridad y a su vez sefialan que en calidad de vida la situacion es mas
favorable, lo cual se asocia con la recuperacion econdmica y con la mayor generacién de empleo. Igualmente, la
movilidad vehicular es mas agil, principalmente por el efecto de Transmilenio, la ampliacion del “Pico y placa” al
transporte publico y la extension de horario para los vehiculos particulares. En desarrollo urbano, los avances logrados a
partir de las mejoras de parques, andenes y avenidas muestra que ésta es una ciudad més atractiva desde el punto de
vista urbanistico.

«  Amplia plataforma de servicios de salud, financieros e infraestructura para los negocios: en Bogota, tal como en
el resto de ciudades de Latinoamérica, existe la preocupacion de aumentar el flujo de inversion extranjera con el fin de
mejorar sus atributos y aumentar su competitividad en el mercado regional. Bogota es reconocida por los ejecutivos
latinoamericanos como una ciudad que ofrece servicios de alta calidad en salud especializada, a través de programas
como “Salud Capital” que promueve el turismo, aprovechando los altos estandares tecnoldgicos con los que cuentan 15
hospitales y clinicas de la ciudad en ocho especialidades diferentes. Asi mismo, se percibe como un centro empresarial y
financiero que cuenta con servicios modernos, a la altura de los mas desarrollados del mundo.

Retos y oportunidades

El reto para seguir mejorando y avanzar nueve puestos hasta llegar al grupo de las cinco ciudades con mejor
calidad de vida en América Latina, tal como lo ha propuesto el Consejo Regional de Competitividad, es trabajar en
aspectos que inciden directamente en su competitividad.

Dado el papel que tienen las ciudades en la economia nacional, regional y global para generar mayores facilidades
y oportunidades a sus residentes e inversionistas internacionales, Bogota debe avanzar hacia la creacion de
mejores condiciones en materia de generacién de empleo, calidad de vida, poder de compra, creacién de
empresas, atraccion de inversion, articulacion al mercado externo, y apoyarse en la consolidacion de acciones que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de seguridad.



Notas de interés

Apoyo de la Camara de Comercio de Bogota al desarrollo tecnolégico e innovacion
en las empresas de Bogota y Cundinamarca para lograr ventajas competitivas
y su internacionalizacién

El desarrollo tecnoldgico y la innovacion en productos y procesos son factores de diferenciacion competitiva,
que crean un ambiente empresarial con eficiencia productiva, altos niveles de rentabilidad y mejoran las
posibilidades de insercion de las empresas al comercio mundial.

La Camara de Comercio de Bogota, en desarrollo de su compromiso de apoyar al sector empresarial de Bogota
y Cundinamarca para mejorar la productividad y competitividad de las empresas en el mercado interno y en los
mercados internacionales, esta desarrollando acciones para mejorar la capacidad de innovacion y el desarrollo
tecnoldgico en las empresas de laregion.

1.

Portafolio integral de servicios a los empresarios. Incluye asesoria y consultoria para crear empresas;
formacion, orientacion y capacitacion empresarial; mejoramiento productivo; disefio de productos y
servicios; soluciones financieras; planeacion estratégica; gestion comercial y del talento humano;
certificaciones de calidad; y preparacion para la internacionalizacion de las empresas, entre otros.

Apoyo a la asociacion en cadenas productivas. Se apoyan 12 cadenas productivas en Bogota y la
region para que incrementen sus exportaciones: salud de alta complejidad, textil y confeccion, cuero y
calzado, biotecnologia, educacion superior, metalmecanica, productos organicos, alimentos, turismo,
construcciony obras de ingenieria civil, software y artesanias.

Apoyo alamodernizacion tecnoldgicay lainnovacion.

Identificacién de brechas tecnoldgicas en cinco cadenas productivas. Para determinar qué tan lejos
se encuentran las empresas de la region con respecto a la “mejor practica” mundial en un sector productivo
y establecer las necesidades y programas que permitan mejorar la competitividad, la Camara de Comercio
de Bogota realizd el balance tecnologico de cinco cadenas productivas: ropa interior femenina,
marroquineria, desarrollo y comercializacion de software, hortifruticola y servicios de salud especializados.

El estudio le permite a las empresas de la region acceder a informacion estratégica del sector y tendencias
tecnoldgicas mundiales; un mapa tecnoldgico, en el que se comparan las tecnologias utilizadas por la
empresa con el estado del arte mundial para identificar las principales brechas; y un portafolio de proyectos
tecnoldgicos de corto, mediano y largo plazo con el fin de facilitar el acceso de nuevas alternativas de
modernizacion tecnoldgica a las empresas de la cadena enla region.

Algunos de los principales problemas tecnoldgicos transversales a las cinco cadenas productivas son:

+ Pocaorientacion del negocio con base en planes estratégicos y técnicas de gestion gerencial.

- Nosedispone ni utiliza la informacion sobre clientes y competidores.
Baja proteccion de derechos de propiedad industrial, intelectual, derechos de autory similares.
Problemas entre proveedores, productores y comercializadores que aumentan costos y limitan la
productividad.
Inadecuados sistemas de logistica (vias, puertos, infraestructura de almacenamiento, acopio de
materias primas y cadena de frio)
Deficiente implementacion de sistemas de calidad en procesos, productos y servicios, en particular en
la produccion de materias primas € insumos.



Escaso uso de nuevas tecnologias en procesos, productos y servicios.
Alta dependencia de pocos intermediarios comercializadores.

Para cada una de las cadenas productivas se identificaron entre otras, las siguientes brechas:

En ropa interior femenina: la calidad y el mejoramiento de la produccion; la reconversion tecnolégica; la
comercializacion; el desarrollo de marcas propias; poca diferenciacién de materiales, colores y disefio;
ineficiencia en los tiempos de entrega; limitadas fuentes de financiacion; y poca retroalimentacion de
informacion hacia las actividades de mercadeo.

En marroquineria: problemas en los procesos productivos; ineficiencia en la utilizacién de las materias
primas; bajos estandares de gestion de la calidad; obsolescencia de maquinaria y equipo; dificultades en
la adaptacion de nuevas tecnologias; alto impacto medio ambiental; ausencia de estrategias empre-
sariales modernas; falta de herramientas para la toma de decisiones; y pocas colecciones desarrolladas.

En desarrollo y comercializacion de Soffware: falta modernizar y hacer mas efectiva la infraestructura
computacional, de informacion, capital humano y de telecomunicaciones; alto indice de pirateria cercano
al 60%; no hay certificacién de la mano de obra para la instalaciéon e implementacion de chips, discos
duros, y demas componentes; y una cultura empresarial que retraza la actualizacién de software.

En hortifruticola: inadecuadas tecnologias en la agricultura; uso indiscriminado de agro-quimicos; gran
cantidad de suelos contaminados y erosionados; pocos analisis de suelos y agua en laimplementacion de
un cultivo; semillas de baja calidad o no certificadas; deficientes sistemas de infraestructura logistica; falta
de administracion y gerencia de proyectos; poca conciencia en el manejo de desechos; y problemas
culturales para la asociatividad.

En servicios de salud especializados: el eslabén de proveedores esta conformado por muy pocas
empresas, principalmente extranjeras; no se desarrolla la innovacion tecnoldgica o es incipiente; y hay
poca disposicion de los agentes de la cadena ala asociatividad.

Creacion de cinco unidades de vigilancia tecnoldgica, para que los empresarios de Bogota y
Cundinamarca puedan acceder a informacion sectorial especializada en la toma de decisiones.
Con el proposito de apoyar a las empresas en la reduccion de las brechas tecnoldgicas que se
identificaron, la Camara de Comercio de Bogotd, el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia,
Colciencias y cinco centros de desarrollo tecnologico, desarrollaran el proyecto para crear en Bogota
cinco unidades de vigilancia tecnoldgica en los sectores hortifruticola, software, marroquineria, textil-
confecciones y salud de alta complejidad.

En los centros de Desarrollo Tecnologico se crearan las unidades que ofreceran a los empresarios
informacion de su sector o actividad en innovacion y tecnologia para mejorar productos y procesos. Las
unidades de vigilancia tecnoldgica haran analisis y seguimiento de los avances tecnoldgicos, patentes y
tendencias productivas de estos sectores a nivel internacional. Con estas unidades, los empresarios ten-
drén un apoyo efectivo para generar capacidades productivas y de innovacion, adaptar las nuevas tecno-
logias en su sectory conocer los avances e innovaciones que marcan la tendencia a nivel mundial.

Encuesta sobre el desarrollo tecnolégico y la innovacion en el sector manufacturero de Bogota y
Cundinamarca. En el primer semestre del 2005 la Camara de Comercio de Bogota en asocio con el
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, realizaran una encuesta a los empresarios sobre el
estado del desarrollo tecnolégico e innovacion en las distintas actividades de la industria. La encuesta
permitira establecer las necesidades en recursos humanos y financieros, e incentivos para mejorar la
incorporacion de tecnologias de punta y realizar innovaciones de productos y procesos en las empresas.
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