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1. ANTECEDENTES

En 1957 cuando fue concedido el Premio Nobel de Economia a Robert
Solow por sus trabajos que establecieron la importancia de la innovacion
tecnolégica en el desarrollo econdmico, dieron lugar a gran numero de
investigaciones y trabajos tendientes a profundizar en los aspectos que

propiciaban la innovacion.

El tema de la innovacion tecnolédgica ocupa gran parte de los estudios, de las
investigaciones econdmicas tanto de paises como en las organizaciones
publicas y privadas. En la actualidad gran cantidad de documentos de la Unién
Europea’ muestran la importancia que siguen teniendo los estudios y las

inversiones en este amplio campo.

Los estudios sobre ciencia, tecnologia e innovacion en nuestro pais son
relativamente recientes pues empiezan a hacerse reiterativos en la ultima
década del siglo XX. Obedecen a imperativos macroeconémicos basados en
las teorias que plantean en el desarrollo tecnoldgico la posibilidad de desarrollo

econdmico y social para las naciones.

Las politicas de fomento y expansion de las exportaciones, los acuerdos
internacionales proximos a entrar en vigencia como el ALCA, exigen de
nuestros productos y procesos altos niveles de competitividad para penetrar
tales mercados. De ahi la importancia de concientizar a las empresas de la
necesidad de planificar y destinar recursos para la innovacion de productos y
servicios; de establecer vinculos solidos entre la universidad y la empresa para
la investigacion de nuevos productos, materiales y procesos. Por otra parte se
esta la ayuda del gobierno, cuyo propoésito basico debe ser el disponer de
politicas destinadas a fortalecer los sistemas de innovacién y apoyar las

acciones de las firmas tendientes al mejoramiento de su acervo tecnolégico.

! Pagina electronica: CORDIS. The European Commission. Community Research. Promotion
of Innovation an Encouragement of SME Participation. http://www.cordis.lu/innovation-
smes/src/projects.htm. Consulta agosto 5 de 2002.



ANTECEDENTES NACIONALES

Nuestro pais no es ajeno a este imperativo mundial. Desde 1990 con la ley
29 Ley de Ciencia y Tecnologia se reglamenta el gasto publico para el fomento
de la actividad cientifico-tecnoldgica, y después con los decretos ley 383, 392,
y 585 de 1991 se institucionaliza el Sistema Nacinal de Ciencia y Tecnologia,
asi como los incentivos tributarios para las inversiones en innovacion y

desarrollo tecnoldgico.

Con la creacion del Sistema Nacional de Innovacion, se establecen las
bases estructurales para permitir las relaciones interinstitucionales que logra el
desarrollo tecnolégicoz. Esta nueva estructura que empieza a consolidarse
entre las empresas, los gremios, las instituciones de investigacion cientifica y
de formacion tecnoldgica; genera una nueva forma de trabajo en conjunto, ya
que las empresas pueden acceder a incentivos y créditos blandos o fondo
perdido, si se presentan en asocio con las universidades, centros de desarrollo
tecnologico o incubadoras de empresas, proyectos de innovacion. A su vez, los
resultados de los proyectos, asi como la inversion realizada en equipos de
laboratorios y servicios permanecen en las instituciones educativas y

cientificas.

Se genera entonces una dinamica de conocimiento, las llamadas sociedades
del conocimiento toman forma de esta manera, se crean en teoria nuevas

formas de intercambio tecnolégico y por ende desarrollo social.

Desde hace 12 afios cuando se establecié el marco juridico e institucional, el
Sistema Nacional ha mantenido un trabajo continuado, por ejemplo durante el

periodo 1995 — 1998, se encuentran como logros: “... el fortalecimiento de la
cultura empresarial para la innovacion, la apropiacién social del conocimiento
con el fin de distribuir los beneficios del progreso técnico, las mas rapida

internacionalizacién de la transferencia de tecnologia... la adopcion de nuevos

? Colciencias. Sistema Nacional de Innovacion: Nuevo Escenario de la Competitividad. Santafé de
Bogota 1998



modelos educativos para estimular la creatividad y aprender a generar

conocimientos Utiles para la sociedad...”.

Paralelamente a estos esfuerzos de Colciencias y con el objeto de sostener
la inversion, el Ministerio de Desarrollo Econdmico, el Ministerio de Comercio
Exterior, asi como el Departamento Nacional de Planeacion, empiezan a dirigir
gran cantidad de recursos para impulsar los esfuerzos empresariales en

innovacion.

En 1999 fue creado el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia -
OCyT como una corporacion mixta de derecho privado, sin animo de lucro, que
se dedica al analisis de la informacion referente a los diversos indicadores de
ciencia y tecnologia del pais, para contribuir en la estructuracion del Sistema
Nacional de Innovacién. Con la informacién obtenida, se articulan los esfuerzos
de los entes gubernamentales, financieros, para el apoyo al desarrollo

tecnologico.

El DNP, Colciencias y el OCyT han venido trabajando conjuntamente en la
elaboracion de indicadores de ciencia y tecnologia y en el disefio de
metodologias e instrumentos para la recoleccion y el mantenimiento de tales
indicadores, ademas durante el segundo semestre de 1996 se adelanté una
encuesta sobre el desarrollo tecnolégico en el establecimiento industrial
colombiano, a partir de la cual se obtuvieron resultados significativos con
respecto a la situacion tecnoldgica del sector manufacturero del pais, entre sus
publicaciones se encuentran los libros “Panorama de Innovacién Tecnoldgica
en Colombia” (1998) y “La Innovacién Tecnoldgica en Colombia:

Caracteristicas por tamafio y tipo de empresa “ (2000). *

Actualmente las mismas instituciones estan realizando la segunda encuesta,
de la cual esperamos ser parte importante realizando pruebas piloto en nuestra
region.

Desde finales de 2001 surge la catedra CTS+l, ciencia, tecnologia y
sociedad mas innovacién, impulsada por la Organizacibn de Estados

Iberoamericanos OEI y Colciencias®. Al pensar en la sinergia de los estudios

® Ibidem, p.15

* Duran, Xavier y Otros. OCYT, Colciencias y DNP. Sta Fe de Bogota 2000

® Para mayor informacion consulte el foro permanente de la catedra en la pagina electrénica de
Colciencias: www.colciencias.gov.co o en la pagina de la OEI www.oei.gov




cientificos, tecnoldgicos y sociales, se puede llegar a pensar en un verdadero
desarrollo tecnoldégico que se acerque a las problematicas culturales y a su vez
responda a necesidades econdmicas de nuestras regiones. La catedra es
itinerante y se espera que esta iniciativa se replique a través de los

participantes. De nuestra universidad participa la profesora Patricia Noguera.

ANTECEDENTES REGIONALES

De los estudios regionales sobre innovacion, que abarca generalmente los
estudios sobre desarrollo tecnologico, se encuentran los trabajos del CRECE
sobre los sectores estratégicos y el diagndstico del Proyecto Manizales Eje del

Conocimiento.

El Programa de Competitividad para Caldas, en el cual participan diferentes
instituciones publicas y privadas, ha desarrollado un importante estudio sobre
la competitividad regional, que se ha propuesto, entre otros objetivos: producir
exportaciones, modernizacion economica, innovacion tecnolégica y crecimiento
para lograr una economia regional competitiva y “... encarrilar la economia
regional sobre una elevada senda de crecimiento basada predominantemente
en las relaciones comerciales con el exterior, o por lo menos en la referencia
obligada a las actividades exitosas del comercio internacional” (estandares de
calidad, nichos de mercado, exigencias de los consumidores, diferenciacion de

los productos, menores costos, innovaciones tecnolégicas, etc.)

Como iniciativa de la mesa de Ciencia y Tecnologia y en asociacion de la
gobernacion, camara de comercio y las universidades, se presentd el proyecto
para la realizacion de la Agenda Regional de Ciencia y Tecnologia. (2002-
2012).



ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

En la Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales, se han dado

muchos esfuerzos aislados alrededor del tema de la innovacion.

Se destacan los trabajos realizados por profesores de la sede como los del
profesor Gregorio Calderén en su asignatura Ciencia y Tecnologia, de la
carrera de administracion de empresas, también las investigaciones del
profesor Jaime Pinzon y su Modelo Global de Diagndstico e Intervencion, el
profesor Oscar Correa Marin, en su asignatura Gestion Tecnoldgica, las
profesoras Daina Maria Cardenas y Constanza Montoya con sus diversas
investigaciones cualitativas sobre el panorama de la innovacién empresarial en
Caldas, abordando con esta a nivel descriptivo el problema de la competitividad
de la industria manizalefa y dentro de estas el proceso de innovacion,
desarrollando en forma conjunta con los estudiantes del Taller de Fundamentos
de la carrera de Ingenieria Industrial trabajos enfocados a la modernizacion de
las actividades productivas, identificar nuevas posibilidades de negocios e

identificar ventajas competitivas.

Estos estudios se convierten en insumos fundamentales para la presente
investigacion, pero por su naturaleza misma, la mayor parte de estos han
abordado variables de caracter general, que solo permiten efectuar
diagnosticos y estudios comparativos a nivel nacional y regional, situacién por
la que solo constituyen el punto de partida que se pretende abordar en esta
investigacion.

Los ejercicios orientados a analizar y medir los esfuerzos innovativos de las
empresas y a evaluar los resultados logrados, deben pensarse como
herramientas de importancia estratégica, no solo para evaluar el desempefo de

las mismas, sino para guiar las acciones publicas y privadas.



2. JUSTIFICACION

Vivimos en un periodo coyuntural, como se explicé en los antecedentes
nacionales existe la infraestructura nacional que potencializa la innovacion,
nuestro Departamento de acuerdo con los estudios oficiales esta ubicado
dentro de la Regién mas Innovadora®. Desde el punto de vista académico
ademas de estudiarse el fendmeno para conocerse, debe asumirse una
postura critica hacia estos acontecimientos. Ya que al pertenecer al Sistema
Nacional de Innovacion estamos llamados a dejar permear nuestra actividad

para dar un apoyo efectivo al entorno social y productivo de nuestra region

Debido a la existencia aislada de estudios regionales sobre la innovacion
tecnolégica en Caldas, y el interés particular del OCyT en indagar mas sobre
este tema en nuestra regién, un grupo interdisciplinario de profesores vy
estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia tienen el interés
académico de proponer esta investigacion y asi iniciar esta clase de estudios

en nuestra Sede.

En la Sede contamos con los recursos necesarios para iniciar esta clase de
estudios municipales. La informacién es necesaria para la Region, para la
Agenda de Ciencia y Tecnologia para Caldas, las Mesas de Competitividad, la
Secretaria de Desarrollo Econémico para poder definir las politicas publicas de

apoyo empresarial.

Asi mismo y de acuerdo con la politica de fortalecimiento del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia miramos la futura regionalizacion de los
entes nacionales’, tales como COLCIENCIAS, OCyT, esperamos contar con la
documentacion para soportar estos procesos, al particulizar los elementos que

rigen la innovacion empresarial en Caldas.

Con los resultados de la investigacion y con la conformacion de la linea de

investigacion en innovacion tecnolégica nos convertiremos en el referente

® DURAN, Xavier y Otros. La Innovacion Tecnoldgica en Colombia: caracteristicas por sector
industrial y regién geografic. OCyT, COLCIENCIAS y DNP. Santafé de Bogota, 2000.
" Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia 2000 — 2002. COLCIENCIAS, DNP.



obligado sobre este tema y desempenfar un papel importante dentro de la Red

de Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad Nacional de Colombia.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las condiciones internas y externas para el logro de la

innovacion tecnoldgica en la mediana empresa manizaleiha?

CONSIDERACIONES SOBRE EL PROBLEMA:

Se definen como empresas medianas aquellas que tienen entre 51 y 200
empleados, con un monto de salarios entre $5.001.000 y $15.001.000 y con un
total de activos entre $1545309000 y $4635000000. El capital de las empresas
que haran parte en esta investigacion debe ser en su mayoria manizalefio, y su
ubicacion debe estar dentro del perimetro urbano y las zonas industriales de la

ciudad de Manizales.?..

Se escogid la mediana empresa manizalefa -MEM, pues esta se distingue
por su permanencia, su estabilidad econdmica. A diferencia de la pequefia
empresa cuya variacion en el tiempo, en el capital, en los productos hace
relativamente dificil un acercamiento investigativo de esta indole. O de la gran

empresa que en Manizales hay un universo muy pequefio y por ello restringido.

En el marco tedrico se definiran algunas de las condiciones que hacen que
una empresa pueda realizar procesos de innovacion tecnoldgica, para efectos
de realizar la comparacion de estas condiciones con las que realmente se dan
en la mediana empresa de la ciudad de Manizales. Debido a que el grupo de
investigacion desea lograr un estudio completo que integre la vision social y
tecnolégica de la innovacion se definen las condiciones externas: relacionadas
con el entorno macro y sectorial y su posicidn competitiva, asi como las
condiciones internas relacionadas con la estrategia empresarial, las

capacidades y recursos empresariales.

® Fuente: Camara de Comercio de Manizales
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4. MARCO TEORICO

LA INNOVACION TECNOLOGICA

Gran parte de la discusion teodrica sobre la Innovacion Tecnoldgica esta
centrada en su definicién particular para nuestro contexto, debido a que en el
contexto mundial aparece una plataforma conceptual sélida, la cual se
explicara en adelante. Sin embargo es a través de esta investigacion que se
estableceran claramente los limites conceptuales al término asi como los
alcances pormenorizados en nuestra region al indagar las formas particulares

de realizar la innovacién tecnoldgica en empresas industriales locales.

Se ha superado gran parte de la discusion terminoldgica sobre la innovacion,
pues se han logrado algunos acuerdos internacionales como encontramos en
el Manual Frascatti de la Organizacion de Cooperacion Econdmica y de
Desarrollo, que define la innovacién como “la transformacién de una idea en
nuevo producto comercial perfeccionado o un proceso operativo ya sea en la
industria o en el comercio™. Asi que el término innovacién plantea un proceso
completo de desarrollo de una idea que llegue hasta la comercializacion del

producto o servicio.

La innovacién se puede definir como un “fendmeno econdmico que

"10 si se considera

envuelve el uso comercial de nuevos productos y procesos
que los procesos de innovacion buscan lograr un impacto en el mercado
aportando procesos o productos que le den una respuesta mas eficiente a sus
necesidades. Pero también hay que considerar que, entendida como la
transformacién de una idea en un producto o un servicio comercializable, un
proceso de produccién o distribucién nuevo o mejorado, o un nuevo método de
proporcionar un servicio, se designa a la innovacion como un proceso. Por el

contrario, cuando el término se denomina el producto, equipo o el servicio

® Citada por ROY, Robin and WIELD, Davis, ed. Product design and technological
innovation.Great Britain: Open University Press, 1986.

11



nuevo o mejorado que se impone en el mercado, el énfasis se esta dando al

resultado del proceso'".

Con base en las anteriores definiciones y en la realidad de un mercado
cambiante, que exige respuestas cada vez mas inmediatas, ciclos de vida de
producto relativamente cortos, nuevas formas de servicio. Nos encontramos
que la complejidad del problema de la innovacion esta dada en el impacto real
del cambio tecnoldgico planteado por una empresa para responder a la
sociedad de consumo, asi como en las circunstancias anexas al proceso de
innovacion como son las actividades de comercializacion, distribucién y
marketing.

Otra discusion importante es que la definiciéon actual de la innovacion, asi
como los instrumentos publicos de fomento al desarrollo tecnologico estan
orientados a una vision centrada en la innovacién tecnologica de producto o de
maquinaria y equipo, asi que se aprecia una reduccion del término tecnologia a
las tecnologias duras, de esta forma se relega a un segundo plano el énfasis
que tienen las tecnologias blandas, intangibles o transversales para el logro de

la innovacion tecnolégica, y deberian tener un lugar predominante.

Cuando el proceso de innovacion tecnoldgica se tiene en cuenta el entorno
macro y sectorial, se debe considerar lo planteado en el Manual de Bogota'*:
que establece un “creciente consenso en destacar que la innovacién es un
proceso social e interactivo. Esto implica subrayar la importancia de establecer
canales de comunicacion confiables y duraderos tanto al interior de la firma
como con agentes externos (proveedores, clientes, competidores,
Universidades, Institutos de Investigacion, etc.). Asi mismo, la difusién de
innovaciones entre los agentes econémicos y la retroalimentacion a que ello da
lugar, hacen posible mejorar la innovacion original e incrementar el numero de
usuarios potenciales. A nivel micro, la principal exclusion que padecen las
firmas que no logran incorporarse a las redes globales de produccién y

comercio es la que se expresa en menores posibilidades de acceder a las

1% Estudios de caso sobre el proceso de innovacion, sus determinantes e impacto en la
Industria Manufacturera Colombiana —Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
OCYT, Bogota mayo 6 de 2002

" Libro verde de la Innovacién 1995, capitulo 1

2 JARAMILLO, Hernan, LUGONES, Gustavo y SALAZAR, Ménica. Manual de Bogota; RICYT,
COLCIENCIAS, CYTED, OCYT; Bogota, Agosto de 2000
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corrientes mas dinamicas de intercambio de informacién, experiencias,

conocimientos y habilidades”.

DISCUSION INICIAL SOBRE LAS CONDICIONES PARA LA
INNOVACION TECNOLOGICA

Para abordar el conjunto de condiciones que hacen mas viables y posibles
procesos de innovacion tecnoldgica en las empresas, es necesario tener en
cuenta los aspectos o factores que afectan la innovacién. Entre los que se
encuentran: la estrategia empresarial, los recursos y capacidades, el entorno

macro y sectorial y el impacto interno y externo.

FACTORES QUE AFECTAN LA INNOVACION

Estrategia empresarial

En muchas empresas la tecnologia se gestiona como una variable
estratégica principal. Esto se da debido a que se reconoce que la tecnologia ha

sido clave del éxito y un arma poderosa para sostener una ventaja competitiva.

El OCyT ha definido tres niveles de estrategias, las corporativas, las
competitivas y las funcionales. En el desarrollo de esta investigacion se
centrara el analisis en la estrategia competitiva, tal como lo hace el OCyT. Es
posible diferenciar dos formas para que una empresa logre ser competitiva, a
través de los costos y a través de la diferenciacion. Las dos formas se traducen
en rendimientos superiores al promedio. Porter (1980-1985) argumenta que la
competitividad via costos es mas dificil, sin embargo estas mejoras son una
condicidon necesaria pero no suficiente para lograr las ventajas competitivas.
Ademas sefala que una empresa que no es eficiente simplemente no puede
permanecer en el mercado, de esta forma se insiste en que la Unica manera de

lograr las ventajas competitivas es a través de la diferenciacion.

13



En términos generales se pueden diferenciar dos visiones tedricas que dan
cuenta del proceso de seleccion de estrategias seguido por las empresas para
obtener una ventaja competitiva sostenible e el mercado: La perspectiva de la

estrategia competitiva y la teoria de los recursos y las capacidades.

El enfoque de la estrategia competitiva se deriva del paradigma estructura-
comportamiento—resultado, en el que se define a la empresa como una funcién
de produccion que maximiza sus beneficios a partir de recursos como el capital
y el trabajo, y cuyos resultados econdmicos en el mercado dependen del

ambiente industrial en el que compiten.™

El otro enfoque se centra en estudiar el ambiente interno, mas
especificamente los recursos y las capacidades. “El desarrollo de recursos y
capacidades Uunicas, es decir, no transables en el mercado, inimitables,
valiosas para el mercado, dificilmente sustituibles y durables le permite a la
empresa obtener ventajas competitivas sostenibles y rentas superiores al

promedio.™

Ambos comportamientos se conjugan construyendo ventajas competitivas
para la empresa, y estas ventajas estan determinadas por la capacidad de
crear valor de manera sostenible. Esta creacién de valor esta condicionada por

las caracteristicas del sector y la empresa.

La utilizacién de la tecnologia para obtener una ventaja sostenible sobre los
competidores no puede quedar aparcada en los niveles inferiores de decisiéon

sino que debe integrarse en la estrategia global.

La estrategia tecnoldgica se concreta en un plan de desarrollo tecnolégico
que incluye los diferentes programas de accion. Este plan se ha de integrar en
el plan estratégico global de la empresa. El plan debe explicitar las opciones
de la empresa: Es evidente que la eleccién de unas prioridades determinadas

comporta la renuncia a otra. Las empresas exitosas identifican las

" Velez, I. , Torres, S., Aguilar, J. (2000). Elaboracion de metodologia y medicién de impacto
de los proyectos especificos de mejoramiento del programa nacional de centros de desarrollo
empresarial, Pontificia Universidad Javeriana.

" Hitt, Ireland y Hoskisson (1999), “ El ambiente interno: Recursos, capacidades y aptitudes
centrales “ En administracion estratégica, competitividad y conceptos de globalizacion, tercera
edicién Thomsom Editores, México.
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oportunidades, concentran recursos en areas determinadas y llegan con

rapidez a la fase de comercializacion.™

Recursos y capacidades

El segundo factor se refiere a los recursos y capacidades. Aqui se
consideran los recursos fisicos dentro de los cuales se incluyen los factores de
produccion, capital fisico existente y personal involucrado en el proceso; la
tecnologia del producto (caracteristicas de las lineas de producto y tecnologias
que las componen y evaluacion de la posicidon competitiva de la empresa en

cada una de estas tecnologias) y la infraestructura fisica.

También se incluyen los recursos humanos y organizacionales, la cultura
organizacional y los recursos financieros. Dentro de las capacidades se da
enfasis a las capacidades distintivas y a las tecnoldgicas; de esta forma, se
estudiaran las actividades y procesos realizados en la empresa para dar lugar a
la innovacién tales como la seleccion, adquisicion, asimilacion y desarrollo de

tecnologia.

Hitt, Ireland y Hoskisson (1999) definen los recursos como aquello con lo
que cuenta la empresa para competir, como son los insumos en el proceso de
produccion, el equipo, las habilidades de cada empleado, las patentes, las
finanzas, entre otros. Segun el OCyT estas son las fuentes de las capacidades,
algunas de las cuales llegan a ser distintivas. Los recursos por si solos no
crean ventajas competitivas, el valor estratégico de los recursos, esta
determinado por el grado en que pueden contribuir al desarrollo de

capacidades distintivas y al logro de una ventaja competitiva.

Las empresas cuentan con recursos tangibles e intangibles. Los tangibles
son activos fisicos y medibles. Los intangibles son cualitativos y especificos a
la empresa; incluyen bases de datos, programas, derechos de propiedad,

patentes, marcas registradas, conocimientos practicos, derechos reservados,

'® Pere Escorsa, Jaume Valls. Tecnologia e Innovacién en la Empresa. Direccidon y Gestion.
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redes de trabajo, cultura de la organizacion, cultura de la empresa,
caracteristicas de comportamiento, entre otros. Los intangibles son la fuente
mas poderosa de capacidades distintivas y de generaciéon de ventajas

competitivas.

Las capacidades son los procesos que se conforman a partir de
combinaciones especificas de los recursos tangibles e intangibles, y que la
empresa puede hacer como resultado de que los grupos de recursos trabajen

en forma continua'®.

Mientras los recursos estan en el flujo del mercado, las capacidades son
especificas a las empresas, ya que dependen de como se conforman los
procesos al interior de estas. Su base primaria es el capital humano y su

conocimiento, y esta en la raiz de todas las ventajas competitivas.
Existen dos tipos de capacidades:

Las distintivas, que son un sistema de creacion de valor a travées del cual la
empresa busca la competitividad estratégica y rendimientos superiores al
promedio. Se crean por medio de la combinacién unica de varios recursos y se
pueden definir como los recursos y capacidades que sirven como fuente de las

ventajas competitivas.
Para ser considerada como distintiva una capacidad debe ser :"’

o Valiosa, crea valor para la empresa al neutralizar los

peligros o al aprovechar las oportunidades.

o Rara: Un bajo numero o ninguno de los competidores la

posee.

° Costosa de imitar: Las otras empresas no pueden

desarrollarla con facilidad.

o Insustituible: No posee equivalentes estratégicos.

Barcelona. 2001.
'® Cardenas, Diana Maria, Pinzon, Jaime. Taller de fundamentos de ingenieria industrial.
“Ingenieros para el Desarrollo Tecnolégico”. Octubre de 2000.

' Hitt, Ireland y Hoskisson, “ El ambiente interno: Recursos, capacidades y aptitudes centrales

“ En administracién estratégica, competitividad y conceptos de globalizacién, tercera edicion
Thomsom Editores, México, 1999.
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Las tecnoldgicas, cuyo concepto se basa en que el conocimiento tecnoldgico
no es un bien publico que se comparte entre las firmas, ni tampoco es
transferible facilmente. Por el contrario aparece como tacito, de adquisicién
costosa y dependiente de las capacidades adquiridas. Asi, la creacién,
transferencia o asimilacion de nuevo conocimiento tecnoldgico y su forma
concreta (maquinas, formas organizacionales, productos) requiere de
actividades tecnoldgicas que han sido aprendidas, desarrolladas y acumuladas
previamente por la firma y toman la forma de rutinas que se usan en la

empresa.

La generacién de capacidades tecnoldgicas hace parte también parte de un
proceso del modelo no lineal de investigacion (Bell, Pavith. 1980-1985), que
parte de la existencia de una acumulacién tecnolégica como resultado el
aprendizaje institucional; y sigue con el desarrollo de las capacidades

tecnologicas.

Segun Lall (1994) “el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de la
empresa es resultado de inversiones que ésta realiza como respuesta a
estimulos externos e internos y de la interaccién con otros agentes econémicos
tanto privados como publicos, nacionales como extranjeros. Asi pues existen
factores que son especificos de la empresa (lo que crea las diferencias
microeconomicas en el desarrollo de estas capacidades y lleva a resultados
idiosincrasicos) y otros que son comunes a ciertos paises (dependiendo de sus

regimenes politicos, habilidades y estructuras organizacionales”."®

Bajo esta perspectiva, se definen estas como los recursos necesarios para
generar y administrar el cambio técnico. Los recursos a los que se refiere esta

definicién son de dos tipos fundamentales:'®

o Habilidades, conocimientos y experiencia que la empresa

aplica a su fortalecimiento a partir de la gestion de sus tecnologias.

¥ Lall, S. (1994. “Las capacidades tecnolégicas” en Salomon, JJ Sagasti F. , Sachs C., (comp.)
Una busqueda incierta — ciencia, tecnologia y desarrollo. Editorial de la Universidad de las
Naciones Unidas, centro de investigaciéon y docencia econdémicas y fondo de cultura
econdmica.

' Céardenas, Diana Maria, Pinzén, Jaime. Taller de fundamentos de ingenieria industrial.
“Ingenieros para el Desarrollo Tecnoldgico”. Octubre de 2000.
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o Estructuras organizacionales y enlaces al interior de la
misma organizacién y con otras organizaciones y entidades que

puedan apoyar su labor de desarrollo.

Entorno externo a la empresa

Para la investigacion en curso se considera la division realizada por el
Observatorio de ciencia y tecnologia en lo concerniente al entorno externo de

la empresa.

El entorno macro, se compone de factores como las politicas, la estabilidad
econdmica, la infraestructura, las reglas de juego entre otros, y puede favorecer

o no el desempeio de las empresas y su actividad de innovacion.

Algunas condiciones del entorno macro que inciden en el proceso de
innovacion son las condiciones econdmicas (tasas de interés, tasas de cambio,
devaluacion, inflacién, la disponibilidad de crédito, el crecimiento del PIB y las
tasas de impuestos) y las condiciones politicas (leyes relacionadas con la
contaminacién, la seguridad, la seguridad, ciencia y tecnologia, de comercio,

incentivos macroeconomicos).

En el entorno industrial, se encuentra implicito el modelo de las 5 fuerzas
competitivas de Porter (estructura del mercado, el crecimiento del sector
industrial, las exportaciones e importancia, las exportaciones e importaciones
del sector, los niveles de productividad, y las fortalezas y debilidades de los

competidores, entre otros.)

Cobra aqui importancia la relacion de la empresa con los agentes del
sistema nacional de innovacion. Segun Lundvall, Freeman y Nelson se dice
que la empresa hace parte de una red de agentes entre los cuales se dan flujos
de conocimiento y financiamiento, la cual recibe la denominacion de sistema
nacional de innovacion, siendo este el conjunto de agentes, relaciones e
interacciones que afectan la creacién, difusibn y uso del conocimiento

econdmicamente util.
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Los agentes con los que la empresa deberia relacionarse para ver facilitados
sus procesos de innovacion son la infraestructura de base cientifica, sistema de

capacitacién y sistema financiero.

Condiciones preliminares para la innovacion:

Una condiciéon para el logro de un proceso innovador exitoso en una
compaiia es que dentro de su estrategia empresarial exista un componente
orientado a la estrategia tecnoldgica para el logro de una ventaja competitiva

sostenible.

La posibilidad de generar procesos de innovacion en las empresas se
relaciona con la cantidad de recursos y con las capacidades que posea
(Mientras mas recursos y capacidades se posean, mayor sera la posibilidad de

generar procesos de innovacion).

Los procesos de innovacion tecnoldgica en las empresas se ven
influenciados por el entorno macro, es decir las condiciones macroecondémicas

del pais las reglas de juego y las politicas industriales.

Una condicion relevante para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en las
empresas es su grado de articulacion con las entidades de interfaz y los

entornos productivo, financiero, cientifico y tecnolégico.

Las entidades de interfaz se entienden como unidades que relacionan los
elementos de los entornos productivos, cientifico, tecnoldgico y financiero.
Entre estas tenemos las incubadoras de empresas, los centros de desarrollo

tecnoldgico, los centros de investigacion, los institutos tecnoldgicos, entre otros.
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5. ESTADO DEL ARTE

Los estudios principales sobre el problema de la innovacion empresarial se
centran en la estructura interna de la empresa, tales como su organizacidn
funcional, administrativa y los procesos tecnoldgicos que definen su razon de
ser o funcion social. Como se muestra en la Encuesta de Desarrollo
Tecnoldgico de 1996, se centra en una visidn estructuralista y funcional, con
ello se establecieron diferentes indicadores de las actividades de innovacioén al

interior de la empresa, entre los que se encuentran:
¢ Inversion en actividades de innovacion.
¢ Inversion en proyectos de I+D.
¢ Inversion en capacitaciéon tecnoldgica.
e Adquisicion de tecnologias incorporadas al capital.

e Porcentaje de personal involucrado en proyectos de investigacion

y desarrollo.

Estos esfuerzos de innovacion empresarial se pueden encontrar en
programas de mejoramiento continuo o innovacidn incremental, en

innovaciones radicales..

Muchos de los esfuerzos tecnolégicos se enmarcan dentro de una coyuntura
economica, tales como los provenientes del entorno global de la economia

regional, nacional o mundial, y las oportunidades en el mercado.

Cuando las teorias economicas apuntaron al desarrollo tecnolégico como el
generador de desarrollo econdomico de las naciones. El paradigma cientifico-
tecnoldgico® delimité en gran medida los esfuerzos de innovacién empresarial.
Se hicieron grandes inversiones en la investigacion basica y aplicada
obedeciendo a un modelo lineal de investigacion?’. Donde se cree que el
conocimiento cientifico sigue al conocimiento tecnolégico y como resultado se

obtiene el impacto en el mercado.

 HABERMAS, Jurgen. “Consecuencias practicas del progreso técnico - cientifico”. En:
Teoria y Praxis. México, Editorial Rei, 1993.

21 Actualmente se sigue el modelo no-lineal de investigacion debido a que a través de este se
entiende el proceso de intercambio de conocimiento desde una vision sistémica y de
interaccion de redes complejas entre los entornos productivos, cientificos, tecnolégicos,
financieros y sociales.
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Incluso, en la concepcién de nuestro Sistema Nacional de Innovaciénzz, el
enfasis esta dado en fortalecer el entorno cientifico-tecnologico que rodea el
entorno productivo. Desde esta perspectiva la innovacién se entiende como los
esfuerzos en el desarrollo de las tecnologias de producto y de proceso. Para
ello se aplican grandes cantidades de capital en el fomento del desarrollo
tecnolégico®. Tal como se muestra en muchos de los instrumentos de apoyo

publico y financiero de Colciencias, SENA, FOMIPYME, entre otros.

Otra vision es la definicion de la estrategia de desarrollo empresarial
orientada al logro de una posicién competitiva a través de la generacion de
nuevos productos y procesos, a la adaptacion de tecnologia, a la capacitacion
avanzada de trabajadores y a la adopcion y cambios en la cultura

organizacional.

En el concierto mundial hay una discusion en la cual se supera el problema
cientifico—tecnolégico y el papel de los recursos humanos, de la cultura
organizacional y en general todos los espacios sociales cobran validez. Entre
los indicadores de la Encuesta de Desarrollo Tecnolégico que midieron el papel

de los recursos humanos dentro del proceso de innovacion estan:
e Porcentaje de personal involucrado en proyectos de I+D

e Promedio por establecimiento de personal involucrado en

proyectos de |1+D
e Porcentaje de personal que recibe capacitacion tecnolégica.

e Cambios en las formas de organizacién de procesos productivos y

administrativos

e Inversidon en cambios en la forma de organizacién del proceso

productivo.

e Cambios implementados en la organizacion y administracion de

los negocios.

2 gistema Nacional de Innovacion: “un modelo colectivo e interactivo de aprendizaje,
acumulaciéon y apropiacion del conocimiento en el que intervienen diversos agentes ligados
con el desarrollo tecnolégico y con la produccién y comercializacién de bienes y servicios
dentro de un proceso de busqueda permanente de la competitividad sostenible y del
mejoramiento en la calidad de vida de la poblaciéon” Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Politica Nacional De Innovacion y Desarrollo Tecnolégico. Santafe de Bogota Junio 1995.
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e Cambios implementados en la organizacion y gestion del proceso

productivo.

En el estudio britanico Talent, Not Technology, Pavitt y otros autores
demuestran que el liderazgo y la competitividad de las naciones y las empresas
se fundamenta en el fomento de las politicas publicas que apoyan la
investigacion, la participacion en redes de innovacion y el apoyo al talento

humano, mas que a la tecnologia.

Finalmente, existen modelos globales que estudian la innovacion
empresarial desde una visién sistémica®*, lo que hace a una empresa
innovadora es la interaccidn coherente entre estrategia empresarial, estructura
interna, posicion competitiva y entorno global. Pues aunque la innovacién
cumple un papel importante dentro de este modelo, es la adecuada decisidn
segun el tipo de innovacion, la profundidad del cambio, y el momento historico
de una empresa lo que determina el éxito comercial de la innovacion, es decir

los resultados esperados.

% Revisar documentos CONPES.

% Dentro de estos modelos globales, se encuentran los del profesor Rodolfo Viasca, Jaime
Pinzén. Se denominan modelos globales debido a que explican el panorama total que deberia
rodear una empresa para el logro de la innovacion. Asi como una articulacion interna
coherente entre sus estrategias, tecnologia.
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6. POBLACION BENEFICIADA DIRECTA E INDIRECTAMENTE

La poblacién beneficiada directamente es:

La empresa mediana manizaleia y su respectivo capital humano. A través
del estudio podran fortalecer sus esfuerzos y actividades de innovacién

tecnoldgica.

El sistema regional de innovacién se vera beneficiado al consolidar una red

de interaccion entre las diversas instituciones regionales que lo conforman.

La Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales al dar cumplimiento a
su Plan Estratégico de Desarrollo 2000 - 2003 en su estrategia presencia
nacional, dentro de la linea de accion que "establece vinculos directos con los
sectores publico y privado orientado al desarrollo cientifico y tecnologico del

n25

pais y la region caldense"”” y el campo de accion institucional: desarrollo

tecnoldgico.

Esta investigacion y sus resultados enriquecera a la comunidad académica
de la Universidad Nacional de Colombia, que podra delimitar sus programas de
estudio y planear los diferentes esfuerzos en la docencia y en la extensién para
fortalecer las actividades que le competen dentro del Sistema Nacional de
Innovacion para el fomento de la innovacion tecnolégica y su entorno
productivo. Especialmente los programas de ingenieria industrial y de
administracion de empresas podran contar con un insumo de aproximacion a la
realidad empresarial y con ello establecer las estrategias de apoyo a las MEM,

asi como los grupos de trabajo académico que participan.

Tanto el planteamiento de la investigacion como su desarrollo exigen de la
conformacién de un grupo de jévenes investigadores, quienes seran
beneficiados con la experiencia en la formulacién y desarrollo de proyectos de
investigacion.

La poblacion beneficiada indirectamente es la comunidad nacional e
internacional debido a los mecanismos de divulgacion escogidos y que se
expondran en el numeral correspondiente. Al tener una perspectiva real de las

circunstancias que envuelven el problema de la innovacion empresarial.

 p. 11. Manizales, 2000.
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6. HIPOTESIS

a. La inversion en [+D es el factor mas importante en el

proceso de innovacion tecnolégica de las M.E.M.

b. La mayoria de las innovaciones tecnolégicas de las M.E.M.

estan basadas en la imitacion, y la ingenieria en reversa.

c. La informacion obtenida del mercado inicia el proceso de

innovacion en las M.E.M.

d. La estrategia tecnoldgica es una condicidn indispensable
para el logro del proceso innovador en las M.E.M. y ello promueve

una ventaja competitiva sostenible.

e. La posibilidad de generar procesos de innovacién en las
M.E.M. es directamente proporcional con la cantidad de recursos

y con las capacidades que posea.

f. Las M.E.M. que pertenecen al Sistema Nacional Innovacion

consiguen innovacion tecnologica.
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7. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Establecer cuales de las condiciones tedricas que se han definido como
indispensables para el logro de la innovacién tecnoldgica se cumplen en
la mediana empresa manizalefa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Definir las condiciones tedricas que facilitan la innovacion tecnologica.
- ldentificar cuales de las condiciones tedricas prevalecen en las

medianas empresas manizalefas y son importantes para el logro de la

innovacion.
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8. METODOLOGIA PROPUESTA

Para el desarrollo de la investigacion se conformdé un grupo interdisciplinario
conformado por docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria vy

Arquitectura, y de la Facultad de Ciencias y Administracion

8.1 DISENO

La investigacion corresponde a un estudio descriptivo con un enfoque
empirico-analitico desde la perspectiva de la escuela franfurtiana en el cual se
pretende explicar un fendbmeno mediante la medicion o manipulacién de
variables.

Esta metodologia permite definir las condiciones tedricas que facilitan la
innovacion tecnolégica en las M.E.M, debido a que busca especificar las
propiedades importantes de éstas y su interrelacion con las condiciones

consideradas.

8.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion. La poblacion esta constituida por las Empresas Medianas de la

ciudad de Manizales y su area metropolitana

Muestra. La muestra la constituyen las 40 Empresas mas representativas
de la poblacion. Esta seleccidon se realizara a través del muestreo no
probabilistico, donde la seleccion de las empresas debido a la homogeneidad

de la poblacién

8.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se utilizara la técnica de recopilacion de informacion mediante cuestionarios
para la determinacién de las condiciones internas y externas que permiten el
proceso de innovacion tecnologico en las M.E.M.; el instrumento a utilizar se
construira dentro de la misma investigacion por el grupo de participantes.

Aunque en la practica las encuestas de innovacidn son incompletas,

independientemente del método o procedimiento utilizado, es muy importante
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distinguir entre las no respuestas, para ello en el diseino del formulario se
tendra en cuenta entre la no respuesta una pregunta dada porque no sabe o0 no

aplica, y aquellos casos en los que la empresa no quiere responder.

8.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el estudio y analisis de la informacion se utilizardan la pruebas
estadisticas paramétricas, en condiciones en que los datos se configuran de

manera numérica e intervalar y se acoplan a una distribucion normal.

A partir de la determinacion de los resultados se analizaran las diferentes
significaciones a la luz de la teoria y las condiciones del ambiente y el medio
empresarial de la poblacién, lo que podria permitir el planteamiento de posibles
estrategias y mejoramientos de las condiciones de la innovacién tecnoldgica de
la empresa para ser aplicados y validados en la investigacion por parte del

grupo académico proponente de la presente investigacion.
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9. ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION

Se tiene prevista la Difusion a través de la publicacién de un libro con los
resultados y las conclusiones.

Igualmente la socializacion mediante, exposicion publica ante la comunidad
académica de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, El sector
productivo de la ciudad y Entidades gubernamentales con invitacion previa.

La elaboracién de un articulo en la revista universitaria, Novum Universidad
Nacional de Colombia Sede Manizales.

se elaborara ponencia sobre resultados y conclusiones para ser presentada
en el Observatorio de Ciencia y Tecnologia y Congresos Nacionales e

Internacionales sobre Innovaciéon Tecnoldgica.
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10. RESULTADOS ESPERADOS

La investigacion describira cdmo se manifiestan las condiciones para la
Innovacion Tecnolégica en la M.E.M., especificando los elementos
caracteristicos de su entorno, como lo es su integracién con el Sistema
Nacional de Innovacion. Asi como las caracteristicas internas que determinan

sus procesos de innovacion.

Con los resultados obtenidos, los entes gubernamentales podran definir
politicas de fomento a la innovacion en las M.E.M.; también se podran plantear

estrategias de integracion entre la M.E.M. y los demas actores del Sistema.

La investigacion sera el pilar para la formacion del Grupo Interdisciplinario de
Innovacion Tecnologica de la Universidad Nacional de Colombia Sede

Manizales.
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