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INTRODUCCION

La innovacidn tecnoldgica es una actividad deseable para diferentes
organizaciones. Se habla frecuentemente de la importancia de la innovacion para las
organizaciones como factor de desarrollo econdmico o politico. También se habla de la
innovacién como el problema central de la competitividad sistémica’. Sin embargo son
escasos los materiales informativos para el desarrollo académico o didactico de la
innovacion.

Asi mismo se carece de estudios que conceptualicen sobre el problema de la
innovacion de manera holistica y que acerquen a las empresas y a la comunidad en
general al problema de la innovacidn, asi como a los mecanismos de apoyo existentes
en el pais.

Por lo anterior se propone una investigacion general que solucione tres aspectos
fundamentales: consecucion de informacion actualizada y pertinente que permita
tener una base sdlida de conocimientos para la intervencion en las empresas, el disefio
y elaboracién de instrumentos de medicidon de la innovacién y la formulacion de
estrategias de innovacion en las empresas de la region.

Esta investigacion se realizara con la participacion de estudiantes de noveno
semestre de la linea de profundizacién en Gerencia Integral, con el animo de mejorar
las capacidades investigativas de los estudiantes, y asi formular proyectos de grado
que aunque colectivos en el tema general, puedan dividirse en tematicas de trabajo
particular para cada proyecto. De esta forma fortalecer la linea de investigacion en
innovacion tecnoldgica, inscrita en el PROCREA.

ANTECEDENTES

Dentro del programa académico del modulo de gestion de la innovacion de la linea
de profundizaciéon de Gerencia Integral, se vienen desarrollando investigaciones
monograficas, donde se escoge un tema general de innovacion, se divide el grupo en
subtemas y se recopila, comparte y registra informacion durante el semestre
académico. Durante los anteriores semestres se han desarrollado los temas:
indicadores de la innovacién en las organizaciones, estudio de productos innovadores,
équé hace a una empresa innovadora?, la legislaciéon de la innovacion. Estos temas se
escogen de comun acuerdo entre los participantes, segln sus necesidades e intereses
investigativos.

La experiencia ha sido enriquecedora tanto para los estudiantes como para la
profesora que dirige el grupo, lastimosamente por falta de diversos recursos los
documentos entregados por los estudiantes reposan sin el suficiente desarrollo editorial
como para ser divulgados. Esto en consecuencia hace que el impacto deseado en el
medio académico y empresarial sea escaso.

DESCRIPCION DE LA LINEA

En el departamento de ingenieria industrial hay un grupo importante de profesores
que se dedican al tema de la innovacion entre ellos: Freddy Becerra, Diana Maria
Cardenas, Constanza Montoya, Daniel Arias y Oscar Correa, en el departamento de
administracion de empresas el profesor Gregorio Calderdn, gracias a sus aportes,
algunos encuentros de intercambio de ideas, de elaboracion de propuestas de
investigacién han permitido enriquecer la perspectiva de la innovacién, asi como el
interés en formalizar una Linea de Investigacion en Innovacion Tecnoldgica desde el
departamento de Ingenieria Industrial.

" ESSER, Klaus y otros. Competitividad sistémica: nuevo desafio a las empresas y a la politica. En:
Revista CEPAL. Santiago de Chile, 1996. p 39 a 52.



Por diversas condiciones de indole externo, cdmo son el escaso tiempo disponible
para la investigacion y para el desarrollo de documentos académicos, ha sido dificil la
conformaciéon de una linea de investigacion sobre innovacion tecnoldgica que permita
el crecimiento académico de esa area con el apoyo directo de los profesores citados.

Para superar el obstaculo del escaso recurso docente que apoye la linea de
investigacion sobre innovacion tecnoldgica, ésta se inscribié al PROCREA, grupo de
trabajo académico de creatividad e innovacion, debido a que en ese grupo académico
se encontrd el apoyo para constituir una estructura inicial, la cual puede articularse al
grupo de trabajo académico de innovacién y desarrollo tecnoldgico, conformado por
los profesores del Departamento de Ingenieria Industrial. Pues, debe tenerse en
cuenta que los dos grupos pertenecen al mismo departamento.

Con el objetivo intangible de promocionar la Linea de Investigacion en Innovacion
tecnoldgica, de una manera sencilla, desde la academia y con los estudiantes, en las
clases del mddulo de gestion de la innovacion, se incluye cada semestre una pregunta
de investigacion, que se constituye en el tema de investigacion grupal que se
desarrolla durante el semestre. Por ello, se propone este documento para formalizar el
trabajo investigativo que se viene realizando con el apoyo incalculable de los
estudiantes y proponerlo como un modelo pedagdgico aceptable en las condiciones
actuales en las que el profesorado carece de tiempo para la investigacion. (Para
complementar la visidén general de la linea, ver Anexo 2. Marco de referencia).

Para la participacion en la convocatoria de semilleros de investigacion en pregrado,
se definieron las siguientes actividades, que permitiran una consolidacion de la linea
durante los préximos afos:

Pregunta de investigacion:
éA través de qué estrategias se puede fortalecer los procesos de innovacion
de las empresas de la region?

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de innovacion de las empresas de la region a través de
estrategias desarrolladas desde la investigacion académica en la linea de investigacién
en innovacion tecnoldgica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Seleccion de tematicas que requieren de profundizacion académica para
constituir un acervo bibliografico especifico de diagndstico de la innovacion.

2. Identificar la base tedrica para la construccion de un diagndstico de la
innovacion empresarial.

3. Disefar instrumentos de medicion de la innovacién que le permitan a las
empresas tener una evaluacion de los procesos de innovacion.

4. Formular las principales estrategias de intervencién para que las empresas
fortalezcan sus procesos de innovacion.

PERIODO DE DESARROLLO: tres afios

NOMBRE DE LOS MODULOS:
1. Busqueda y seleccion de tematicas para profundizaciéon en los aspectos de
innovacion tecnoldgica.
2. Teorias que permitan el diagnodstico de los procesos de innovacion de las
empresas.



3. Construccién de Instrumentos de diagndstico de la innovacién empresarial
Fase I: Elaboracién de los instrumentos.

4. Construccion de Instrumentos de diagnéstico de la innovacion empresarial
Fase Il: Aplicaciéon de los instrumentos

5. Estrategias de intervencién para el fortalecimiento de la innovacion empresarial
Fase I|: Elaboracidn de las estrategias.

6. Estrategias de intervencién para el fortalecimiento de la innovacion empresarial
Fase Il: Aplicacién y evaluacién de las estrategias.

METODOLOGIA GENERAL

En la actualidad existe un extenso material en el campo de la innovacién, por ello
se proponen dos primeros moédulos de investigacion documental que permitan
fomentar la construccion tedrica del tema de evaluacion de los procesos de innovacion.
Para ello, se seguird la metodologia propuesta por la profesora Consuelo Hoyos, que
estimula la investigacion en la comunidad universitaria y facilita la accion en el trabajo
grupal.

Después, en una segunda fase, que corresponde a los modulos 3 y 4, se
construiran los respectivos instrumentos de medicidn de la innovaciéon. Donde se toma
la idea inicial planteada en la pregunta de investigacion, para realizar actividades
interpretativas y de construccion tedrica donde se concede a la innovacion la
caracteristica de proceso social complejo, pues un producto innovador generalmente
marca una huella en el tiempo, y define en gran medida el curso del desarrollo de
producto que seguiran las empresas del mismo sector productivo. (Ver anexo 1. Marco
tedrico inicial)

Para que en una tercera fase, correspondiente a los modulos 5 y 6, proponer las
diferentes estrategias para el desarrollo de la innovacién en nuestras empresas,
mirando a la innovacion desde la creatividad, el aprendizaje, y diferentes tematicas
que permitan la formulacidn de estrategias apropiadas para el desarrollo de la
innovacion. En el cuadro No. 1, se presenta la estructura general de la investigacion.

DINAMICA DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO

ROLES DE LOS PARTICIPANTES:

COLECTIVO DE INVESTIGADORES: estudiantes linea II de profundizacion en
gerencia integral

GESTOR: docente cordinador.

Esta es una investigacion grupal participativa donde los estudiantes y el profesor
asumen el la responsabilidad de ejecutar una investigacién, a principio de semestre se
definen las tematicas de investigacion, y se les brinda a los estudiantes la capacitacién
necesaria para afrontar cada una de las etapas que se cubriran durante el semestre.

La investigacion tiene un porcentaje de la nota de la asignatura, correspondiente al
15%, se evalla el proceso y la entrega del resultado final.

Se anexa carta de compromiso de los participantes.
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PRESUPUESTO MODULO I
RECURSOS HUMANOS

Docente. Luz Maria Jiménez N. 640 horas-semestre Aporte FIA
Participantes de la asignatura 640 horas-semestre Aporte FIAy FCA
Catalogista de la biblioteca 32 horas semestre Aporte Oficina de RU
RECURSOS FISICOS Valor Unitario Valor Total

Suministros
5 resmas de papel bond tamafio

carta. $ 10.000 $ 50.000,00
3 Cartuchos de tinta impresora. $100.000 $ 300.000
3 C.D-RW $ 5.000 $ 15.000
30 C.D. para el almacenamiento
de la informacion. $ 1.500 $ 45.000
$410.000,00
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
Compra de 5 articulos
internacionales. $30.000 $ 150.000
Compra de libros. $ 440.000 $ 590.000

TOTAL $ 1.000.000,00
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Anexo 1.

MARCO TEORICO INICIAL

Generalidades.

La innovacién como problema tedrico para diferentes areas de estudio cientifico, goza aun
de un cierto velo de misterio. Asi como es dificil definir en que momento un ser humano llega a
ser un genio, 0 como un producto o proceso es innovador. Esa definicion estd mas cerca de un
momento histdrico y social, que de una observacion concreta.

El problema de la innovacién toma mas vigencia desde la mitad del siglo XX, cuando se
define la importancia del desarrollo tecnolégico para la economia de las naciones. Pero
también, cuando mas dificil se va tornando hablar de innovacion, por las grandes inversiones y
esfuerzos que debe hacerse en estos tiempos, donde se dice que -todo ya esta inventado.

Teniendo en cuenta estas dos consideraciones, y desde la perspectiva tedrica de Lundvall?,
quien a su vez refleja algunas teorias Schumpeterianas, podemos definir la innovacion como un
fendmeno ubicuo de la economia moderna.

El caracter de ubicuidad de la innovacién es discutible, debido especialmente a que es un
fendomeno de la economia capitalista, que hace que las empresas dependan de la innovacion
para sobrevivir en un mercado cambiante y competitivo. Asi que también podriamos definir la
innovacion como un fendmeno socioecondmico circunstancial y complejo, debido a que
especialmente su impacto, una vez se lanza un producto al mercado depende especialmente del
momento social e histdrico y de las percepciones subjetivas de los compradores.

La innovacién tampoco es ajena en economias comunistas, sin embargo si se analiza el
caso de UURR donde el sistema se estanco por la falta de competitividad, también existen unos
esfuersos innovadores importantes frente al desarrollo cientifico en la blusqueda de nuevas
alternativas de materiales, después del blogueo econdmico. Situacion que en la actualidad
enfrenta Cuba’.

Aspectos especificos.

La innovacion tecnoldgica puede estudiarse desde dos grandes areas: el micro o
individual, relacionado con la creatividad en el disefio y el desarrollo del pensamiento
especialmente el aprendizaje. Y desde un aspecto macro, la innovacién en las organizaciones o
en la cultura.

Desde la creatividad, la innovacién tecnoldgica puede definirse como una capacidad de
solucionar problemas, siendo especificos, como esa capacidad de solucionar problemas de
indole tecnoldgica, sin importar, el origen de las ideas, ya sea individual o colectivo, o de una
forma interna o externa del grupo humano que conforma una empresa. Sin embargo, aun
existan todas las capacidades creativas disponibles para el logro de la innovacion, su valoracién
se sale de las posibilidades creativas, a una seleccion irracional-racional del mercado.

La innovacién definida como un proceso acumulativo de conocimientos® estd mas enfocada
a un proceso de aprendizaje organizacional, donde la innovacién es la forma de asociar
conocimiento de manera distinta, puede ser conocimiento ya existente. Lundvall plantea tres
clases de aprendizaje interactivo: el aprender haciendo del saber productivo, el aprender
usando cuando se apropia una tecnologia, y del aprender interactuando, relacionado con la
interaccién de la organizacion con sus clientes. Esta definicién a pesar de ser mas completa, y
de mostrar un modelo no-lineal que explica el origen de la innovacion, también se queda corta
en el segundo aspecto que define la innovacion: la valoracion social, subsecuente y necesaria
para establecer algo como novedoso.

Asi que la definicion de innovacidon como un fenémeno social complejo, envolveria de
manera mas amplia todo el proceso de innovacion, desde la concepcién de la idea innovadora
hasta su aceptacion del mercado. Aunque empezaria la discusion, que si algo es innovador solo
cuando es un éxito comercial o trae alguna clase de beneficio econdmico o social.

Esta discusion tedrica, se ha dejado de lado, pues realmente lo que interesa a las
organizaciones es el como se genera la innovacién, mas que medir su impacto, a pesar de que
en los resultados de la innovacién se encuentran las razones principales para su aplicacién
empresarial.

2 LUNDVALL, B. Nacional Systems of Innovation. London: Pinter Publishers, 1992. p 1 a 19.
3 ZISCHKA, Anton. Ciencia contra los Monopolios. Buenos Aires: Editorial Claridad, 1940.
* LUNDVALL, B. Nacional Systems of Innovation.



Anexo 2.

MARCO DE REFERENCIA

La ingenieria, el disefio, la tecnologia, la innovacion, la ciencia todos son productos
culturales, que obedecen en un momento dado a unas condiciones propias de cada sociedad.

Como disenadores, nos encontramos siempre en el filo de la innovacion, tenemos la
necesidad de introducir algo nuevo a todo cuanto concebimos y evaluamos.

En cierta manera eso define la actividad del disefio: la necesidad de introducir algo nuevo,
la necesidad de hacer mas eficientes los productos y en general el ambiente artificial. A través
de interpretar al hombre -sus gustos y expectativas, y de mediar en su relacién con los objetos
y lo que él desea de ellos.

El término innovacion de manera general se relaciona mas con un complejo fendmeno
social y econdmico, debido a que la innovacién consiste en la introduccién de algin producto
nuevo o un proceso nuevo en el mercado. Asi el fendmeno social y econémico, tiene diferentes
esferas y ambientes, desde el ambiente micro de la organizacion que es capaz de desarrollar
esos elementos nuevos e introducirlos en el mercado, hasta el ambiente macro donde esta
incluido el mercado y en general toda la trama social. A continuacién, se ampliara cada
concepto.

AMBIENTE MACRO DE LA INNOVACION

Frente a esta esfera general donde se incluye al mercado, la cultura de la innovacion
establece lo nuevo como deseable, y por ello pueden introducirse nuevos productos. Asi que se
cierra un circulo interesante: entre mayor aceptacion a lo nuevo, mayor posibilidad de introducir
innovaciones con facilidad. Por ello, podemos analizar como entre los Ultimos indicadores que
permiten establecer que tan innovador es un pais se encuentran: el aprendizaje permanente y
un mercado consumidor especialmente desarrollado®.

Para Drucker, solo en el ambiente macro, se encuentran los principales fenémenos de la
innovacion, como es la innovacién social.

De acuerdo con diferentes estudios tedricos® , en el ambiente macro, es muy dificil lograr
una novedad total, el 10% pertenece a unos resultados totalmente originales y el 90%
corresponde a un intercambio entre los productos y procesos de las regiones.

Por esta razon, y por que la innovacion se ha convertido en un imperativo para las
naciones, en los estudios de los Ultimos afos, liderados por los economistas ingleses
estructuralistas, encontramos que el problema de la cultura de la innovacion toma una
connotacion estatal. Con la creacion de los Sistemas Nacionales de Innovacion.

En el caso del Sistema Nacional de Innovacion de Colombia SNIC, se pretende alentar los
procesos innovadores del sector productivo a través de la interaccion entre los entes cientificos-
tecnoldgicos, entes financieros, entes politicos y legales. Ya que solo en el entramado vy la
interaccion entre ellos puede darse una apoyo a la innovacion.

AMBIENTE MICRO DE LA INNOVACION

La innovacién dentro de una organizacion, se ha convertido en una capacidad competitiva,
esto quiere decir que solo una empresa o establecimiento que esté dispuesto al cambio puede
sobrevivir en un mercado competitivo’.

Sin embargo, esta visién econdmica, tiene algunas premisas detractoras que deben tenerse
en cuenta, especialmente, por que el proceso de la innovacién, y en general de investigacion y
desarrollo tiene costos altos, no es tan facil de lograr para todas las empresas y ademas el
lanzamiento de nuevos productos no garantiza a perse un éxito comercial.

En el ambiente organizacional, es donde mas estudios y analisis encontramos sobre la
innovacion. Debido a que en este micro ambiente, se pueden establecer las relaciones
propicias para el desarrollo de la innovacion.

> COMISION EUROPEA, Direccidn Innovacién. http://www.cordis.lu/itt/itt-en/home.html
® La innovacién en las organizaciones modernas. César Medina Salgado. Ménica T. Espinosa Espindola.
Profesores del Departamento de Administracién de la UAM-A. En la Revista Gestion y Estrategia, edicion
;nternet. NUmero 5. http://www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num5/indice.htm. p. 2

Ibid.
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