Conhecimento
O conhecimento implica em estar ciente e ter o entendimento de um conjunto de informações e como estas informações podem ser úteis para suportar determinado processo ou tarefa, envolvendo uma combinação de instintos, idéias, regras e procedimentos que guiam ações e decisões.
O conhecimento é uma informação valiosa da mente humana que inclui reflexão, síntese e contexto.
