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Características de la información y Confiabilidad de las Fuentes

La base de la información son los datos que describen una realidad o colaboran en ello. Los datos se convierten en información al procesarlos y darles forma significativa para los usuarios.
¿Cómo se define una información de calidad? Existen factores objetivos (en relación al objeto mismo) y subjetivos, en la evaluación de la calidad de la información.

Los principales factores objetivos son:

	· Exactitud
	· Horizonte de tiempo

	· Oportunidad
	· Alcance

	· Integridad
	· Presentación

	· Frecuencia
	· Claridad


Hubert Markl, presidente de la Sociedad Max Planck, dijo en un discurso ante los medios de comunicación:

La omnipresencia simultánea, uniforme e igualmente accesible de una enorme multiplicidad de informaciones detalladas, condensadas, subrayadas, visualizadas y acompañadas de sonido original sobre cualquier cosa, recibidas desde cualquier lugar y casi en tiempo real, en una perspectiva global y al instante, confiere a la era de los medios de comunicación unas características peculiares y la convierte en algo completamente nuevo en la historia de la humanidad, algo que no sólo ha hecho de la sociedad de los medios un fenómeno propio de unas pocas naciones y especialmente avanzadas, sino un nuevo estado de agregación y un nuevo modo de aprehensión de la sociedad humana...”

Valga esta presentación de Markl para ubicar el tema de la confiabilidad de la información. Una de las características que hacen de la información algo valioso es justamente su fiabilidad; ¿Cómo hacer para usar fuentes informativas confiables? No hay una receta que garantice la confiabilidad previa de las fuentes, pero, sin embargo, hay algunos aspectos a considerar que podrían ayudar.

Las fuentes informativas pueden ser físicas o humanas
a) Fuentes físicas

Las fuentes físicas son todos aquellos documentos escritos a los que se puede acudir en busca de información.

	· Directorios. Generales y especializados

· Enciclopedias (La Británica)

· Diccionarios

· Manuales (Handbooks)

· Registros públicos

· Libros


	· Bases de datos

· Revista generales

· Revistas especializadas

· Periódicos

· Archivos públicos o privados

· Internet

· Otros




Lo primero con estas fuentes es la cautela.

Se debe tener cautela con los libros y las publicaciones. Es común que se dé por verdadero todo aquello que esté impreso, pero esto no es cierto. Se debe consultar a otras fuentes para verificar la información que proporcionen. Y cuando se trata de otro tipo de consulta (publicaciones, Internet), la forma de presentar la información también dice mucho de la seriedad con que ésta se maneje. 

Confiabilidad de las fuentes físicas
Para recabar cualquier información, es necesario recurrir a fuentes confiables, es decir, cuya aportación sea pertinente, y ayude a conformar un documento de calidad sobre un determinado tema. (Una fuente es una persona o institución que administra o está en contacto con cierta información.) Pero, ¿cómo identificarlas? En primer lugar, debe quedar claro el papel de las fuentes en el ámbito que nos interesa. Por ello, se identifican principalmente tres tipos de fuentes:

Actores:
Son personas o instituciones que están involucradas en el acontecer en cuestión o en la generación de la información requerida.

Observadores:
Son personas o instituciones que llevan determinado tiempo investigando o analizando el acontecer de interés.

Ex actores: 
Son personas o instituciones que se vieron involucradas en el pasado en el acontecer en cuestión.

La confiabilidad de las fuentes depende en gran medida de la calidad de la información que proporcionen. Pero, ¿cómo determinar esto en cada tipo de fuente?

En el caso de los actores o ex actores, debe tratarse de personas o instituciones conocidas y reconocidas en su medio, cuyo papel sea determinante en el ámbito en cuestión. (Ejemplos de voces imprescindibles, según sea el caso, son el gobierno, las universidades y los centros de investigación.) Una forma de dar con ellas es por medio de recomendaciones de otras fuentes involucradas en el tema de interés.

En el caso de los observadores, es importante conocer su trayectoria (curriculum), sus publicaciones y las referencias sobre su trabajo (incluso de sus antagonistas). También se puede dar con ellos por medio de recomendaciones de terceros involucrados en el caso.

Algo muy importante es conocer y tomar en cuenta los intereses de cada fuente. Por ejemplo, no es lo mismo preguntar a algún organismo gubernamental de salud sobre el SIDA que a una “ONG” defensora de derechos de los homosexuales sobre lo mismo o a Provida. Pero esto no significa desechar la información que proporcione una determinada fuente. Aunque no diga la verdad, su voz, como actor u observador involucrado en el tema, es importante en la medida que representa una de las aristas del tema en cuestión.

Sugerencias para validar las fuentes
Preinvestigación

Antes de entrar de lleno a una investigación, se debe conocer el medio y a sus actores. Para ello, se puede recurrir a bancos de información o publicaciones por medio de las cuales se divulguen datos, cifras u otro tipo de información pertinente. Esto es necesario para tener un primer panorama y poder valorar el papel de los actores y observadores.

Conocer las posiciones

Cuando se realice cierta investigación se puede hacer una tabla de posiciones de las fuentes, para valorar si la información recabada está en equilibrio entre los distintos intereses involucrados. Por ejemplo, para una indagación sobre la transmisión de talk shows o reality shows programas violentos en la TV, se podría hacer la siguiente tabla:

.___________________.____________________.

A favor                          Centro                        En contra

Si la información está cargada hacia uno de los lados, hace falta conocer el otro, porque si no se hace esto, no tenemos un panorama completo de la situación real. Sin embargo, también es necesario considerar el peso o la proporción que existe en el medio a tratar y hacerla explícita en el reporte de la investigación, pero sin ignorar los otros puntos de vista o posiciones al respecto.

Contrastar la información

No se debe dar por hecho lo que nos revela, o la información que nos proporciona una fuente. Para confirmar que los datos sean verdaderos, es necesario consultar a otras fuentes involucradas para contrastar los datos.

Conocer la metodología

Cuando se trate de información derivada de una investigación que haya realizado la fuente, preguntar por la metodología que haya utilizado y compararla con otras en estudios similares y reconocidos. Siempre deben quedar claros los criterios para manejar los datos (como las cifras).

Tipos de fuente

Se debe conocer de qué tipo de fuente se trata no sólo por lo que ésta misma nos diga, sino por lo que se sepa en el medio o por lo que ostente en su haber. En el caso de investigadores puede tratarse de títulos académicos. 

Verificar credibilidad

Para conocer la credibilidad que se le puede otorgar a una determinada fuente, se puede hacer un ejercicio sencillo: hacerle una pregunta o consulta de algo que ya sepamos la respuesta. Si contesta algo distinto, hay que ser cautos con la información que nos proporcione.

Confianza

Cuando una fuente conteste todas las preguntas y estas abarquen un espectro amplio de temas o aristas de uno solo, con la seguridad de aportar datos verídicos, se debe desconfiar. Nadie puede saber todo de todo. Es muy buena señal cuando alguien dice que no puede asegurar cierta información.

Observación y evaluación

Cuando se trate de una entrevista directa, se puede saber mucho de la fuente por su comportamiento o su entorno. La personalidad dice mucho de la profesionalidad con que pueda manejar la información. 

b) Fuentes Humanas

Siempre hay gente dispuesta a proporcionar información, lo importante es dar con ella.
Sugerencias para la relación con las fuentes humanas
· Establecer una relación respetuosa, seria y profesional, independientemente de su importancia

· Hay que seleccionar las fuentes con mucho cuidado; nuestra credibilidad está en juego

· Cada información requiere de fuentes especializadas. No es lo mismo ópera que biología

· Respetar los acuerdos con las fuentes en términos de anonimato

· Acordar con la fuente, la forma en que se le va a citar

· Especificar, cuando sea necesario, el tipo de fuente. Evitar el “fuentes bien informadas”

· Nunca deben citarse fuentes anónimas para hacer juicios de valor

· Las fuentes anónimas sólo se usarán cuando aporten información

· Toda información deberá estar contrastada por otra fuente

· Volver a la fuente para asegurarse del dato es motivo de profesionalismo más que de pena

· No entrecomillar frases que no son textuales

· El uso de “Off- the-record.” No significa publicar sin citar

· El riesgo de las filtraciones. (¿A quién beneficia la publicación de la información? ¿ A quién perjudica?) Verificar con mucho cuidado la veracidad de la noticia. 

· Comprobar las operaciones aritméticas, en el caso de que las haya. Verificar los datos fuera del contexto. ¿Qué significa o es creíble que el narcotráfico mueva 30 mil millones de dólares?, por ejemplo.
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