Notas sobre el coeficiente alfa de Cronbach, sacados del libro Teoría Psicométrica, tercera edición(segunda edición en Español),  Jum  C. Nunnally (†) Profesor de Psicología en Vanderbilt University  y Ira H. Bernstein profesor de Psicología en The University of Texas at Arlington. McGraw - Hill / interamericana de México. 1995. México.

Pág. 236  "El coeficiente alfa (
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)de Cronbach ... proporciona estimaciones reales de confiabilidad. 

Pág. 281 "El coeficiente 
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 establece un límite superior para la confiabilidad de las pruebas construidas en términos del modelo de dominio de muestreo con base en correlaciones observadas..."

Pág. 282 "El coeficiente 
[image: image3.wmf]a

 basado en una muestra de 300 o más sujetos por lo general será muy similar a la correlación de formas alternas. La primera podría ser .85 y la última .80 - raramente será menor a .60 -. "   "El coeficiente 
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 por lo común proporciona una buena estimación de la confiabilidad porque el muestreo del contenido es la principal fuente de error de medición para constructos estáticos y además debido a que es sensible al "muestreo" de factores situacionales así como de contenido del  reactivo."

En nuestro caso particular usamos el programa SPSS que sobre el Coeficiente Alpha de Cronbach sus temas de ayuda indica  que es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de la correlación Interítems.

Alpha (Cronbach). This is a model of internal consistency, based on the average inter-item correlation.

A continuación  presentamos la salida de información que da el SPSS, sobre el presente estudio. En el orden siguiente:

1. Una tabla que nos permite identificar a que pregunta se refiere cada variable. 

2. Una tabulación que presenta la media aritmética de cada variable (pregunta) su desviación estándar y la cantidad de sujeto que respondieron al ítem en cuestión.

3. La matriz de correlación, se divide de esta forma ya que de otra manera seria difícil de colocarlo en papel normal.

4. Una tabulación del análisis de varianza a través de la razón F. El SPSS saca de forma automática este análisis.

5. El coeficiente de correlación interclase. El SPSS saca de forma automática este análisis. 

6. Coeficiente Alpha de Cronbach

****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ******

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

	  1.     V100_1       1
	"1.Las relaciones cordiales entre los trabajadores son:"

	  2.     V100_2       2
	"2.Mantener contento a los trabajadores es:"

	  3.     V100_4       4
	"4.La interacción humana es importante para resolver disputas:"

	  4.     V100_5       5
	"5.Escuchar sirve para minimizar un conflicto:"

	  5.     V100_6       6
	"6.Conversar los problemas es:"

	  6.     V100_7       7
	"7.La buena comunicación es:"

	  7.     V100_8       8
	"8.Hablar es importante para resolver los conflictos:"

	  8.     V100_9       9
	"9.La etapa previa de negociación para resolver un conflicto es:"

	  9.     V100_10      10
	"10.La negociación de los conflictos organizacionales es:"

	 10.     V100_11      11
	"11.La gestión oportuna de un conflicto organizacional es:"

	 11.     V100_13      13
	"13.Una solución rápida de los conflictos de la empresa es:"

	 12.     V100_17      17
	"17.En la gestión de los conflictos la buena comunicación es:"

	 13.     V100_18      18
	"18.La reducción de los conflictos organizacionales para la empresa es:"

	 14.     V100_19      19
	"19.La buena gestión de los conflictos organizacionales ayuda al buen desenvolvimiento de la empresa"

	 15.     V100_20      20
	"20.Una solución de conflicto organizacional debe ser:"

	 16.     V100_21      21
	"21.Los conflictos afectan la percepción de los clientes:"


                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     V100_1            6.4182          .9783       318.0

  2.     V100_2            6.0031         1.0862       318.0

  3.     V100_4            5.7028         1.8384       318.0

  4.     V100_5            6.4292         1.0140       318.0

  5.     V100_6            6.4575         1.0670       318.0

  6.     V100_7            6.3208         1.6908       318.0

  7.     V100_8            6.3994          .9861       318.0

  8.     V100_9            5.7893         1.5645       318.0

  9.     V100_10           6.2469          .8333       318.0

 10.     V100_11           6.2421         1.2551       318.0

 11.     V100_13           6.4230          .9946       318.0

 12.     V100_17           6.4277         1.2252       318.0

 13.     V100_18           6.3836         1.0435       318.0

 14.     V100_19           6.4088          .8717       318.0

 15.     V100_20           6.5126          .9064       318.0

 16.     V100_21           6.5550          .9066       318.0

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                    Correlation Matrix

                V100_1      V100_2      V100_4      V100_5      V100_6

V100_1          1.0000

V100_2           .7647      1.0000

V100_4           .0167      -.0145      1.0000

V100_5           .1969       .0446       .0729      1.0000

V100_6           .1455       .0491       .1901       .1182      1.0000

V100_7           .0874       .0364       .4829       .0685       .1474

V100_8           .1795       .2168       .1544       .3233       .2050

V100_9          -.0020       .0125       .3845      -.0611       .0249

V100_10          .1980       .1525       .0933       .1953       .2149

V100_11          .0714       .0735       .4353       .0333       .1855

V100_13          .0284       .0849       .4054       .0696       .0504

V100_17          .2477       .2017       .4298       .0740       .1201

V100_18          .1034       .2049       .2964       .0496       .1082

V100_19          .2520       .1669       .0140       .2095       .2934

V100_20          .1097       .1954       .3435       .1202       .1400

V100_21          .1909       .0847      -.0086       .1570       .1883

                V100_7      V100_8      V100_9      V100_10     V100_11

V100_7          1.0000

V100_8          -.0383      1.0000

V100_9           .4019       .1549      1.0000

V100_10          .1765       .3307       .1513      1.0000

V100_11          .2769       .3970       .6301       .3152      1.0000

V100_13          .4668       .2260       .4497       .2676       .4825

V100_17          .2983       .3255       .4537       .1465       .7274

V100_18          .3332       .3518       .4294       .3351       .5563

V100_19         -.0743       .3618       .0807       .4882       .3115

V100_20          .4018       .3296       .3300       .4187       .4992

V100_21          .0430       .2312       .0416       .2252       .1532

                V100_13     V100_17     V100_18     V100_19     V100_20

V100_13         1.0000

V100_17          .5280      1.0000

V100_18          .7337       .5658      1.0000

V100_19          .1929       .1518       .2848      1.0000

V100_20          .6423       .5775       .7553       .3488      1.0000

V100_21          .1761       .1307       .2110       .3766       .2228

                V100_21

V100_21         1.0000

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

        N of Cases =       318.0

                                                  


N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      Scale      100.7201    97.7258     9.8856         16

                       Analysis of Variance

Source of Variation     Sum of Sq.       

DF       Mean Square   
F        

Prob.

Between People           1936.1932       

317          
 6.1079

Within People            5404.0000      

4770          
1.1329

  Between Measures    298.1602        

15        
19.8773     
18.5115 
 .0000

  Residual                 5105.8398      

4755         
1.0738

Total                    
7340.1932      

5087           
1.4429

     Grand Mean        6.2950

                         Intraclass Correlation Coefficient

Two-Way Mixed Effect Model (Consistency Definition):

People Effect Random, Measure Effect Fixed

 Single Measure Intraclass Correlation =    .2266*

    95.00% C.I.:            Lower =    .1948          Upper =    .2634

 F =   5.6882   DF = (   317, 4755.0)   Sig. = .0000  (Test Value = .0000 )

 Average Measure Intraclass Correlation =    .8242**

    95.00% C.I.:            Lower =    .7947          Upper =    .8512

 F =   5.6882   DF = (   317, 4755.0)   Sig. = .0000  (Test Value = .0000 )

*: Notice that the same estimator is used whether the interaction effect

   is present or not.

**: This estimate is computed if the interaction effect is absent,

    otherwise ICC is not estimable.

Reliability Coefficients    16 items

Alpha =   .8242           Standardized item alpha =   .8349
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