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“El desarrollo tecnolégico es parcialmente politico, pero en el punto que
concurren la creatividad y la invencién, los ideales y los simbolos tienen una
realidad propia. Asi que necesitamos saber comprender la realidad del
simbolismo, y no solamente sus usos politicos, si deseamos comprender los
procesos del descubrimiento y la invencién. Los ideales pueden ser pervertidos
para servir a fines politicos, pero eso no les impide estimular asi mismo acciones

positivas, creadoras y, en cierta manera hasta altruistas”

1 PACEY, Arnold. El laberinto del ingenio, p.13.
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La cultura no es solo un concepto abstracto que circunda la esfera del
conocimiento, la cultura es un sello profundamente anclado en nuestra
concepcion del mundo, que nos hace pensar, sentir, percibir, tal y como en la
cultura que crecimos. Aprendemos esquemas, formas de pensar, de reaccionar,
de valorar las relaciones sociales o la propia vida, incluso aprendemos a aceptar o
evitar el cambio. El disefio se relaciona estrechamente con la cultura, pues el
disefio pone de manifiesto las relaciones sociales actuales de los seres humanos
con su entorno material. El disefio es un nexo, un puente de unién entre los
productos de la cultura y los productos del ideal objetual del hombre, que le
permiten expresar simboélicamente sus relaciones con el entorno material de

acuerdo con sus propias relaciones sociales.

La cultura constituye un marco para la interaccion humana con referentes
especialmente abstractos -las relaciones humanas, y las relaciones de los seres
humanos con el mundo- sin embargo, esas relaciones se hacen evidentes en los
productos de la cultura. En el presente trabajo, se dard énfasis en dos aspectos a
este proceso productivo de la cultura reflejado en la produccién del conocimiento
nuevo y en la producciéon de objetos. A su vez, estos elementos hacen parte de
dos relaciones basicas del disefio con la cultura, en primer lugar el conocimiento
es trasmisible, manipulable y por ende un bien compartido de la cultura, existen
diversas formas de generacion del conocimiento y el disefio aprovecha esta clase
de proceso para adaptar el nuevo conocimiento y hacerlo palpable a través de
objetos, y un segundo lugar donde el disefio produce objetos que coinciden con

los ideales de cada cultura -por lo menos, en proposito-.

Para este trabajo se considera que existe conocimiento emocional, sensorial,
perceptivo, imaginativo, simbolico, expresivo. De todo este mar de conocimiento,
en nuestros dias predomina el conocimiento formal o académico. Aquel
conocimiento que es el resultado del trabajo de los grandes grupos de "chamanes"
de nuestra época: los cientificos, los tecndlogos y los artistas. No obstante, para
el disefio es importante todo tipo de conocimiento, el que se puede describir con

palabras o el que solo necesita gestos y miradas. El conocimiento es importante,

La produccion creativa en el disefio 3 Luz Maria Jiménez Narvaez, D.I.



3. El conocimiento nuevo en: la ciencia, la tecnologia y el arte.

en cuanto es manipulable, en aras del mismo desarrollo de la cultura, y en ese
sentido especifico, es a su vez, importante para el disefio. A continuacion, se

describiran tres formas de producir conocimiento y su relacion con el disefio.
3. El conocimiento como producto de la cultura.

Adquirir conocimiento del mundo, ha sido y sera una facultad del ser humano;
la que le permite en primer lugar sobrevivir al solucionar sus principales
prioridades de supervivencia y, en una segunda instancia, resolver otras

necesidades tales como las intelectuales, filosoficas o propositivas.

La cultura se encarga de dirigir el rumbo de esa adquisicién de conocimiento
o por el contrario lo inhibe; hay una relaciéon estrecha entre la aceptacion del
conocimiento, la direccién de ese conocimiento y su valoraciéon. Ese proceso se
convierte en un ritual antropoldgico con un simbolismo encubierto?, que es propio de
cada cultura y se instaura desde la misma infancia del ser humano; para explicar
ain maés esta teoria, Berman describe la experiencia de la nifiez de su propio
abuelo, cuando asiste por primera vez al cheder en 1883, escuela elemental judia,
para aprender el idioma hebreo y el Antiguo Testamento. Al entrar, a cada nifio
se le daba una pizarra y en su primera clase se ensefiaban las dos primeras letras
del alfabeto hebreo, estas se escriben con miel, asi que mientras el maestro
hablaba y explicaba, los nifios comian literalmente las letras de su pizarra y
aprendian un mensaje muy importante: el conocimiento es dulce, que se expresaba
directamente con lo dulce de la miel. Esta es una forma especifica de acceder al
conocimiento de un tipo de cultura, donde encontramos una actitud deliberada a
reconocer los modos discursivos y sensuales3 del propio conocimiento, asi como el
simbolismo de ingerir, introducir, comer, reconocer la apropiacion del
conocimiento. Esa valoracién o reconocimiento del aprender, del saber, ha

variado profundamente en nuestra cultura de finales del siglo XX; tanto a nivel

2 BERMAN, Morris. El reencantamiento del mundo, p. 265.

3 1bid, p. 266.
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de instituciones informales como formales se ha reducido y ensombrecido tras el
mito de la explosion de informacion, relegando el acto de aprender al de hacer saber,
anunciar. Ademas que el conocimiento posee en si mismo un fin manipulativo,
un interés comercial y es comun apreciar el conocimiento cientifico y tecnolégico
como una mercancia , que quien la posea, una sociedad en este caso, tiene mayor

posibilidad de desarrollo social.

Existen tres niveles principales de pensamiento humano en los que es posible
producir conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte. A continuacion se
establecera la forma particular como se produce el conocimiento en cada una de
estas manifestaciones, asi como los diferentes estilos de pensamiento que
promueve cada uno de ellos; finalmente las relaciones que pueden tener o los

vinculos con la sociedad y su desarrollo historico.

ciencia: el descubrimiento <cientifico y su

ubicacion social.

Es muy dificil tratar de comparar con estas condiciones la forma como se
desarroll¢ la ciencia hace algunos siglos, imaginarnos a Galileo arrodillado ante la
inquisicién jurando que la tierra no gira alrededor del sol, tratando de librarse de
una muerte espantosa, unas circunstancias extremas para dedicarse a hacer
ciencia. Lo que predomind, entonces, en esas grandes personalidades fue su
deseo personal, su curiosidad, el vigor del pensamiento por encima del apoyo o el

respaldo a la institucién cientifica.

Pocos siglos bastaron para que la ubicacién social de la ciencia cambiara
rapidamente, al igual que en la antigua Grecia, el conocimiento cientifico, que
para ese entonces aun se llamaba filosofia natural, se volvié a ubicar muy cerca
del poder politico, el estado en muchos casos fue el mecenas de las
investigaciones, por ello que la primera ingenierfa conocida como tal, fue la
ingenieria militar, el ingenio, la ciencia aplicada al arte militar, municiones,

infanteria, comunicaciones, etc. @A comienzos del siglo XIX, fueron los

4 SABATO, Jorge A. y MAKENSY, Michael. La produccion de tecnologia, p. 24.
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movimientos intelectuales quienes lideraron los famosos levantamientos que
llevaron a una independencia politica de los paises colonos, guiados por altos
intereses econémicos® que se desprendian al poder comercializar los recursos con
otros paises y abandonar el ser sdlo paises proveedores de los paises
colonizadores, carentes de recursos. Desde entonces, rapidamente el poder
politico pasa al poder econémico, y la ciencia se hace participe también de ese

juego de intereses.

Es solo en este siglo donde se diferencia ampliamente la labor cientifica de la
tecnologica y el status de la ciencia se aprueba como una institucién,
predominando la idea de la ciencia racional, monometddica, 16gica, positivista.
Sin embargo, por encima de esta visién, hay que comprender que la ciencia tal y
como se ha desarrollado en estos dltimos siglos es una estructura social dominada
a su vez por diversas clases de intereses® y a su vez enriquecida por el mismo

esfuerzo social.

Entonces, ;podra explicarse la ciencia desde su filosofia, desde su historia o
desde sus métodos? o por el contrario, jintegrando las tres visiones?. ;Sera
provechoso dedicarse a la tarea de integrar posturas filoséficas del quehacer
cientifico como el inductivismo y el deductivismo o el racionalismo con el
relativismo o el instrumentalismo con el realismo? Dedicarse a esa tarea, es
emprender un camino a nivel epistémico, que bajo la O6ptica del pensar
posmoderno puede ser olvidado después de hacernos la pregunta ;para qué?,
(para qué integrar? -por ejemplo. Es imposible tratar de conciliar posiciones que
tienen unos cismas propios, profundos abismos. Para empezar se podria analizar
la basqueda utépica del objetivismo, siendo que cualquier pensamiento humano

es subjetivo, o la terca postura que la ciencia es s6lo observacion; hay que abrir

5 KALMANOVITZ, Salomén. Economia y nacion.
6 Entre estos, se destacan los propuestos por Jurgen Habermas, como los intrateéricos y los extrateéricos

que pertenecen tanto al cientifico como individuo, asi como a la comunidad cientifica. En: “Ciencia e

interés”.
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una discusion partiendo que la ciencia es hecha por seres humanos y para seres
humanos, es una estructura de construccién compleja, pues presenta aportaciones
individuales y grupales, a la vez que es construida por la aceptacion de ese grupo

que tiene un interés comdn en campos de accién especificos.

Al rescatar un principio antrépico y sociolégico de la ciencia, ubicamos al
hombre que adquiere conocimiento del mundo de dos tinicas maneras: pensando
y percibiendo, son los dos tinicos medios de los cuales el hombre puede disponer,
aunque existen posturas cientificas que apoyan la dominancia de una sobre otra,
el racionalista y el empirista respectivamente; el conocimiento, en este caso el
conocimiento cientifico, se da gracias a la interrelaciéon adecuada entre el pensar y

el percibir, entre plantear supuestos tedricos y los resultados de la experiencia.

Ese conocimiento esta inmerso dentro del mundo, pertenece a los sistemas que
nos rodean y a su propia organizacion, es por ello que la objetividad esta dada por
el mundo en si, a sus leyes propias, llamadas también tendencias transfactuales’ ,
que estan siempre ahi, prontas a ser descubiertas. Esa clase de conocimiento es
denominado descubrimiento, pues tedricamente esta en espera de ser
descubierto. En una visién mas amplia, hacen parte de los esfuerzos del hombre

por realizar la interpretacion del mundo fisico.

Dentro del mundo fisico existen elementos imperceptibles al ser humano que
aunque no se observan se sienten o se suponen por las consecuencias que ellas
conllevan, como la gravedad, la difusion de la luz, las ondas electromagnéticas.
Por ello, en la ciencia también existe la construccion de esos conceptos tedricos o
sistemas de conceptos a partir de conjeturas audaces que poco a poco se convierten
en nuevos sistemasS de conocimientos, también son igual de importantes al

descubrimiento.

7 CHALMERS, Alan F. ;Qué es esa cosa llamada ciencia?, p. 215.

8 bid, p.108.
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De ahi que los supuestos teoricos tengan igual validez cientifica que los
descubrimientos, pues la experiencia reflejada en las suposiciones tedricas,
basadas en conocimientos logrados por la experiencia, lleva a la larga a su
confirmacién, como en el caso de la molécula de benceno que Kekulé pudo
suponer cerrada como un anillo, y dar paso a la quimica organica, en principio
como una ficcion teérica’ 'y ahora gracias al microscopio electrénico, totalmente
superada. O como en el caso de los astrénomos Laverrier en Francia y Adams en
Inglaterral0 que pudieron intuir la existencia del planeta Neptuno, aun sin verlo
en el telescopio, por el comportamiento atipico de los planetas que lo rodeaban,

entre ellos especialmente el planeta Urano.

Si el conocimiento estd esperando ser descubierto, ;qué hace que ese proceso
sea paulatino y el ser humano no descubra todo al mismo tiempo? en ello esta
implicado el sentido de la capacidad humana finita, al igual que lo finito de su
umbral de sensacion, a su corta vida de generacion en generacion sobre la tierra y
al limitado umbral de percepcion de la complejidad -que relaciona muy pocas
variables, insuficientes en comparacion con las necesarias para describir alguna
situacion cotidiana; esto pone de manifiesto otro punto de discusion si frente a esas
caracteristicas restringidas del ser humano puede haber una certera busqueda de la
verdad, de lo real, de lo posible, de lo cognoscible y si se puede validar
ampliamente la ciencia, partiendo de esa limitada finitud humana. Asi que de ello
depende que el conocimiento cientifico sea un proceso historico, de relevos
generacionales, una construccion colectiva diacronica, una construccion sobre el

ensayo y el error de cada generacion.

El papel de la imaginacién y la creatividad en la

ciencia.

9 Ibid, p.207.

10 1pid, p.79.
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De esa misma manera los conceptos nuevos y audaces tienen una relatividad
historicall pues estan sometidos al concepto de cambio imperante en el momento
que se producen como también de la aceptacion de las ideas nuevas de
determinada cultura. Ese concepto se ha ido transformando con el trascurrir del
tiempo y depende de diversos factores que ya se han nombrado como la tradicién
de ensefianza, la valoraciéon del conocimiento, la aceptaciéon a nuevas ideas y

entre ellos, un factor importante en si mismo, como: la capacidad de asombro.

En culturas donde la capacidad de asombro disminuye, el cambio se vuelve
una carrera contra el tiempo, o cada vez depende de ideas mas salvajes o
inusuales para estimular el asombro; por el contrario en culturas donde se
mantiene un alto grado de capacidad de asombro -ya muy pocas en nuestro
mundo- la idea de cambio esta totalmente abierta a los pequefios detalles de los
logros alcanzados. De ello, la diferencia de valoracién de la ciencia en cada
cultura, para estas tltimas culturas, los avances médicos pueden resultar como un
hecho analogo a la magia o a ritos ocultos. Mientras que para las otras culturas,
es algo socialmente aprendido y exigido a la ciencia como solucionador de los
mas graves problemas, por ejemplo los problemas médicos en su identificacién y
resolucién. Asi que en algunas culturas la ciencia ocupa un papel fundamental
como institucion mediadora del conocimiento social y establecida sobre sélidos
fundamentos conceptualmente racionales. En otras culturas, se aprende de ese
papel de la ciencia y trata de imponerse, por medio de institutos, universidades,
pero no nace como un efecto social, sino politicamente impuesto, copiando un

modelo externo de valoraciéon de la ciencia.

Por ello, la ciencia y ante todo los cientificos, quienes como parte de esa
institucién propician mantener el status y la ideologia de la ciencial? , un status que
se mantenga a si mismo por medio de un método o una filosofia que desea

valorar, y en algunos casos subvalorar, a todo conocimiento que se establece por

1 1pig, p.s2.

12 1pid, p.234.
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fuera de ese método o filosofia, o por el contrario apoya a actividades cientificas
extremas aun por encima de los principios morales o éticos que puedan ser ttiles
a la sociedad, se llega a los limites, por ejemplo del respeto de la vida, en aras de

lo cientifico.

Por conservar ese status se han eliminado dentro de la jerga del método
cientifico, la importancia de los procesos imaginativos y creativos, indispensables
durante toda la actividad de descubrimiento o justificacion!3 cientifica; estos modos
de hacer ciencia, requieren toda la capacidad humana, tanto del andlisis 16gico
como de la capacidad imaginativa e intuitiva. Muy poco se mencionan los
experimentos mentales que realizaba Galileo, enriqueciéndolos por analogias y
metaforas ilustrativas o del esfuerzo creativo de Newton al inventar nuevos
conceptos que le permitieran articular un sistema conceptuall4 y asi superar el anterior
sistema conceptual heredado de Aristoteles; para ello Newton tuvo que crear el
concepto de masa, o inventarld la idea de gravedad, elementos totalmente nuevos

para su época.

Pocas corrientes filoséficas rescatan el poder de la imaginacién en la ciencia;
son temas que se excluyen de la filosofia de la ciencia, por ejemplo para el modo
de pensar inductivista, la ciencia es producto de la observacién, y se niega el

papel de la teoria y concepciéon imaginativa sobre la observacion.

“Las teorias pueden ser concebidas y usualmente lo son, antes de hacer las
observaciones necesarias para comprobarlas. Ademads, segiin este inductivismo
mas sofisticado los actos creativos, los mas nuevos e importantes de los cuales

exigen genio e implican la intervencién de la psicologia individual de los

13 Para Chalmers, la ciencia utiliza dos modos separados de creacion de conocimiento cientifico:

el modo descubrimiento y el modo justificacién. Ibid, p.56.
14 1id, p. 112 - 113.

15 BERMAN, Morris. El reencantamiento del mundo, p. 119.
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cientificos, se resisten al andlisis 16gico. El descubrimiento y la cuestion del
origen de las nuevas teorias son materias que quedan excluidas de la filosofia de la

ciencia”16

Para los deductivistas, la ciencia es el resultado de la l6gica y el razonamiento
deductivo, tomando leyes y teorias universales resultado de la observacién y de
ellas se extraen consecuencias, que se denominan explicaciones o predicciones. El
deductivismo seria la fase final del proceso de induccién, con el agravante de que

serfa un juego 16gico sobre observaciones hechas sin ningtin antecedente tedrico.

Para los falsacionistas, la ciencia es el producto del ensayo y el error sobre Ia
confirmacion de las teorias especulativas, asi como de la falsacion de las bien
establecidas1/Sin embargo, a pesar de la bisqueda obsesiva por la objetividad, la
teoria sometida a la falsaciéon puede ser protegida desviando esa falsacién a una
compleja red de supuestos. Por ello, existe una dificultad crasa en seguir este
método pues cuando la teoria esta desarrollandose puede correr el riesgo de ser
excluida, pues la historia muestra que los mejores ejemplos de las teorias
cientificas nunca habrian pasado a un estado de madurez si hubiesen sido

sometidas a este proceso desde su infancia, pues se hubieran rechazado!8,

Existen dos concepciones que revelan que la ciencia es producto de un
proceso historico, entre ellas los programas de investigacion y el relativismo
historico, en cada uno de ellos el proceso de creacion tiene un papel muy
importante aunque trata de describirse dentro de un concepto colectivo, no tiene en

cuenta la creatividad de cada cientifico, ya sea en la invencion de los conceptos, o

16 Ibid, p.55. Las cursivas son mias.
17 1pid, p.8o.

18 Son muy interesantes los ejemplos narrados por Chalmers, entre ellos la teoria de Newton, la

teoria del &tomo de Bohr y la teoria cinética de Maxwell y la revolucién copernicana.
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en el descubrimiento. Sin embargo la creacién hace parte intrinseca de su

propuesta, a continuacion se precisaran brevemente:

La estructura de programas de investigacion propuesta por Imre Lakatos se
desarrolla como un intento por mejorar el falsacionismo popperiano y por superar las
objeciones hechas a éste. Para ello, Lakatos propone dos modos para guiar la
estructura de la futura investigacion: uno generativo o progresista y otro
degenerativol? , conocidos como heuristica?0 negativa, que corresponde al centro
del programa de investigacion al cual no se lo puede modificar y se mantiene
intacto a lo largo del programa de investigaciéon y la heuristica positiva que
contiene las lineas maestras que indican como se puede realizar el programa de
investigacién, posee un cinturén de teorias que pueden ser falseables, pero que
conformaran la base experimental para comprobar la relaciéon con la realidad del
nicleo central. En esta propuesta de creacién de la ciencia, se estimulan las
conjeturas ingeniosas, como explica Chalmers: “[...] un serio problema al
falsacionista que confia en un método general de conjeturas y refutaciones. Para
él la incapacidad de localizar la fuente del problema da como resultado un caos
ametddico. La concepcion lakatosiana de la ciencia estd lo suficientemente
estructurada como para evitar esa consecuencia. Se mantiene el orden gracias a la
inviolabilidad del ntcleo central de un programa central y la heuristica positiva
que lo acompanfia. La proliferacion de conjeturas ingeniosas dentro de ese marco
le llevara a progresar siempre que alguna de las predicciones resultantes de las
conjeturas ingeniosas tengan éxito de vez en cuandol...]”?1 Asi que las conjeturas
ingeniosas son deseables para fortalecer el programa de investigacion

lakatosiano.

19 1bid, p.115.

20 La palabra heuristica significa el arte de resolver problemas, por ello es importante anotar que

el solo nombrarlo asi ya es un compromiso con la generacién de ideas.

21 1pid, p.122.
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Del relativismo histérico, cuyo mayor representante es Thomas Kuhn22, se
presenta una teoria de la ciencia que estuviera de acuerdo con una situacién
histérica, de ahi que el rasgo caracteristico de su teoria sea la importancia
atribuida al progreso cientifico, con un caracter de revolucionario. Para Kuhn, las
caracteristicas sociolégicas de las comunidades cientificas tiene un papel muy
determinante en esa valoraciéon del progreso de la ciencia, pues cuando una
comunidad se adhiere a un paradigma?3 , en ese momento se genera la
denominada ciencia normal. El paradigma legitima a la ciencia, si no existe un
paradigma ese conjunto de conocimientos que agrupa a una comunidad sigue
desorganizado se denomina presciencia inmadura y esa estructura no es calificada
como cientifica. La ciencia normal serd capaz de resolver todos los problemas que
se le planteen tanto de naturaleza teérica como experimental, sin embargo si no es
asi se produce un estado llamado de crisis, este estado se resuelve cuando surge
un nuevo paradigma que si resuelve la totalidad de los problemas, esto
constituye la llamada revolucion cientifica, donde se abandona el paradigma que se
vuelve obsoleto por la gran cantidad de anomalias y se adopta uno nuevo, por

toda la comunidad.

Con las diferentes posiciones a favor o en contra que esta explicacion de la
ciencia pueda encontrar, para nuestros fines de definir el papel que ha conferido a
la imaginacion la ciencia, tenemos un campo mas amplio desde la perspectiva
historica, pues se demuestra que la ciencia es una creacién colectiva de
articulacion de conceptos, asi como la existencia de un conocimiento tacito?4 ,

propio de cada época en el que la comunidad cientifica aprende, crece y

22 KUHN, Thomas S. La estructura de las revoluciones cientificas.
23 Un paradigma esta constituido por los supuestos tedricos generales, las leyes y las técnicas para
su aplicacién que adoptan los miembros de una determinada comunidad cientifica. El paradigma

guia el modo en que el cientifico ve el mundo.

24 KUHN, Thomas. Ibid, p.133.
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desarrolla teorias que apoyan el mismo paradigma. Se requiere entonces, de un
alto grado de visién progresista para derrumbar un paradigma que esta edificado
en la més profunda base del pensamiento cientifico, su instruccién, comunicacién

y enseflanza y es un modus vivendi para esa comunidad.

3.2. La tecnologia

“La tecnologia es el estudio sistematico de las técnicas empleadas por el
hombre para conseguir objetos y ttiles. Esencialmente las técnicas son métodos
de creaciéon de nuevas herramientas y sus productos derivados, capacidad
inherente a la especie humana que constituye una de sus caracteristicas naturales
diferenciativas.  El término tecnologia, en su etimologia griega, significo
originalmente discurso de las artes, tanto estéticas como aplicadas. La
readopcién del vocablo en el siglo XVII asoci6 una relacién tnica con las artes
aplicadas, aunque su espectro semdntico se amplié progresivamente hasta
designar en los inicios del siglo XX a los métodos, procesos e ideas ligados a la
obtencion de herramientas y mdaquinas. En la segunda mitad del siglo, la
tecnologia se definié como el conjunto de medios y actividades mediante los que

el hombre persigue la alteracién y manipulacién de su entorno.”2>

Hablar de tecnologia implica entender el conocimiento tecnolégico como todo
el conocimiento derivado de un quehacer técnico e industrial. No s6lo demarca el
saber utilizar las maquinas o herramientas para crear un bien especifico, sino
todas las técnicas, pericias, artes?6 necesarias para llevar a cabo un producto o un

objetivo o estrategia de una empresa.

Para ello se han definido dos estados de clasificacion las tecnologias blandas,
que agrupan todos los saberes abstractos que permiten desarrollar un producto,

tal como la ciencia aplicada, el disefio, el ingenio, y las tecnologias duras que

25 ENCICLOPEDIA HISPANICA. Macropedia. “Tecnologia” Tomo 13, p. 114.

26 MUMEFORD, Lewis. Técnica y civilizacion, p. 29.
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reunen los conocimientos referentes al manejo de los materiales, el dominio de la

maquina o herramienta, asi como los instrumentos de medicion.

La tecnologia ha evolucionado conforme ha evolucionado la sociedad; es muy
estrecho el margen de interrelacion, pues la tecnologia pertenece por sus
caracteristicas al sistema productivo que domine una cultura y de alli que dependa

de los sistemas politicos, sociales y econdmicos.

Los estudios sobre el conocimiento tecnolégico, pueden dividirse en dos
grandes grupos; el primero estudia el desarrollo histérico de la tecnologia, como
se describira al detalle en la seccién de antecedentes historicos, y un segundo
grupo que analiza la problematica del cambio tecnolégico desde la invencion, la
innovacioén y la produccién de la tecnologia, de este altimo conjunto de estudios
la innovacién tecnolégica resume de manera integral tanto los estudios como los

indices de crecimiento econémico de los paises.

Los términos técnica y tecnologia, se emplean indistintamente sin embargo su
significado posee sutiles diferencias, sobre todo en el aspecto conceptual; la
técnica es definida como el arte o el virtuosismo sobre un oficio, o sobre el uso de
una maquina o herramienta especifica. De alli que existan los llamados
instrumentos técnicos, o el dibujo técnico, que permiten mayores precisiones en la
elaboraciéon de ese oficio determinado en expresion de resultado. Por ello la
acepcion de la palabra técnica también se refiere a los mecanismos que cumplen

una tarea.

Mientras tanto la tecnologia es el saber sobre el oficio, un saber teorico y
practico, que abarca todos los niveles tanto los insumos materiales, intelectuales y

economicos para desarrollar plenamente un producto o un proceso.
3.2.1. Antecedentes histéricos

“El fijar la atencion en un sistema mecanico fue el primer paso hacia la
creacion de un sistema: una victoria importante para el pensamiento racional.
[...]Pues el terreno al que limitaron su acciéon era uno en el cual el método podia

llevarse adelante sin ser demasiado palpablemente inadecuado o sin encontrar
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dificultades especiales. Pero el verdadero mundo fisico no era, atin bastante
sencillo respecto al método cientifico en sus primeras fases de desarrollo. Era
necesario reducirlo a elementos tales que pudieran ser ordenados en términos de

espacio, tiempo, masa, movimiento y cantidad.”2”

Los saberes cientificos y tecnolégicos estuvieron mezclados hasta el siglo XVII
bajo el nombre de filosofia natural; es hasta ese siglo que se separan las ciencias
fisicas de las ciencias biologicas. Asi mismo dentro de las ciencias fisicas se
conserva el aspecto cientifico, y a nivel filoséfico prevalece una concepcioén
mecanicista del mundo, derrumbando la ideologia del pensamiento animista que
se conservaba desde Aristételes, pensamiento que habia abarcado toda la edad
media. Ahora las artes mecanicas, como se denominaba a la tecnologia de ese
entonces, eran parte de estudio de las ciencias fisicas y reflejaban
satisfactoriamente la racionalidad mecanicista? que se convirtié en el modo de
concebir el mundo en esa época y sin temor a equivocarnos, que prevalece hasta

hoy.

En ese mismo siglo irrumpe el método cientifico, que establece una conciencia
positivista y reduccionista de la naturaleza para lograrlo, establece una
clasificacion comun a todos los elementos de la naturaleza que rodea al hombre,
unas cualidades primarias que son las que se pueden medir y predecir con el
método y las cualidades secundarias, aquellas pertenecientes a la sensacién, el
sentimiento, a la experiencia; los instrumentos de la ciencia eran iniitiles en el reino de
las cualidades secundarias, es por ello que todo lo relacionado con la intuicion, el arte,
el ritmo orgdnico, la fantasia es eliminado intencionalmente?9 y catalogado como

subjetivo. En ese nuevo mundo de cualidades primarias, sobresale lo medible,

27 MUMFORD, Lewis, p. 63.

28 BERMAN, Morris. El reencantamiento del mundo, p. 30.

29 1bid, p. 64.
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cuantificable, por ello el método de las ciencias fisicas reduce el conocimiento de
la naturaleza a un sistema mecanico que explica parcialmente el fenémeno
natural; para el modelo mecanicista una muestra tomada al azar del conjunto
puede estudiarse, analizarse y por ende reemplazar al conjunto, asi que el
comportamiento de una muestra de agua de un rio -asi sean unas cuantas gotas,
en el laboratorio, en esencia, al eliminar las cualidades secundarias y el contexto,

tienen igual comportamiento que el agua contenida en una represa.

Este método, la mayor invencion cientifica del siglo XVII, tiene entre otras
determinantes reducir el mundo conocido de lo complejo a lo simple, de tal forma
que se exige que todo sea medible, repetitivo, predictible y reproducible. Los
datos que se toman en el mundo externo son lo suficientemente objetivos como
para aislar y eliminar el observador como parte de ese mundo, y como ente
subjetivo, y el énfasis que se da en el aislamiento del experimento que se va a
realizar hace que se empiece a especializar el campo de estudio y aislar los

diversos campos de interés, lo cual permite dividir racionalmente el trabajo.

Esta naciente mentalidad mecanicista abona el campo para la idealizacion de
la invencidn mecanica, pues se hace sumamente deseable construir elementos que
a través de ellos se respalde el modo de pensar, entender y manipular la naturaleza
con modelos que funcionan coherentemente con el tipo de investigacion cientifica

y especialmente con la episteme de la época30.

En este periodo también se empieza a desarrollar el capitalismo de una
manera incipiente. Poco a poco, la forma de pensar de la época se hace coherente
con su manera de actuar, en este caso de producir. A partir de ese momento, el
proposito de la tecnologia hace parte del resultado de los nuevos ideales de esa
sociedad, por un lado los ideales heredados como los ideales de poderio militar y
politico del estado y los nacientes ideales capitalistas que definen unos nuevos

propésitos econémicos de control social3! sobre los procesos de produccion y de

30 1bid, p. 30.

31 PACEY, Arnold. Ellaberinto del ingenio, p.11.
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mano de obra, asi que también emerge la nueva tecnologia, la que conocemos

hasta hoy, siempre al servicio de la busqueda de tenacidad en los negocios.

3.2.2. EIl conocimiento tecnoldgico

Con el reconocimiento de la importancia de la tecnologia para satisfacer los
intereses de la comunidad también se reconoce el valor de las ideas, desde ese
momento aparece una nueva conciencia de valoracion de la tecnologia como algo
positivo y de beneficio para la sociedad. El origen de esta valoracién podemos
establecerlo a partir del siglo XVII, cuando se empiezan a utilizar las invenciones
del pasado, como el telar y el torno, con nuevas mejoras. Mumford32 define dos
clases de invenciones, las que corresponden a las actividades y elementos que
estan desde el pasado como invenciones primarias y todas aquellas que surgen de
la aplicacion de las nuevas técnicas; a esas invenciones las denomina secundarias,

como en el caso de la lanzadera moévil que revoluciono el telar.

Estos conocimientos fueron producto directo de la destreza y el saber de los
artesanos, procedentes de la rutina regular de esa incipiente industria, entre los
siglos X y XV, la tendencia de la organizacion por oficios, agrupados en gremios
que se encontraban institucionalmente reglamentados en provecho de una labor
eficiente, garantizada por los diversos monopolios locales, era en conjunto una
organizaciéon conservadora pues mantenia cuidadosamente las técnicas y
conocimientos del oficio siglo tras siglo, y las innovaciones, al igual que ese
conocimiento fueron a su vez propiedad comunitaria del gremio; con el
crecimiento del capitalismo y de las nuevas leyes del mercado este proceso cambio

en sus bases fundamentales.

En 1601 Francis Bacon propone el reconocimiento individual de la propiedad
intelectual a las invenciones y desde 1624, en Inglaterra, se institucionalizd el

proceso de patentes, que conferia ese derecho de aplicacion y explotacion

32 MUMFORD, Lewis. Técnica y civilizacion, p.149.
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comercial de una idea a su respectivo inventor. Esto permitié el nacimiento de una
nueva forma de mercado y comercializacion de las ideas y del conocimiento en
general, sirvio a su vez como incentivo especial para aquellos que con su ingenio
realizaban nuevos productos o mejoraban los existentes. En poco tiempo, los
aficionados o los ingenieros militares empezaron a ser parte de la oferta de ese
mercado de invencién; sin necesidad de pertenecer a un gremio, asi que el
inventor con éxito no necesitaba del respectivo apoyo grupal del gremio. Como se
puede apreciar esto permitié el posicionamiento de los inventos como semilla
importante para la formacion de industrias y una de sus consecuencias principales,
de manera muy rapida, disgregd la estructura gremial, cuya organizacion
conservaba una estratificacion social rigida donde sobresalia la experiencia del
artesano mayor sobre los otros artesanos y aprendices; ahora, en cambio, no
predominaba o poseia autoridad el que tuviera experiencia sino el que poseia las
ideas productivas, también quien tomaba las decisiones, asi que si la idea decisiva
era de un aficionado, €l tenia a su servicio al artesano capacitado para que

perfeccionara en detalle su invento.

Hace su apariciéon una divisiéon del trabajo donde una parte primordial son
las ideas valiosas o inventos, y una segunda relegada a la primera, la elaboracion
que implica un conocimiento técnico apropiado para desarrollar la idea a
cabalidad. Desde ese momento se diferencia el trabajo intelectual, creativo de
pensamiento mas cercano al saber tecnolégico, del trabajo operativo referido al

manejo de la técnica.
3.2.3. El invento y la invencién

Invento e invencion son dos palabras que se usan como si tuvieran un
significado similar; su definicidon en términos generales se refiere a cualquier
“creacion artistica o técnica”33 y sus principales caracteristicas estan dadas por el
alto grado de originalidad, a tal punto que el invento o la invencién no tienen

ningtn producto similar al que se parezcan; otra caracteristica es la intencién y

33 Enciclopedia Hispanica. Tomo 8, p. 217.

La produccion creativa en el disefio 19 Luz Maria Jiménez Narvaez, D.I.



3. El conocimiento nuevo en: la ciencia, la tecnologia y el arte.

finalidad de la idea, asi como la planeaciéon y ubicaciéon tecnolégica. Aunque un
invento o invenciéon puede ser resultado de un descubrimiento cientifico no es
necesariamente la tinica fuente de desarrollo, pues los inventos y las invenciones
pueden ser resultado de otras actividades, especialmente las relacionadas con el

conocimiento, la experiencia o la destreza en una técnica u oficio.

Para otros autores la diferencia crucial entre invencion e invento, es que el
término invencion describe el proceso de “ideaciéon” de la idea original hasta su
perfeccionamiento, en este sentido su sinénimo mads cercano seria la palabra
inventiva; que el invento sirve para definir exactamente el producto material,
factible, o percibible, fruto del proceso de invencién. Es de esta manera como se

entenderan estos términos a lo largo de este trabajo.
3.2.4. Innovacién

Si bien es cierto que hay un estrecho margen de diferencia entre los términos
invencion e innovacion, es necesario subrayar su diferencia semantica que consiste
en dos aspectos, el primero que el término innovacion hace referencia no soélo a la
utilizacion de los inventos sino a su aplicacion y sobre todo que para ello necesita
una adaptacion y desarrollo en términos técnicos e industriales; el segundo aspecto
es segun el punto de vista econdomico, la relacion con la satisfaccion del mercado,
pues la innovacion es la primera aplicacion comercial o de producciéon de un
producto o proceso. Este esfuerzo requiere una sumatoria de nuevas ideas, por
ello otra definicion muy utilizada es la que define a la innovacién como un
conjunto de invenciones o como la aplicacion adecuada de una nueva idea,
descubrimiento o invento al proceso productivo. La innovacion puede ser radical,
incremental o de adecuacion a nuevas circunstancias o necesidades de mercado o
de competitividad, culturales, sociales o ambientales; es una valoracion de tipo

social.

El término innovacién define el proceso completo, desde la invencién hasta el

primer uso social o comercial de una idea. Por ello la innovacién tecnolégica es
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“la transformacién de una idea en nuevo producto comercial perfeccionado o un

proceso operativo ya sea en la industria o en el comercio”34.

3.2.5. Innovacion tecnolédgica y disefio: analisis del papel del disefio en el

cambio tecnologico
3.2.5.1. Cambio tecnologico.

Los antecedentes histéricos muestran el proceso incremental de la innovacién
tecnolégica, pues siempre se requerira de una idea original como desencadenante
del proceso; sin embargo, este proceso aparentemente 16gico a nivel operativo no
es lo suficientemente véalido por si mismo como para que podamos asegurar que
el proceso tecnolégico es lineal, planteamiento que se ha mantenido en la llamada
tecnologia lineal 35 que establece que la tecnologia se define por un invento tras
otro, con una direccion univoca y tnica; esta concepcion es errénea pues, como se
verd mas adelante hay relaciéon entre los cambios sociales y la aceptacion de la
tecnologia, asi que si las condiciones sociales no estan dadas, el cambio
tecnolégico tampoco es posible. Por eso es més acertado utilizar el enfoque de la
tecnologia lateral36 , pues destaca un concepto dindmico de intercambio entre los
fenémenos sociales, politicos y econémicos especificos de una época y éstos

inhiben, median o amplian el impacto de la innovacién tecnolégica.

En el estudio del cambio tecnologico y de los fendmenos que pueden
estimularlo existen grandes lagunas de incertidumbre, pues es muy dificil apreciar
que aspecto puede ser predominantemente favorable para la innovacion, asi como
el real impacto del cambio tecnologico en el desarrollo econdomico o social de un

pais, ademas que los ideales de la comunidad han servido durante los tres tltimos

34 Definicion traducida del Manual Frascati de la Organizacién de cooperacién econdmica y de

desarrollo. En ROY, Robin and WIELD, Davis, ed. Product design and technological innovation, p. 2.
35 PACEY, Arnold, p.109.

36 1pid.
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siglos como catalizadores. Entre esos ideales, el ideal estético que influyd
considerablemente en el mejoramiento de las técnicas, como en el caso de la
metalurgia o la arquitectura o los diversos ornamentos, que independientemente de
lo dificil que fuera su elaboracion o produccion se hacian los mas finos acabados

en piedra o en metales, lo que exigia grandes invenciones de mejora.

El término cambio tecnoldgico se ha utilizado para describir dos situaciones
diferentes; la primera se ha usado de una manera amplia para explicar los
fendomenos que se dieron en una época determinada que resultaron en un cambio a
una nueva era tecnoldgica; una segunda utilizacion es describir los cambios que se
dan en un proceso productivo a nivel de las tecnologias de las empresas actuales;
en este segundo aspecto es donde el disefio industrial tiene una inferencia directa y

al que nombraremos y analizaremos de ahora en adelante.

A cambio tecnolégico histérico lo denominaremos revolucién tecnolégica, y
es aquel que es capaz de crear necesidades objetivas en cuanto a innovaciones
sociales y politicas, pues se crean nuevas instituciones y se reemplazan las que se
estan haciendo obsoletas. Estas nuevas instituciones dan una respuesta
organizacional valida para la nueva tecnologia, asi que tecnologia, sociedad y
gobierno quedan circunscritas por igual a una nueva etapa histérica e ideologica,
regida por los mismo valores. Se forma un nuevo ethos3” de la sociedad una
nueva estructura cultural, que también permea al ser humano delineando al
individuo y sus ideales segtin los valores e ideales de esa sociedad especifica,
como los dos ejemplos citados por Drucker3® , al comparar la cultura de
Mesopotamia con la que se desarroll6 en Asia. En Mesopotamia predominé el
llamado personalismo que encontré su mayor expresion en los profetas hebreos y
en los dramaturgos griegos, en ella prevaleci6 el desarrollo maximo de las
capacidades de las personas. Mientras que en Asia predominé el enfoque

racionalista, ensefiado y ejemplificado por Confucio, donde la meta es el moldeo y

37 DRUKER, Peter F. “La primera revolucion tecnolégica y sus lecciones”, p. 49.

38 Ibid, p. 47.
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la formacién del individuo de acuerdo con los ideales preestablecidos de rectitud
y perfeccion. Asi, pues, se cierra el circulo en la misma formacién del individuo;
éste a su vez se hace participe de los ideales de su comunidad y finalmente
produce tecnolégicamente, de acuerdo con esos mismos ideales sociales. Si bien
es cierto que también la respectiva revolucién tecnolégica influye en ese cambio
de mentalidad, son los resultados filtrados por la sociedad quienes delimitan
finalmente su abordaje, ya sea positivo o excluyente. La segunda acepciéon de
cambio tecnolégico es el proceso de cambio que se presenta en una estructura

productiva especifica, ya sea industrial o empresarial.

El estudio del proceso de cambio tecnologico ha tenido especial énfasis, sobre
todo desde que se utilizd como indice de crecimiento econdomico tanto de las
empresas y en su sumatoria del crecimiento econémico de un pais. Desde la
década de los afios cincuenta de este siglo, se tratd de conceptualizar el papel del
cambio tecnologico relacionandolo con la actividad del I+D (investigacion y desa-
rrollo, de las palabras en inglés R+D, Research and Development). Sin embargo
existen aun dos problemas3? que impiden encontrar esas relaciones; en primer
lugar las diversas dificultades que se presentan al definir el orden y la naturaleza
del cambio tecnolégico y los mecanismos y funcionamiento del I+D; en segundo
lugar, esto hace que no se pueda establecer claramente la forma que podria
atacarse o enfocarse el problema del cambio tecnolégico. Se suman a la polémica
las diversas posiciones donde se establece que para que se presente un cambio
tecnolégico es primordial como proceso desencadenante que se origine una
invencion, descartando un enfoque que apoya los procesos adaptativos que
generalmente tienen mayores posibilidades que un modelo totalmente inventivo,
ademads la polémica se extiende si trata de estudiarse el papel del inventor como

individuo aislado o el papel de los centros de I+D, como grupos.

39 SABATO, Jorge, A.y MACKENSIE, Michael, p.19.
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Como observamos el cambio tecnoldgico, “carece de un marco conceptual
adecuado para el anélisis de su proceso”#0 aunque empiricamente se puede intuir
que “en el corazén del problema se encuentre la relacién entre ciencia, tecnologia
y desarrollo” 41 pues la ciencia es uno de los factores para que se produzca un
cambio tecnolégico, la tecnologia como marco referente y el desarrollo como

causa y resultado del cambio tecnolégico.

Para lograr un cambio tecnolégico se requiere un esfuerzo empresarial para
instaurar esa necesidad dentro de su estructura organizativa; es a partir de ese
momento que se genera la posibilidad de lograrlo. Si bien muchas empresas
nacen como consecuencia de un invento, generalmente las empresas que
perduran son aquellas que son capaces de mantenerse a la vanguardia de las
exigencias del mercado y de la produccién, soportando las diversas embestidas
de la competencia a través de su actualizacion tecnolégica., lo que implica no s6lo
la produccion de tecnologia sino la negociacién, comercializacion o adquisicion

de los paquetes tecnolégicos de una manera efectiva.

Como resultados de estudios conducidos por la unidad de investigacién de
politicas cientificas y la Universidad de Sussex en Inglaterra durante los afios
setenta, se confirm6é que “la competitividad internacional depende de la
capacidad de la nacién para la innovacién técnica en respuesta anticipada a los
cambios de los requisitos de los mercados y la direccion general o tendencia de la
tecnologia”42 . Es en este nivel, donde se habla en términos de competitividad, la
tecnologia esta puesta en uso de esos intereses econdmicos; por ello se ha

considerado que la tecnologia es una mercancia43 pues posee un valor de uso y un

40 1pid, p.22.
41 1bid. p.23.
42 ROY, Robin and WIELD, Davis, ed. Introduccion general.

43 SABATO, Jorge, A.y MACKENSIE, Michael. Ibid, p. 24.
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valor de cambio que responde a las diversas leyes del mercado, tanto en su

adquisicién como en su comercializacion.

En esa relacion paralela entre los cambios sociales y los cambios tecnologicos,
la tecnologia en la actualidad se ha convertido en uno de los principales campos de
estudio y de apoyo institucional de los paises, que ven en estos temas la esperanza
para su desarrollo; se ha convertido en uno de los indices para seialar a los
naciones como desarrolladas o en via de desarrollo, aspectos que politicamente
establecen una competencia a nivel mundial y una vision omnipresente para la

cuestion tecnoldgica, fendmeno incremental desde la revolucion industrial.

Con este panorama especialmente técnico y tecnologico, cabe sin espacio a
dudas preguntarnos cual es el verdadero papel del disefio industrial en esta trama
reticular que constituye la estructura tecnologica contemporanea; nuestro objetivo
en esta parte del capitulo es determinar el papel del desarrollo de productos en el
salto tecnologico. Para ello utilizamos el siguiente informe del reporte Finniston:
“El poder de los paises avanzados consiste en la invencion y explotacion de los
nuevos productos y procesos, incorporando altos niveles de conocimientos y
habilidades humanas, mas que mantenerse liderando la tecnologia de punta, y un
continuo incremento del perfeccionamiento de los productos y procesos actuales a

través de la reduccion de costos” .44

A lo largo del proceso de innovacidon tecnologica se requiere de la
participacion de individuos con conocimientos y habilidades compatibles con los
requisitos de trabajo creativo. La actividad proyectual, del disefio industrial, esta
directamente vinculada al proceso de innovacion, particularmente en las fases de
disefo y desarrollo de productos; entre sus beneficios se encuentran; la sustitucion
de materiales, equipos, técnicas y procedimientos a través de la creacion de una
tecnologia propia o apropiada, el incremento de la calidad de los productos y de su
valor de uso, la recuperacion y reutilizacion de los desechos de la produccion;

finalmente, un incremento en la experiencia de desarrollo tecnolégico.

44 Reporte Finniston en: ROY, Robin and WIELD, Davis, eds. Ibid. (las letras cursivas son mias)
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Esta vision de la importancia del producto sobre el proceso tecnologico esta
impulsandose cada vez mas, pues durante un siglo y medio prevalecio el mito
sobre la maquina y los procesos industriales, que fueron evolucionando en cuatro
etapas de transicion correspondientes paralelamente a la produccion industrial del
automovil, a saber: la manufactura en primera instancia, la estandarizacion y el
proceso en linea con el modelo Ford, el modelo del justo a tiempo impuesto por

Toyota y actualmente la robotizacién y mestizacion de la produccion.

Las exigencias del mercado del producto automévil promovieron los cambios
o transiciones de los respectivos adelantos productivos, por ello puede decirse
que el proceso de innovacién tecnoldgica es un proceso integral, que ubica al
objeto como producto a la cabeza del cambio pero no como elemento tinico, sino
como el Unico aspecto observable por su mediacién entre las exigencias del

mercado y las respuestas objetivas de la empresa.

3252. El objeto de diseio como producto de un proceso de combinacién de
conoci-

miento.

En capitulos siguientes se considerard al objeto de disefio desde su relaciéon
con la sociedad y por ello desde su valor social; no obstante, el objeto de disefio
cumple con unas caracteristicas especificas dentro del marco de circunstancias del
andamiaje tecnolégico e industrial. Puede considerarse como parte de un proceso
productivo o como resultado de la produccién, asi también como una mercancia
desde la perspectiva econémica pues obedece a las leyes de mercado -marketing-
que se mantienen en la época contemporanea, cumpliendo con altos estandares
de produccién, calidad y competitividad como resultado del fenémeno de

globalizacion®® y de las fuerzas competitivas que rigen la estructura industrial.

45 Situacién que se viene presentando desde los tltjmos afios, aunque no es un fenémeno nuevo el
que los mercados se abran por los diversos tratados econdmicos internacionales y politicas
neoliberales, se refiere especialmente a la necesidad de vender un producto en cualquier lugar del

mundo, dominando de esta manera mercados que también se hacen globales.
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Hay diversas teorias que sobreestiman la importancia del producto dentro de la
innovacion tecnologica, proporcionando al producto una ubicacion central,
mientras que otras subvaloran el papel del producto; en esta propuesta se
mantendra una posicion equilibrada, relacionando el producto industrial, desde la
invencion, que comprende la concepcion del invento y su desarrollo, su aplicacion
y produccion industrial hasta su comercializacion y uso. Como se resumen en la
figura 3, estos pasos tienen una relacion con la vision de las estructuras y

conocimientos que son valorados por la sociedad industrial:

Figura 3. Relaciones del disefio y el producto industrial.

El proceso de disefio puede también considerarse como integrador de todas las
fases del desarrollo del producto industrial, pues existen cuatro clases de actividad
de disefio, enunciadas por Christopher Freeman#6 que se establecen como fases de
un proceso de disefio acorde a un modelo de invencién, innovacién y

mejoramiento continuo. A saber:

Diserio experimental: el disefio de prototipos y plantas piloto encabeza la
preparacion de los lineamientos de la produccién para la introduccién comercial

de nuevos productos o procesos.

Rutina de ingenieria de diseiio: la adaptaciéon de la tecnologia existente a
aplicaciones especificas (tipico del trabajo de las empresas de ingenieria cuando

instalan plantas o equipamiento industrial).

Diserio industrial: que impone la forma, estilo y estética de los productos,
centrado en el estudio de nuevas formas aunque no impliquen necesariamente

profundos cambios técnicos.

46 FREEMAN, C. The economics of industrial innovation en ROY, Robin and WIELD, Davis, eds., p.
29 - 33.
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Administracion del diseio (Design management): el planeamiento y
coordinacién de las actividades necesarias para crear, hacer y lanzar un nuevo

producto en el mercado.

El disefio aplicado a este proceso es de naturaleza convergente, pues se
dedican innumerables esfuerzos hasta lograr un producto especifico que se
presente al mercado; se puede decir que las ideas por si solas en el trabajo de
disefio no cuentan, necesitan ser elaboradas, desarrolladas detalladamente,
explicadas de tal manera que sea factible en primer lugar su comunicaciéon y
después su produccién, de ahi que exista una naturaleza convergente del diseiio 4/ .
De igual manera la invencién, pues no toda invencién genera una innovacién o
un cambio tecnolégico, pero es necesario que la invencién se convierta en

producto para ser valorada social y econémicamente.

En la siguiente figura, adaptada del citado autor, se muestra la naturaleza

convergente del disefio y también de la invencion:

Figura 4. Naturaleza convergente del proceso de disefio

Este apartado es un abrebocas a la discusion de la participacion del disefio en
el proceso de innovacion tecnoldgica, pues se debe tener en cuenta que para el
siglo XXI el desarrollo de la habilidad del disefio en sus diversas facetas, permitira
al equipo de innovacion ubicarse en un lugar preponderante en el desarrollo de los
diferentes niveles de su competencia tecnoldgica, econémica y social. Cualquier
intervencion tecnoldgica requiere estrategias, métodos, metodologias propias de
disefio, se requiere un particular estimulo en las habilidades del pensamiento
productivo, prospectivo y proyectivo de una situaciéon o problema por resolver.
Para los nuevos problemas que plantea esta era tecnoldgica se necesitan nuevas
condiciones de enseflanza, investigacion y aproximacion, esto se convierte en un

reto para las organizaciones involucradas.

47 CROSS, Nigel. A review of design en ROY, Robin and WIELD, Davis, eds., p.5.
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La relacion del disefio y la tecnologia es una relaciéon estrecha, por cuanto el
disefio depende directamente de la tecnologia para proponer y definir los
productos que se van realizando de acuerdo con la tecnologia que se va
introduciendo en el aparato productivo de la sociedad. Es ahi donde el disefo
cumple un papel fundamental, por cuanto redefine el conocimiento tecnolégico

en pro de una participacion social de las innovaciones.

A pesar de los intereses econémicos que existen detrds de toda innovaciéon
tecnolégica, es el disefio el principal encargado de realizar una acciéon de
inteligibilidad de esa tecnologia hacia la sociedad. El disefio, por su naturaleza
mixta, se halla también ubicado en los limites entre las diversas maneras de
produccién de conocimiento. En estas diversas clases, también el disefio ha

estado influido por el arte, como se explicara a continuacion.

arte.

“ARTE: en su libro Uber das Geistige in der Kuns (1911: Sobre lo espiritual
en el arte), el pintor ruso Wassily Kandinsky definia tres elementos constitutivos
de toda obra de arte: el elemento de la personalidad, propia del artista; el
elemento del estilo, propio de la época y el ambiente cultural; y el elemento de lo
puro y eternamente artistico, propio del arte mas alla de toda limitacion espacial o
temporal. Aunque toda definicion de un concepto como es el de arte es
problematica, la anterior nos permite apuntar tres rasgos caracteristicos: el arte es
el producto de un acto creativo, responde a cada momento - de forma directa o
indirecta- a las concepciones ideoldgicas de la sociedad en que surge y es

universal, intrinseco al ser humano a lo largo de su historia”48

En los subtemas anteriores se ha presentado un panorama de las posibles
relaciones entre la ciencia, la tecnologia y la produccion de conocimiento. Si bien
a través de la produccién de conocimiento se ha impulsado la innovacion y el
descubrimiento, el papel de la creatividad en la produccion se tiene en muchas

ocasiones como secundario por el predominio de una visién impersonal, racional y

48 Enciclopedia Hispanica, tomo 2, p. 114.
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utilitarista. Estos elementos han aislado el conocimiento que genera el hombre y
lo presentan como alejado de todo juicio de valor humano, inscribiéndolo dentro

de una esfera de abstraccion.

Si bien esto sucede con la ciencia y la tecnologia, con el arte, se encuentra el
opuesto extremo. En el arte predomina la conciencia personal, lo irracional, lo

emocional, lo sensitivo o sensible, son elementos muy valorados.

A través del arte se abre la puerta a todas las caracteristicas simbdlicas,
emotivas y sensitivas del ser humano. Esta diferencia fundamental del arte, le ha
permitido cumplir papeles de interrelacién entre el hombre y la naturaleza asi
como la generacion de nuevos modelos interpretativos, como los que surgen a
través de las teorias que explican el nacimiento del arte y de la magia como parte
de la expresién simbélica del hombre. O las teorias que describen a través de las
imagenes y el dibujo, la interpretacién de la psiquis humana como el trabajo del

psicoélogo Carl Jung.

El arte implica una aprehension estética de la realidad y plasma por medio de
su expresion el contenido de la conciencia y la intuicion del ser humano, si
“entendemos (por arte) la habilidad y destreza que se requieren para realizar las

intenciones del artista”49

El arte es, por esencia, una de las mayores expresiones de la creatividad pues
permite exteriorizar la voluntad interior del individuo que se expresa a si mismo
por las técnicas que conocemos como el dibujo, la pintura, la musica, los poemas,
la escultura. Para cualquier acto creativo, como lo hemos analizado en el capitulo
1, la voluntad de hacer algo y la capacidad de expresarlo juegan un papel

fundamental.

El arte genera una cadena de sensibilidad, primero la sensibilidad que
requiere el artista para plasmarla en su obra. Después la sensibilidad que la obra
promueve en quién la contempla u observa. Asimismo, la cadena de sensibilidad

contindia a través del tiempo, generando un espacio histérico y transaccional entre

49 READ, Herbert. Imagen e idea, p. 15
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cada época y cada corriente artistica. Nombramos el espacio historico pues el arte
permite conocer el legado, los estilos, las formas que fueron caracteristicas de una
época. Y transaccional, pues no sélo es el movimiento histérico, sino el legado
cultural del arte, que a través de su manifestacion sensible comunica el sentir de
una sociedad, modos de vida, relaciones humanas. En el arte no hay la necesidad
de justificar de manera racional sus productos, antes por el contrario se estimula y
se sobrevalora la originalidad, la imaginacién, la fantasia, la intuicién, todas

aquellas estrategias que hacen parte del pensamiento llamado creativo.
3.3.1 El arte y el diseidio

Los movimientos artisticos tuvieron una fuerte influencia en el desarrollo del
disefio a comienzos de este siglo, pues fueron, a la par de los movimientos
sociales, los encargados de realizar una critica social constante al sistema
industrial deshumanizado que prevaleci6 durante el siglo XIX. Desde el arte,
personajes como Ruskin, Morris, Gropius, Itten, Moholy Nagy, Kandinsky,
presentaron las bases ideologicas para separar conceptualmente el arte, del disefio.

Incluimos un cuadro de paralelo historico, que apoya esta idea (cuadro 3).

A partir del estudio conjunto de algunos aspectos que constituyen la historia
podemos evaluar el papel que ha conferido la sociedad al arte y al disefio; en
primer lugar partimos de los movimientos sociales que hacen parte de la historia,
cada movimiento social, ha estado influido por algtin proceso econémico o
viceversa: la simbiosis es evidente; sin embargo no lo es con los movimientos
artisticos, podemos decir que un movimiento artistico refleja la época pero no es
capaz por si solo de cambiarla o modificarla, es posible y cada vez mas frecuente
que la critique y frente a su critica, en algunas ocasiones la sociedad realice una

introspeccion y mire su comportamiento: genera una conciencia colectiva.

Cuadro 2. Relaciones entre el arte, los movimientos sociales y el disefio.

Sin embargo, el disefio absorbe, traduce los cambios sociales y econdmicos
presentando nuevos objetos y proyectos: la introduccion de la maquina dentro del

hogar para aliviar las actividades de la mujer que tenia un nuevo lugar en el campo
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laboral, los llamados electrodomésticos, surgen para suplir una necesidad social, o
en el caso de las nuevas infraestructuras de servicios masivos en las grandes
ciudades que se estaban generando por la emigracion del campo a la ciudad. Asi
también el disefio soluciona los conflictos entre las innovaciones tecnolédgicas y su

introduccion dentro de los procesos de intercambio mercantil de la sociedad.

Otros elementos de reflexiéon son la diferencia entre los procesos histéricos
que se ilustran en el cuadro anterior, que pertenecen a los acontecimientos
ocurridos en Europa y Estados Unidos, muy diferentes a los ocurridos en
América Latina; en nuestro contexto cultural las diferencias son obvias,pues no
fuimos escenario de una revolucién industrial o de una guerra mundial; en
nuestra conciencia colectiva no hemos estado sometidos a la tarea de una
reconstruccion total de ciudades y paises, o de grandes sistemas de servicios; lo
que hemos hecho ha sido intuitivo, por acierto o error o copiado de las
experiencias de otros continentes. Eso nos presenta un conflicto mas; dentro de

nuestra cultura no hay un proceso gradual de aceptacién del disefo.

Después de la segunda guerra mundial, los paises que fueron destruidos
asumieron su reconstruccion desde una perspectiva muy racional; eso abon¢ el
camino al reconocimiento del disefio: del producto versatil, de la arquitectura
industrializada; en cambio, nuestro continente asumi6 esa forma por la carencia
de recursos, pero siempre reproduciendo a un modelo extrafio, ajeno a nuestra
realidad.

3.3.2. ;Por qué el diseio no es arte y el arte sigue siendo

arte?

Seria muy dificil acercarse a la problematica del arte y del disefio sin utilizar
el proceso de recorrido historico y social. Solo en el andlisis de los diferentes
acontecimientos historicos podemos encontrar los diversos argumentos que
marcan la diferencia entre la concepcion del arte tradicional, del arte actual y del

disefo.Para ello, a través del cuadro comparativo 3 se ilustran los tres momentos.

AR AR DIS
TE TE EO
TRADI ACTUA
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Esta argumentacion no es suficiente para considerar el disefio industrial como
una nueva forma del arte nuevo, como lo hace Rubert de Ventos en Teoria y
realidad del arte nuevo. Si bien podemos asumir que el disefio toma elementos del
arte, ello lo implica al introducir elementos como la voluntad y trabajo de la
forma, el componente estético, la bisqueda de armonia formal, hacen que el
disefio sea una actividad sensible y que mueva la sensibilidad, alejandolo de una
simple técnica o de un proceso cientifico frio. Mas el disefio no es solo arte, se
relaciona con la técnica y la ciencia a la vez. Tal vez esta reflexién sea heredada
de la concepcion clasica del arte, donde se considera el arte como una actividad
sublime y universal que refleja la sensibilidad de un pueblo o una cultura en una
época especifica. Desde esta concepciéon podemos comparar las diferencias o

similitudes entre un objeto de arte y un objeto de disefio:

OBRA DE OBJETO DE
ARTE: cuadro o DISEO
escultura

Produce una
respuesta esttica:
involucra

No solo produce
una respuesta esttica,

el sentido visual,

sino de uso, de

en especial. manipulacin.
Produce un Produce un
placer reflexivo. placer adquisitivo
(Kant)
Su mayor Su pretensin es
pretensin es ser y ser una mercanca,
hacer arte.

"lo bello vende"
(Raymond Loewy).

Cuadro 4. Comparacion entre una obra de arte y un objeto de disefio.

También se puede comparar las diferencias entre las actividades de
produccion de una obra de arte y un objeto de disefio, a pesar que ambas son

resultado de un acto creativo, como se muestra en el cuadro 5.
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Wassily Kandinsky expreso los tres elementos caracteristicos de una obra de
arte50: Que refleje el genio del autor: personalidad, que refleje su época y a su
vez sea universal; la artesania verndcula se acerca a esa pretensién, mas los
objetos de disefio son objetos anénimos generalmente, a pesar de que su autor
imprima en ellos su voluntad de forma, ésta es modificada de acuerdo con los
procesos de produccién; son también comunes mas no universales y aunque
reflejan la época en su estilo, su permanencia en el tiempo depende de procesos

muy diferentes a los objetos de arte.

Estos procesos son en general de tipo econémico: el consumo, la
comercializacion y las diferentes relaciones de oferta y demanda. Un objeto de
disefio puede permanecer en el tiempo de acuerdo con su contribucién utilitaria y
durabilidad y la relacién con su poseedor, si le sigue siendo ttil, si no tiene dinero
para comprarse otro, si le es simbdlico; sin embargo en los objetos de disefio que
fueron un éxito y reconocidos como tal, no se conservan como una obra de arte
reconocida -a excepciéon de los objetos expuestos por el MOMA (Museum of
modern art - N.Y.) y otros museos especializados-. Tomemos el ejemplo de la
nevera cold-spot de Raymond Loewy, que fue reconocida como un objeto de
disefio en su época, pero quienes la adquirieron no la conservaron como una obra
de arte, ni la heredaron a sus hijos, esta nevera se desech6 como tantos otros

objetos de disefio; aun de buen disefio, es indistinto el proceso.

ACTI DISE
VIDAD AR
ARTSTIC
A

50 pe lo espiritual en el arte, p. 7 - 14.

La produccion creativa en el disefio 35 Luz Maria Jiménez Narvaez, D.I.



3. El conocimiento nuevo en: la ciencia, la tecnologia y el arte.

Total Restrin|
libertad gida al
aparato
industrial:
manuf
actura,
costos.
Libre Alta
Alta Media-
alta.
Libre, Funcin
supeditada :
a la crtica utilitarismo

La produccion creativa en el diseo

36

Luz Maria Jiménez Narvaez, D.I.



3. El conocimiento nuevo en: la ciencia, la tecnologia y el arte.

La produccion creativa en el diseo

del

arte. Comer

ciabilidad

Indivi Indust
dual, muy rial: en
poco en serie.
serie.

De Del
dominio del aparato
autor, industrial.
variadas.

Galera Sector
s comercial,

exposicione
s.

lites Para
artsticas o todos los
culturales sectores de

la
37 Luz Maria Jiménez Narvéez, D.I.



3. El conocimiento nuevo en: la ciencia, la tecnologia y el arte.

Arte socied
popular ad.

Libre Cada
vez ms
racional, la
creati-

Influy vidad
e el talento aunque
del artista. amplia, se
limita a

las
ventajas y
beneficios
econ-

micos
del aparato
industrial.

Cuadro 5. La creacion artistica y el disenar

3.3.3. La influencia del arte en la ensefianza del disefo
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La influencia del arte en la ensefianza del disefio ha sido directa y se puede
dividir en dos aspectos especificos: una influencia ideoldgica-social, una

influencia teodrica-didactica.

Se puede afirmar, que la influencia ideolégica-social proviene desde el siglo
XIX, pues durante este siglo existié una gran influencia ideolégica proveniente
desde la critica del arte en la concepcién de las reformas sociales; esto promovié
el ambiente propicio para el pensamiento posterior, de la importancia del arte en
la vida cotidiana. Los principales representantes de esta clase de influencia
durante ese siglo son los ingleses John Ruskin, Henry Cole y William Morris.
Después, en el siglo XX, el principal lider de la concepcién ideoldgica de la
relaciéon entre arte y técnica fue Walter Gropius, que a su vez impulsé una

influencia teérico-didactica en la ensefianza del disefio que se mantiene hasta hoy.

El pensador inglés John Ruskin durante los afios de 1843 a 1880 se dedicé a
publicar una vasta obra literaria y de critica de arte, donde se distinguia el
analisis de la relacién entre el arte y la moral, asi como de la importancia social de
la arquitectura, influyendo con sus escritos en los trabajadores britanicos e
impulsando una ideologia de reforma social. Henry Cole se distingue como
principal promotor de la Gran Exposicién Industrial con cardcter internacional
que se realiz6 en Londres en 1851. Se destaca como pionero del disefio, por su
preocupacion constante en la alianza del arte y la técnica para lograr objetos con
mayor belleza; esta actividad le permiti6 convencer a destacadas empresas de la
época para que aceptaran la colaboracion de proyectistas -artistas- en la

elaboracion de sus productos®l.

El artista William Morris quien fue la primera figura en la formacién del
movimiento Arts&Crafts se distinguié por su trabajo en la arquitectura y la
pintura. Para 1861 form6 una empresa de decoracion junto con Rosseti, el pintor
Edward Burne-Jones y otros pintores prerrafaelistas. La compafia disefi6 y

produjo obras decorativas tales como esculturas, trabajos en metal, vidrieras y

51 SALINAS, Oscar. Historia del disefio industrial, p. 58-64.
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alfombras. Estos productos fueron apreciados por su belleza natural y su finura
de trabajo e inspiran directamente el movimiento Arts & Crafts, que trataba de
revestir objetos de uso diario con esas cualidades. La obra de Morris, tanto en
poesia como en artes aplicadas, se caracteriza por la acentuacién de los elementos
decorativos, especialmente en aquellos que consideraba caracteristicos del arte
medieval. En sus escritos politicos traté de corregir los efectos deshumanizados
producidos por la revolucién industrial proponiendo una forma de sociedad en la
que las personas disfrutaran con la artesania. Morris fue aumentando su

actividad en la politica sin perder interés por el arte y las letras.

Estos pensadores ingleses se distinguen por ser exponentes comunes de una
ideologia que propendia por armonizar el arte con la técnica, en especial la
produccién industrial. Este movimiento conceptual tuvo su punto culminante
cuando Walter Gropius funda la Bauhaus, escuela que dio un gran énfasis sobre

la investigacion en arquitectura y las artes aplicadas.

Las principales hipoétesis que formaban parte de los principios ideolégicos de
esta escuela fueron la economia expresiva y la adecuacién a los medios
productivos para todas las formas de disefio, una especie de acoplamiento entre
el arte y la ingenierfa. La pedagogia propuesta aunaba el estudio del arte con el
de la tecnologia. Los estudiantes aprendian a través de distintos talleres las
habilidades basicas de los principales oficios, y asi se familiarizaban con los
materiales y los procesos industriales. Este método hizo posible un gran
acercamiento a la realidad de la produccién en serie y revolucioné el mundo del
disefio industrial moderno. Gropius pretendia combinar la academia de bellas
artes y la escuela de artes y oficios. La Bauhaus, inicialmente se asent6é en los
principios de William Morris y en el movimiento Arts & Crafts, sostenia que el
arte debia responder a las necesidades de la sociedad y que no debia hacerse
distinciéon entre las bellas artes y la artesania utilitaria. También defendia
principios mas vanguardistas como que la arquitectura y el arte debian responder
a las necesidades e influencias del mundo industrial moderno y que un buen

disefio debia ser agradable en lo estético y satisfactorio en lo técnico. Por lo tanto,
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ademas de las clases de escultura, pintura y arquitectura, se impartian clases de

artesania, tipografia, disefio industrial y comercial.

El estilo de la Bauhaus se caracteriz6 por la ausencia de ornamentacion en los
disefos, incluso en las fachadas, asi como por la armonia entre la funcién y los
medios artisticos y técnicos de elaboracion. El estilo de este movimiento se torn6
ain mas funcional e hizo mayor hincapi¢ en la expresion de la belleza y

conveniencia de los materiales basicos sin ningun tipo de adorno.

Dentro de los arquitectos y artistas sobresalientes que componian el cuerpo
de profesores de la Bauhaus estuvieron el pintor suizo Paul Klee, el pintor ruso
Wassily Kandinsky, el pintor Johannes Itten, el pintor y disefiador hitingaro
Laszl6 Moholy-Nagy (que fundé el Instituto de Disefio de Chicago siguiendo los
mismo principios de la Bauhaus), el pintor estadounidense Lyonel Feininger y el

pintor aleman Oskar Schlemmer.

A partir del nacimiento y desarrollo de la Bauhaus, la influencia tedrica-
didactica del arte en el disefio se dio de manera constante. Béasicamente
analizaremos cuatro propuestas provenientes de algunos de los pintores que
conformaron el grupo de profesores de la Bauhaus y que como caracteristica
comun estuvieron dedicados -en algin momento- a impartir el famoso curso de
disefio basico, en el orden de participacion: Itten, Moholy-Nagy, Kandinsky y
Klee.

El objetivo primordial del curso bésico de la Bauhaus era lograr "un lenguaje
visual abstracto y abstrayente para proporcionar una base tedrica y préctica para
cualquier empresa artistica. Dado que se lo consideraba como la base para todo
desarrollo posterior, el Curso se orientaba a descartar particularidades en
beneficio del descubrimiento de verdades fundamentales operantes en el mundo

visual."92,

El primer artista invitado para impartir este curso fue Johannes Itten quién

para 1916 ya habia fundado su propia escuela de arte expresionista, cuyos

52 MILLER, Abbott. "Escuela elemental”, p. 5.
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"métodos de ensefianza surgieron de circulos artisticos en los que ya estaba bien
implementados el concepto romantico del "nifio como artista" y "de la infancia del
arte"3, La adaptacion por parte de Itten de técnicas basadas en la nifiez para la
formaciéon de estudiantes de arte profesional estaba también influida por su
anterior experiencia como maestro de escuela primaria. Itten buscaba liberar la
creatividad de los estudiantes mediante un retorno a la infancia, mediante la
introducciéon de exploraciones elementales de formas y materiales, el
automatismo, el dibujo a ciegas, movimientos ritmicos de dibujo y un enfoque

intuitivo y mistico">4.

Después de la dimisién de Itten, comienza a su vez una visién mas racional
liderada por los pintores Kandinsky y Klee, conocidos por pertenecer a una
corriente de arte expresionista-abstracta. Estos pretendian develar los origenes
mas simples del lenguaje visual por medio de formas geométricas bésicas, colores
puros y la abstraccion méxima. El sentido de composiciéon era generalmente
aditivo, de sumar partes simples, enfoque constructivo que se hacia andlogo con
las actividades artesanales basicas, que quedan fuera de la alta tradicion de las
bellas artes. "Su préctica (artistica) y su pedagogia tienen el caracter tanto de
ciencia como de fantasia. Por una parte, constituyen un analisis de formas,
colores y materiales orientado hacia una Kunstwissenschaft (ciencia del arte); por
otra parte, son construcciones teéricas sobre las leyes primordiales de la forma

visual que presuntamente operan fuera de la historia y la cultura.">® De estos dos

53 Miller diferencia estos dos conceptos en el ensayo citado, pues explica como el nifio como artista
es un concepto de finales del siglo XIX, aporte de pedagégos que estimularon liberar el potencial de
dibujo de los nifios y empezar la ensefianza del dibujo desde la escuela primaria. "La infancia del
arte", era un concepto que describia la relacién del volverse nifio con el arte primitivo. Estos dos
conceptos hicieron parte de una concepcién anti-academicista, que se rebelaba a seguir impartiendo

la ensefianza del arte con los métodos clasicos que venian imponiéndose desde el Renacimiento.
54 MILLER, Abbott. "Escuela elemental”, p. 20.

55 Ibid, 21.
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artistas, son muy conocidos sus ensayos con profusa explicacion visual: Punto y

linea sobre el plano y Bases para la estructuracion del arte, correspondientemente.

Laszl6 Moholy-Nagy, pintor, escultor, disefiador y fotégrafo huangaro-
estadounidense, pertenece al movimiento abstracto del constructivismo. Investigé
las relaciones entre la luz y el movimiento produciendo las primeras esculturas
cinéticas. Moholy-Nagy se trasladé a Estados Unidos en 1937 y dirigi6 en Chicago
la Nueva Bauhaus —que se convertiria posteriormente en el instituto de disefio
integrado al Instituto de Tecnologia de Illinois— que dirigi6é hasta su muerte. La
formaciéon que impartia se basaba en sus conceptos de la composicion
arquitectonica y en el uso de nuevos materiales; estos conceptos se plasman en
Doble curva (1946, Bayerische Staatsgemaldesammlungen, Munich), una escultura
de forma liberada en plexiglas doblado. Sus teorias artisticas estdn recogidas en
dos libros: La nueva vision (1946) y Vision en Movimiento (publicada péstumamente
en 1947). También trabajé en otros géneros como la tipografia, la fotografia y el
cine. A través del cuadro sinéptico 6 se describe la influencia global y especifica

de estos personajes a la ensefianza del disefio.

La influencia de esta clase de concepciones artisticas en el disefio ha sido
fundamental por los siguientes aspectos, tanto positivos como negativos:

- Se ha identificado como parte fundamental del desarrollo del disefio el
puntal de apoyo constituido por una visién artistica.

- El curso bésico de la Bauhaus se sigue manteniendo en muchas instituciones
de ensefanza profesional del disefio sin cuestionar su verdadera eficacia en el
desarrollo de habilidades del pensamiento de disefio.

- Se ha reducido de la ensefianza de los aspectos creativos o intuitivos del
disefo al dibujo o la expresion artistica, evitando la ensefanza de los procesos
creativos a través de otras estrategias, como la aplicacion del conocimiento
cientifico o tecnologico, o la busqueda de la innovacion en los productos desde la

ingenieria.
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- Se ha conferido al disefio una posicion intuitiva, de reconciliacion del arte
con la técnica, sin discutir cudl es su verdadero papel social. Algunos autores han
definido de una manera mas clara, cuando diferencian sustancialmente el disefio
del arte, como en épocas posteriores lo hizo Moholy Nagy cuando planted: "ser
un disefiador significa no solo sensibilidad en la manipulacion de técnicas y en el
analisis de la produccion de procesos, sino también el aceptar las concomitantes
obligaciones sociales|[...] Ademas, la calidad del disefio es dependiente no solo de
la funcion, la ciencia y los procesos tecnologicos, pero mas importante todavia es

la conciencia social"36

56 MOHOLY-NAGY, Laszl6. Vision in Motion, p. 56.
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Otras tcnicas artsticas
aplicadas al diseo.

Creacin de la Nueva
Bauhaus en Chicago.

Cuadro 6. Clasificacion de la influencia del arte en el disefio.

3.4 Conclusiones

Este capitulo nos ha permitido analizar tres de las principales formas de
produccién de conocimiento a través de tres actividades basicas que dominan las
principales esferas de interaccion humana: la ciencia, la tecnologia y el arte. El
disefio no se puede asociar o definir a través de ellas como elementos aislados,
sino por el contrario, el disefio utiliza los productos de estas actividades para
sentar sus bases de accion hacia la sociedad. El disefiador no es un individuo que
habite en un ambiente desolado, necesita del conocimiento en general para lograr
producir sus propios resultados. Si bien en este capitulo se tuvieron en cuenta s6lo
tres formas de generacion de conocimiento, existen muchas mas; para el disefio es
de especial importancia también el conocimiento que logra el disefiador con el
contacto social, como el conocimiento emocional o el conocimiento sensible, toda
esta clase de conocimiento, aun del que no es describible, hace parte del disefio.
Por cuanto el disefio como actividad manipula el conocimiento, lo materializa, lo
hace real, visible y cognoscible -hace real las microondas, los bits, o las ideas- a

través de los productos que genera. Los objetos de disefio son los interlocutores
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apropiados para una comunicacion del conocimiento que proviene de la ciencia, la

tecnologia o del arte, dirigiéndolo para un propdsito social.

El arte como actividad, como metodologia, es el mejor ejemplo de accién
creativa para el disefio, pero no por ello hay que descartar los procesos de
producciéon de la ciencia -el descubrimiento y la innovacién tedrica- o la
tecnologia -innovacién y cambio tecnoldgico-, que también imponen modelos de
estrategias de buscar soluciones a hipotesis o proyectos. En las grandes
investigaciones son necesarias grandes dosis de voluntad, se dice que en
promedio mas de 20.000 horas de trabajo. Por ello las dltimas teorias del
desarrollo de la creatividad plantean como "las bases biolégicas de la creatividad,
residirian, mds que en el tan celebrado hemisferio derecho, en el lébulo

prefrontal: el asiento de la voluntad, la planificacion y el propésito".57

Atln no existe una teoria que explique cabalmente la generacion de las nuevas
ideas, sin embargo, no por ello podemos dejar de contestar algunas preguntas
fundamentales, entre ellas: ;cudl es entonces el propésito que reside en el
desarrollo del disefio, asi como en los diversos elementos motivadores y propios
de la actividad? o ;como es posible lograr el estimulo a la generacién de ideas en

el disefio? En los capitulos siguientes se dara especial atencion a ello.

57 ELLIOT, P.C. "Right (or left) brain cognition, wrong metaphor for creative behavior", p. 202 -
214.
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industriales.
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