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“Durante siglos los seres humanos han construido entornos -culturales
complejos, que contienen artefactos ingeniosos y han acumulado mucho
conocimiento, prejuicio, ideologia e incluso saber [..] cualquier invencion
cultural tiene que producirse dentro de los pardmetros formados por los genes
humanos, el problema profundo para el investigador del desarrollo es comprender
las relaciones entre: las limitaciones impuestas por la naturaleza, las limitaciones
impuestas por la cultura y el grado de inventividad humana que, con todo,

consigue emerger”!

1 GARDNER, Howard. La mente no escolarizada, p. 52.
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El pensamiento de disefno

El presente capitulo tiene como objetivo principal explicar el término
pensamiento de disefio como un concepto holistico que puede en si mismo definir
la actividad por medio de la cual se.disefia. El pensamiento de disefio tiene dos
connotaciones importantes: la primera, como un proceso de pensamiento
complejo o que agrupa diversos tipos de procesos de pensamientos, como un
sistema que entrelaza diversos tipos de accién y que permite el desarrollo de
estrategias y productos; la segunda connotaciéon se relaciona con la discusion
sobre la aplicaciéon de este concepto tanto en la ensefianza como en el desarrollo

de la actividad del disefio en el &mbito profesional.

El pensamiento de disefio término tomado del inglés Design Thinking, y su
referente teérico mds cercano estd dado desde 1982 por las ciencias cognoscitivas
en especial por David Perkins, quien asocia la ensefianza de la creatividad al
desarrollo del pensamiento inventivo y utiliza al disefio como una herramienta

para lograr el objetivo de llevar la creatividad al aula.

Para Perkins, la habilidad y la disposicion para disefiar es una caracteristica
presente en gran parte de la poblacion y si se utiliza un modelo para entender el
proceso de disefio, sera mas facil para las personas realizar pasos mentales que les
permitan desarrollar ideas, siguiendo un proceso que puede ir de lo especifico,
concreto y simple a lo general, abstracto y complejo. Para lograr el desarrollo del
modelo del pensamiento inventivo se establecen tres estrategias: la primera, un
proceso de analisis de las situaciones concretas, entre ellas: la evaluacion y
estudio de disefos y familias de disefios. La segunda estrategia es la concepcion
de situaciones abstractas, como por ejemplo la introduccién de cambios a los
disefios. Y la tercera es llegar a la invencién de disefos, pues con los pasos
anteriores se ha logrado llegar a diferentes niveles de abstraccion,
conceptualizacién y comprension que en gran medida permiten lograr las

condiciones para los procesos de invencién buscados.
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El pensamiento inventivo, posee seis caracteristicas?: 1. Incluye principios
estéticos y practicos. 2. Depende de la atencion que se le preste a los propésitos y
a los resultados. 3. Se basa mas en movilidad que en fluidez mental. 4. Opera
mas alld de las fronteras del pensamiento, que en el centro de éstas. 5. Depende
del pensar mas en funcién de proyectos, que en problemas aislados. 6 Depende

de ser objetivo y subjetivo.

Estas caracteristicas definen al pensamiento inventivo como un proceso
integrador, como una habilidad del pensamiento creativo que incluye diversos
elementos propios de la personalidad de quien lo produce. Asimismo y segin
Perkins y Sanchez, ensehable a través de estrategias como utilizar el disefio como
un proceso de busqueda del andlisis, la confrontacién y el cambio. (En el anexo 4,
se describe una de las formas que proponen estos autores para utilizarse

didacticamente)

Para Perkins3, las habilidades de alto nivel, tales como el pensamiento
inventivo, la resolucién de problemas desconocidos, el uso de estrategias de
solucién, o heuristicas, o las habilidades metacognoscitivas, la prediccion, la
planificacién, la comprobaciéon y verificacién, se pueden mejorar mediante
entrenamiento, aunque sefiala que no hay ninguna prueba concluyente para
suponer que esas habilidades surjan automdticamente como resultado del
desarrollo o la maduracién. Se cree popularmente que estas capacidades
pertenecen solo a los virtuosos, sin embargo lo que no se ha podido establecer si
esas capacidades son exclusivas de los virtuosos, o si por lo contrario son

capacidades relativamente comunes para la mayoria de los humanos.

Esto se debe a una interdependencia entre el pensamiento y el conocimiento

necesario para la vida. Hay ciertas actividades, con las que podemos sobrevivir

2 Citadas por:  SANCHEZ de, Margarita A. Desarrollo de Habilidades del Pensamiento:

Creatividad,(guia del instructor), p. 18 - 20.

3 PERKINS, D.N. y otros. Enseriar a pensar: aspectos de la actitud intelectual, p. 79-82.
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sin necesidad de desarrollarlas, por ejemplo%: todos tenemos la capacidad de
hablar, y lo hacemos pues requerimos del hablar para lograr una interaccién
social de supervivencia, a pesar de lo dificil de la tarea; sin embargo no sucede lo
mismo con las capacidades musicales, pues podemos arregldrnoslas bastante

bien, sin necesidad de ser unos grandes pianistas o violinistas.

La incertidumbre que permanece sobre la posibilidad de desarrollar estas
habilidades a través del entrenamiento, se presenta también en la ensefianza del
disefio o del pensamiento de disefio. En el panorama extremadamente racional y
técnico pueden presentarse ciertas dificultades para lograr entender este tipo de
habilidades. Por ello plantearemos que existen dos posibilidades: que las
habilidades son ejercitables o por el contrario, que no lo son; entre estas dos
posibilidades, la practica y la experiencia, me han confirmado, que el primer
supuesto sobre el ejercitar la habilidad de pensamiento de disefio es posible,
especialmente si contemplamos la lista de disefiadores que actualmente han sido
formados en una institucion académica. Ademas de los dos supuestos teéricos,
ninguno ha tenido resultados cientificos concluyentes en cuanto a su
autenticidad. Es por ello que en el desarrollo de esta investigacion se asume que
las habilidades propias para el pensamiento de disefio, son factibles de ser
estimuladas a través del entrenamiento especifico. Entonces, uno de los objetivos
de este capitulo serd identificar cuales son esas habilidades; en los anexos, se

encontraran algunos ejercicios que hacen posible su entrenamiento.

Desde la teoria del disedo.

El uso del término pensamiento de disefio dentro de la teoria del disefio, se
remonta a 1987, cuando Peter G. Rowe, actual director de la facultad de
arquitectura de la Universidad de Harvard, publica su libro Design Thinking, y
define el pensamiento de disefio como un medio fundamental de investigacion
por medio del cual los arquitectos y planificadores realizan y dan forma a sus

ideas de edificios, productos o espacios publicos. En su libro da mucha atencién

4 Ejemplo, citado por Perkins. Ibid.
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a la forma como se presenta esta actividad y la considera de tipo intelectual.
Dispone un marco general para el disefio que caracteriza las cualidades
inherentes y las coloca aparte de otras formas de investigacion, provee
procedimientos para resolver los problemas de las manifestaciones particulares,
subrayando la estructura comun para todo lo disefiado. Rowe utiliza como
metodologia de investigacion las observaciones al detalle de diferentes proyectos
y la actividad de cada grupo de disefiadores; de esta manera examina la amplia
estructura que parece dar forma a la teoria y conformar el pensamiento de disefio.
Rowe busca definir la actividad intelectual del disefio como una investigacion
racional encaminada por principios guias y limites, y a su vez como una forma de
convicciéon y de impulso por los cuales los principios de disefio son inventados y

aplicados.

Entre los principales planteamientos de Rowe se encuentran las caracteristicas
comunes y sobresalientes de los problemas de disefio, los aspectos
procedimentales, incluyendo variables de razonamiento heuristico, las posiciones
normativas que dan forma al pensamiento de disefio, los problemas cuando se
establecen "doctrinas o creencias" de disefio y los inconvenientes asociados con

las interpretaciones variadas desde cada vision del disefiador.

Mas tarde, para 1992 aproximadamente, es Richard Buchanan quien contintia
este proceso de consolidacion tedrica del término. En su articulo "Wicked
Problems" hace referencia a la actividad del pensamiento de disefio, tomando
conceptos enunciados inicialmente por el matemaético Horst Rittel, quien describe
como los problemas de planificacion o de diseho son inherentemente
"perversos"?. Los problemas perversos son aquellos que no sélo obedecen a un
estilo cognoscitivo como el cientifico, o un estilo ocupacional como la ingenieria,
sino que necesitan un pensamiento mas complejo como el necesario para resolver
problemas que envuelven la planificacion social. Aunque ni Rittel ni Buchanan,

describen exactamente el término de pensamiento de disefio, en sus postulados se

S Esta acepcion de wicked problems por problemas perversos, esta tomada de la traduccién del

articulo de Horst Rittel “Problemas perversos”, p 269.
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deja distinguir que la actividad de disefio resuelve esta clase de problemas, y que
requiere un proceso de pensamiento diferente a otras acciones cognoscitivas, pero

comun a todas las actividades de disefo.

Hablar de un pensamiento de disefio tiene diversas ventajas, entre ellas:
resumir en un solo proceso diversos procesos de pensamiento que se creian
aislados, describir que el disefiar como un proceso propio, y finalmente, resolver
teoricamente las diversas propuestas metodologicas, al no recurrir al arte, o la

ciencia o la ingenieria para definir los lineamientos del disefio.

El pensamiento de disefio es un proceso integral de planear y desarrollar
productos tangibles e intangibles, es un proceso de pensamiento que es propio de
los individuos que dentro de la sociedad tienen la funciéon de cambiar el entorno
material; es entonces esencial definir el pensamiento de disefio, dentro de una
estructura social y a su vez material. Para que se pueda presentar una propuesta
material a la sociedad, los individuos se esfuerzan por encontrar razones de
diferente indole para intervenirla y luego cambiarla. Al plantear que la accion del
pensamiento de disefio es social, estamos diferenciando niveles de competencia y
niveles de intervencion del pensamiento de disefio. Por cuanto, las intervenciones
menores, individuales y personales, tales como los cambios que se realizan para
decorar distintivamente un coche, o la realizacion de objetos de ornamento,
estarian por fuera de los limites del pensamiento de disefio, asi como las

intervenciones solo de tipo social y que no consideren lo material.

De acuerdo con Richard Buchanan, en el pensamiento de disefio existen
cuatro areas de trabajo: una primera area "el disefio de lo simbdlico y de la
comunicacion visual, que incluye el trabajo tradicional de los disefiadores graficos
en la tipografia y publicidad, produccién de libros y revistas, la ilustracion, pero
también amplidndose a la fotografia, el cine, la televisién y los multimedia. El
area del diseno de la comunicacion, esta rapidamente envolviendo la exploraciéon

de los problemas de la comunicacién de informacion de ideas y argumentos]...]

Una segunda area es el disefio de objetos materiales que incluye el concepto

tradicional del disefio de la forma y la apariencia visual de los productos
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cotidianos -ropa, objetos domésticos, herramientas, instrumentos, maquinaria y
vehiculos- pero se ha expandido cada vez mas a las diversas interpretaciones de
las relaciones fisicas, psicoldgicas, sociales y culturales, entre los productos y los
seres humanos. Esta drea esta rapidamente desarrollando nuevas exploraciones
en los problemas concernientes a la construccion de la forma y la apariencia
visual pero con una mayor profundidad, en mds argumentos integrativos, mas
que en la unidad del arte, la ingenieria, las ciencias naturales y las ciencias

humanas en el disefio.

La tercera area es el diseno de actividades y servicios organizados, la cual incluye
los conceptos tradicionales de administracién, para la logistica de combinar
recursos fisicos, instrumentales, y seres humanos, en secuencias eficientes y
horarios que permitan alcanzar objetivos especificos. Sin embargo, esta drea se ha
expandido en lo concerniente a las decisiones y actuaciones légicas y la
planeacion estratégica, y esta rapidamente desarrollando investigaciones sobre de
qué manera el pensamiento de disefio puede contribuir a alcanzar un fluido
organico de la experiencia en situaciones concretas, haciendo a las experiencias
mas inteligentes, significativas y satisfactorias. El tema central de esta area son
las conexiones y las consecuencias. Los disefiadores exploran un amplio y
progresivo rango de conexiones en las experiencias de cada dia, y cémo los

diferentes tipos de conexiones afectan la estructura de la accion.

La cuarta area es el disefio de sistermas complejos o de los ambientes para vivir,
trabajar, jugar y aprender. Esto incluye las areas tradicionales de la ingenieria de
sistemas, la arquitectura, la planeacién urbana o el andlisis funcional de las partes
de complejos sistemas y su subsecuente integracion en jerarquias. Pero ésta drea
s6lo se expande y se refleja mas conscientemente en su idea central, el
pensamiento, o el valor que se expresa en la unidad del balance y la
funcionalidad del todo. Esta area explora el rol de disefio en mantener,

desarrollar, e integrar a los seres humanos con su extensién ecolégica y ambientes
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culturales, modelar los ambientes cuanto sea deseable y posible o adaptarlos

cuando sea necesario."®

Para definir el pensamiento de disefio, podemos decir que es un proceso del
pensamiento que no tiene limites claros en cuanto el momento en el que empieza,
pues involucra procesos de pensamiento relacionados con la comprensién del
entorno, y termina momentdneamente en un proceso de intervenciéon en el
entorno. Para conocer, entender y comprender el entorno, un ser humano realiza
diversas actividades, entre ellas la observacién, el andlisis, para tener una
experiencia. A partir de la experiencia, que es un proceso de la intuicién racional,
emocional, actia una intuicién volitiva, un proceso que proviene del ser
intencional, que desea llevar a cabo una accién que le permita transformar la
realidad. Para ello es necesario entonces, un repertorio que proviene de la
imaginacion, del pensamiento proyectivo, que necesita ademas de esa experiencia
previa, asi como de propuestas diversas. Puede ser que surjan diversos niveles de
inventiva, desde la innovacién total al redisefio de un objeto; sin embargo, para
ello es necesario un esfuerzo por ver el mundo con otros ojos. Finalmente a todo
este proceso se da un rumbo de realizacién, de actuacién o de producciéon

material.

De acuerdo con esta descripcién se pueden distinguir tres categorias propias
del pensamiento de disefo: la aprehension de la realidad, las propuestas a cerca
de la realidad y finalmente la accion sobre la realidad. En los referentes tedricos
sobre los procesos de disefio, al igual que en diversas metodologias, se
diferencian estas categorias como fases del proceso de disefio. Varian de acuerdo
con cada autor; a veces las tres fases pueden reducirse a dos o ampliarse a seis,
de acuerdo con los diferentes elementos que los autores deseen anadir. En el

cuadro comparativo 10, se presentan las propuestas tedricas de una pequefia

6 BUCHANAN, Richard. “Wicked Problems”, p. 9 -10.
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muestra de diferentes autores provenientes de diversas areas del saber que

proponen fases o pasos para la produccién de ideas en general o para el disefio” .

7 Para una mayor informacién sobre las fases de los diversos métodos de disefio, cfr., SIMON SOL,

Gabriel. La trama del disefio, p. 35-54.
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Cuadro 10. Comparacion teorica del proceso del pensamiento de disefio.

El pensamiento de disefio posee diferentes procesos de pensamiento, y
habilidades cognoscitivas, como se explico anteriormente. Se presentara un breve
resumen de las principales caracteristicas, habilidades y procesos de pensamiento

que se necesitan para lograr un pensamiento productivo en el area del disefio.
5.2. Procesos del pensamiento de disefio

Los procesos de pensamiento se pueden clasificar, segtin el cuadro 11, en tres
grandes grupos: los que nos ayudan a conocer, diagnosticar, comprender, el
entorno; los que nos ayudan a cambiar, dar nuevas alternativas, modificar el
entorno; y aquellos en los cuales se realiza los cambios en el entorno mediante la
propuesta de actividades, objetos, estrategias. A los primeros se los llamara
procesos de experiencia o de acercamiento, a los segundos procesos del

pensamiento productivo, y a los terceros procesos de la acciéon material.

A continuacién, se presenta un cuadro, en el cual se enumeran los principales
procesos que se clasificaron segtin las categorias anteriormente expuestas.

PROCESO
SDE:
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ANLISIS TRANSFO INTERVE
DEL RMACIN DEL NCIN Y
ENTORNO ENTORNO ELABORACIN
Anlisis Intuicin Pensamien
to sinttico
Percepcin Imaginaci Evaluacin
n
Aprehensi Visualizac Comunica
n del in cin, persuasin
conocimiento
Adquisici Creativida Expresin
nde d
habilidades
tcnicas

Cuadro 11. Diversos procesos del pensamiento de disefio.

De acuerdo con las diversas categorias expuestas, el pensamiento de disefio
no es un proceso de pensamiento que se dé como un proceso aislado o inconexo,
antes por el contrario, requiere de otros procesos de pensamiento que se conjugan
en un proceso holistico. Los limites entre cada proceso no son claros ni pueden
ser establecidos por estrategias formales, como se ha pretendido durante algunos

afios por los métodos de disefio.

Los métodos de disefio surgieron a partir de los afios cincuenta, con la teoria
de sistemas que permiti6 aplicar algunas herramientas conceptuales al disefio. Se
deseaba también diferenciar el proceso de disefio sustancialmente de otros
procesos como los artisticos y conferirles una visién racional, que diferenciara al
disefio y lo caracterizara. Si bien el auge de los métodos de disefio duré hasta los
afos setenta, se lograron algunas ventajas, reflejadas en los programas didacticos
del disefio tales como la division conceptual entre producto y proceso de disefio,
entre técnicas, estrategias y disefio, también un interés en diversas metodologias
provenientes de otras disciplinas, asi como de una influencia de las técnicas de la
organizacion y de la administracién, como el uso del método PERT, o de los
diagramas de tiempos y movimientos que originaron incontables listas de

chequeo y de pasos sistematicos en el proceso de disefio.
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Estos supuestos métodos® de disefio, obviamente llevaron consigo serios
inconvenientes, entre los principales tenemos: el encubrimiento de la
problematica de los procesos de construccion del disefio dejando por sentado que
al reducir el problema de los métodos de disefio a las técnicas de organizacién del
proyecto de disefio, se lograria dilucidar sus bases epistemolégicas o
metodoldgicas. Se ignoraron las caracteristicas cognoscitivas o psicoldgicas del
proceso de disefio y se reemplazaron por diferentes mitos tales como el talento, el
virtuosismo o los procesos que no se podian explicar, como procesos de caja
negra. En cuanto a la didactica, se obligd a los estudiantes a seguir
paulatinamente los pasos sefialados, de manera secuencial y lineal, sin discutir la
efectividad en el campo personal de cada uno de esas fases, se dio por sentada la
eficacia de las técnicas, sin la menor vacilacién, ni la posibilidad de diversos
aportes. A pesar de la inconsistencia de su utilidad, se mantuvo como una
doctrina, que a pesar de lo arduo de seguirla, era recomendable para lograr un

buen disefio, o por lo menos para lograr un disefio racional.

Si bien la discusion sobre los métodos de disefio podria continuar y hacer parte
por si sola de un trabajo completo, se dejara solo pendiente el problema de los
procesos de construccion mental del disefio. Se puede decir que, el pensamiento
de disefio es el encargado de sintetizar los procesos de construccion del disefio, por
medio de un intercambio constante sobre si mismo y los procesos
interrelacionados. Los fendmenos mentales, a diferencia de cualquier otra clase de
fenomeno, cuentan con una serie de hipotesis, que provienen de la subjetividad del
observador, que a su vez trata de relacionarse con una serie de subjetividades por
parte de cada individuo, por cuanto sabemos que todos pensamos pero no sabemos
si todos pensamos igual, si todos producimos ideas de igual manera o si todos
poseemos los mismos mecanismos. La experiencia, los estudios filosoficos y

cognoscitivos demuestran que cada ser humano posee un mundo mental, un

8 Mas que ser métodos de disefio fueron listas o diagramas que pretendian dividir en fases el
proceso de disefio. Estos métodos serian mejor definidos como técnicas organizativas de desarrollo

de proyectos de disefio.
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mundo autonomo, aunque no del todo libre, pues estd modelado de acuerdo con el
contexto social y natural en el cual se haya desarrollado. Por ello, y de manera
andloga, los procesos de construcciéon del pensamiento de disefio no pueden

definirse totalmente.

En este trabajo simplemente se trataran de explicar los diversos procesos a
través de tres categorias: procesos de andlisis del entorno, procesos de
modificacion o transformacion mental del entorno y procesos de intervencion o
realizacion sobre el entorno”. Estos tres procesos agrupan de manera amplia las
diversas destrezas, habilidades, o posibilidades mentales, que son factibles de

estimularse una vez identificadas.

5.2.1. Procesos de analisis del entorno

Para Aristételes, una persona al nacer aunque traia consigo los elementos
para aprender no poseia el bagaje de la experiencia que le permitiria conocer al
mundo. Hoy la ciencia nos dice que empezamos a aprender desde atn antes de
nacer, e identifica la importancia de los estimulos constantes durante la infancia
para adquirir experiencia. Los estimulos son tan importantes, que sin ellos
nuestros sentidos no se podrian desarrollar adecuadamente: los luminicos para
ver, los auditivos para oir, los olfativos y gustativos para gustar, y otros mas
complejos como los propioceptivos o los cinestésicos. Se podria decir que
necesitamos los estimulos para conocernos a nosotros mismos, asi como los

umbrales perceptivos.

Estos procesos de relacién con el entorno se van afinando con el desarrollo y
el crecimiento humanos. Se dice, que al desarrollarse adecuadamente somos
capaces de tener una conciencia propia y esto a su vez permite que poseamos una

conciencia social.

9 Estas categorias se definen de acuerdo con los tres pasos que se creen indispensables cuando un

disefiador se relaciona con el entorno, para conocerlo, pensarlo y transformarlo.
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Antes de enfrentarnos a un proceso formal de ensefianza universitaria, que
definira nuestra vida profesional futura, vemos el mundo desde nuestra manera,
vivimos en una casa, en un colegio, en una ciudad, y a veces se siente como si
todo aquello es asi, esta ahi, y es dificil de modificar, pues existe un statu quo, que
trasciende y permanece. Hay excepciones, hay mentes muy jévenes entrenadas
para el cambio o mentes rebeldes, que se despliegan desde la infancia, pero no es
la generalidad, por cuanto la gran mayoria sigue una ensefianza muy tradicional

en su hogar o escuela.

Cuando se comienza el proceso formal de ensefianza universitaria, se exige
que cambie rapidamente esa manera ingenua o inocente de ver el mundo por una
mas critica. Nos enfrentamos a la presion de como ver el mundo de manera
critica, y nos preguntamos cémo hacerlo si hemos permanecido tolerantes y

conformes, frente a un mundo que pareciera que "debe ser asi"10 .

Con la ensefanza formal e informal del disefio se establecen diversas maneras
de ver el mundo. Se aprende a verlo con la mirada del aprendiz y la del experto,
es una transicion que se logra a través de muchos afios; ademas de estas miradas,
existen procesos alternos, como son la mirada desde nuestras diversas capacidades
perceptivas, o sensitivas, asi como el desarrollo de una capacidad critica, un poco
mas definida en los diversos aspectos que lleva el posible desa-rrollo futuro de un
disefio. Se aprende a disefiar observando los disefios y asimismo observando

como se disena.

Existen, pues, modelos de ensefianza del disefio, formas y espacios que
explican como fueron disefiadas, y asimismo maestros del disefio, de los cuales es
posible aprender a disefiar. El andlisis del entorno es la manera como se aprende a
ver las cosas, y todo analisis requiere de procesos de adquisicion previa de
conocimientos, asi como de la definicion de los limites conceptuales de la

actividad.

De la mirada del aprendiz a la mirada del experto

10 STERNBERG, Robert y LUBART, Todd. La creatividad en una cultura conformista, p. 261 -292.
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El término experto se utiliza para designar a quien adquiere una habilidad
especial o conocimiento de una materia o tépico particular a través de
entrenamiento profesional o experiencia practica. En inglés, existe el término
"expertise", que se refiere a “los mecanismos que delinean el logro superior de un
experto"ll, Para el espafiol, no existe un término parecido, aunque podria
aplicarse para enunciar el camino que toma un aprendiz para llegar a ser experto.
Pareciera que un experto tiene un talento especial pues su desempeno tiende a ser
natural, sin ningtin esfuerzo; sin embargo, segin diversas pruebas psicométricas
o fisicas, en funcién de la fuerza, velocidad, memoria e inteligencia, no se
encontr6 ninguna caracteristica superior al nivel de capacidades que los
diferenciara sustancialmente de los aprendices. La unica diferencia fue su
habilidad y superioridad en el dominio especifico, por ejemplo, si era un experto
ajedrecista tenia un alto nivel de memoria en las posiciones de ajedrez, aunque

ese nivel superior de memoria no se evidenciaba en otra clase de pruebas.

Estos estudios demuestran que llegar a ser experto depende directamente del
entrenamiento particular o enfocado al area de dominio especifico que se desea
lograr. Esta experiencia, aunque no aumenta la velocidad de procesamiento de la
informacion o la velocidad del pensamiento o el tamafio de la memoria bésica,
permite al experto adquirir un numero cada vez mayor y mas complejo de patrones
y usar nuevos patrones para acumular mas conocimientos para saber qué acciones

tomar cuando se presenten situaciones similares.
Apreciacion estética del entorno

La apreciacion estética del entorno va mas alla del gusto o de la percepcién
de lo bello o lo feo. En los ultimos afios también se ha utilizado el término
"estética social'l? , referido a los procesos sociales que envuelven la sensibilidad

hacia la cultura, los procesos sociales y en general al estimulo de las relaciones

11 ERICSON, Anders. "Expertise".

12 RESTREPO, Luis Carlos. El derecho a la ternura.
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sociales bajo formas de convivencia basadas en la ternura, la solidaridad, la
cooperaciéon. De esa manera, la apreciaciéon estética del entorno involucra las
relaciones que permiten a los seres humanos relacionarse de una manera pacifica,
conveniente para lograr una calidad de vida, basada en el bienestar emocional,
espiritual, un afecto social mas que en un bienestar centrado en la acumulacién de

la riqueza, por ejemplo.

En el disefio, estd percepcion estética permite lograr el analisis de factores
como las practicas sociales propias de una comunidad; también considerar
aspectos superficiales en su apariencia pero importantes a la hora de disefiar, por
ejemplo, el color imperante en un entorno, los olores, las costumbres alimenticias
o los hébitos de suefio de cierta comunidad. Esto es lo que permite la propuesta
de disefno apropiada para un entorno material y coherente con la percepcion de la

cultura misma.
Percepcion de la forma

Cada cultura se rodea de objetos, y estos a su vez tienen una forma especial
que por medio de un proceso de aprendizaje se hace convencional su uso. La
forma, como tal esta compuesta por la clase de material utilizado, su tamafio,
color, textura, estructura y superficies diversas. Percibir las formas que nos
rodean nos permite tener diversos referentes mentales, esta identificacién, se une

a otros c6digos de comunicacién como el lenguaje escrito.

La percepcion de la forma es un proceso visual en primera instancia, pero
requiere una sintonia sensorial, donde intervienen los otros sentidos tales como el
gusto, el olfato, el haptico y el propioceptivo. La forma permite un conocimiento
que se acumula en nuestro cerebro, de esta manera nos permite patrones de
movimientos a seguir. Por ejemplo, cuando subimos o bajamos escaleras, de
acuerdo con el tamafio de los primeros escalones, nuestro cerebro calcula
inmediatamente el paso constante a seguir. Por eso no es de extrafar, que si en
ese ritmo secuencial, hay un escalén que varie de uno a otro en ligeros
centimetros, sintamos una angustiante sensacién de caida. O también al observar
un alimento antes de comerlo, nuestro cerebro programa la intensidad, la

frecuencia y el tipo de movimiento requerido para masticar ese tipo de alimento
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de acuerdo con su apariencia visual, como también a los registros de la memoria

olfativa sobre ese alimento en especial.

La percepcion de la forma entonces es una percepcién integral de una serie de
estimulos especialmente visuales y hapticos, que permiten identificar los objetos
en tres aspectos principales: tamafio, posicién, orientacion!3. Sin embargo,
también a través de esta vision holistica se pueden distinguir las diversas
variables de la composicion de los componentes o partes de la forma, que
confieren a cada objeto una cierta particularidad, por ejemplo; de la gran cantidad
de sillas que se han disefiado en la historia se puede distinguir diversos estilos,
épocas, materiales, y cada tipo tiene su propio aspecto, aunque conserve una
identificacién comun para todas ellas con la palabra silla y puede distinguirse
facilmente de otra clase de muebles como los sofds o las butacas. Es esta
percepcion de la variedad, de la particularidad, pero a la vez de lo general, de lo
universal, lo que permite tener la disposicién de percibir y a la vez disefiar objetos

variados.
5.2.2. Procesos de transformacion (mental) del entorno

Los procesos de transformacién mental del entorno proporcionan la
consecuciéon de ideas o propuestas que permitan cambiar la realidad que nos
rodea, independientemente de su realizacion futura o no. Sin embargo, para el
disefio el punto principal después de desarrollado este proceso es la elaboraciéon o
construcciéon de las ideas. Esta idea de transformacion, estd intensamente

relacionada con lo que se conoce como creatividad.

La creatividad es la habilidad de generar ideas. Este es un proceso integral,
pues para tener ideas sobre algiin aspecto es necesario tener un conocimiento
previo suficiente. Por ello se enumera este apartado como un segundo proceso.
No obstante, en el ambito de investigaciéon de los procesos mentales, se duda
mucho que éstos se den de manera aislada o lineal, pues el procesamiento de la

informacién asi como sus caracteristicas van muy ligadas a los procesos de

13 SEKULER, Allison B. "Perception of the shape".
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generacion de ideas. Frente a este aspecto, autores como David Perkins plantean
como el disefio permite unas estrategias de conocimiento propias de la realidad!4,
pues compromete el entendimiento cabal de un asunto con la capacidad de

transformarlo.

Capacidad critica

Las ideas sobre la modificacion del entorno surgen como consecuencia de un
proceso de inconformidad o insatisfacciéon frente a alguna caracteristica del
entorno que nos rodea. La capacidad critica esta, entonces referida al analisis
cuidadoso de la clase de descontento y el nivel general de molestia frente a ese
aspecto de un individuo hasta una comunidad. Se puede decir que los grandes
inventos de nuestro tiempo han logrado integrar una insatisfaccion muy
extendida en la sociedad, calmandola a través de un nuevo producto tecnoldgico.
Por ejemplo, la vasta influencia del teléfono una vez inventado conocido e

implementado mundialmente, o del automévil.

Esta capacidad critica del entorno y el deseo de mejores condiciones de vida
han impulsado a la accién a muchos disefiadores. Podemos decir que el nivel de
influencia de un objeto de disefio puede ser medido por el nivel de solucion real a
una insatisfaccién socialmente extendida; estas dos relaciones son directamente
proporcionales. Por ello, el desarrollo de la capacidad critica puede estimular
procesos de busqueda de nuevas ideas que solucionen esos conflictos entre los
objetos y el desarrollo cabal de las actividades. En este punto, también se puede
calcular el grado de satisfaccion social, practica o funcional de un objeto, por
cuanto si se logra satisfacer completamente las expectativas por medio de un

producto, muchas veces no se requiere de tecnologias intermedias para ello.

Si analizamos el caso del concepto de computadora personal, que lograron
establecer los disefiadores de Apple-Machintosh y Amiga a principios de los afios
ochenta, en comparacion a las anteriores versiones que requerian de un televisor,

o de diversos dispositivos anexos, como una reproductora de cassettes, el

14 PERKINS, David. Conocimiento como diserio.
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concepto total de computadora personal, se desarrolla a cabalidad y la tecnologia

intermedia o de poca adaptacién pronto desaparecio.
Generacion de ideas

Las técnicas creativas consideradas como pautas particulares de producciéon
de ideas se utilizan de manera aislada o dentro de una serie de pasos, llamados
metodologia de resolucion creativa de problemasl®. El objetivo de esta clase de
técnicas es estimular la generaciéon de ideas por medio de diversos mecanismos
que emulan los procesos inconscientes. Dentro de las principales técnicas
creativas de este tipo se encuentran las de asociacion de ideas, que se basan en el
complejo proceso de informacién por medio de analogias mentales donde se
atribuyen condiciones de un objeto, situacién o idea a otro objeto, situacion o

idea.

Las técnicas creativas se pueden clasificar en tres grupos principales: las
analégicas, las antitéticas y las aleatorias (como se describen en el capitulo 1). En
el campo del disefio, las técnicas creativas se han utilizado de manera casual o
intencional. Las técnicas analdgicas permiten tomar de los elementos conocidos
por la realidad inmediata y por la investigacion formas aplicables a los proyectos
de disefio; entre las analogias mas usadas estarian las naturales, como es el
estudio del vuelo o de la estructura 6sea de los pdjaros para aplicarlos a los
disefios aeronduticos -biénica y la bioingenieria. Las técnicas antitéticas son las
que a través de los diversos procesos de critica, yuxtaposicion y oposicién,
permiten lograr otras alternativas de cambio. Estos procesos son un poco mas
complejos, pues requieren conocer el sujeto, estilo, o proyecto y buscar los
elementos antagoénicos que puedan ser ttiles para el disefio de un nuevo objeto.
En el disefio esta clase de técnicas se han empleado en el campo conceptual, en
cuanto a oponerse a estilos 0 modas de diversas épocas. Finalmente, las técnicas

aleatorias son las que permiten tener ideas por casualidad o por azar, por ejemplo

15 Una de las metodologias mas conocidas es la propuesta por Sidney Parnes, y otros

investigadores de la Fundacion de Educacién Creativa, ubicada en Bufalo, Estados Unidos.
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cuando se lee una palabra al azar del diccionario y se obliga al cerebro a encontrar

alguna relacién con el proyecto o la idea.

Si bien estos procesos como la metodologia de resolucion creativa de
problemasl®, o como las técnicas de generacién de ideas se han constituido en
gran parte de los tratados de creatividad, de modo general se puede decir que
existen mecanismos y procesos de pensamiento més intrincados cuando se trata
de producir ideas en el area del disefio; estos pueden ser: la imaginacion, la
intuicion, el pensamiento analégico. Ademas, existen aspectos de la personalidad
o del cardcter que pueden permitir esta fase; por ejemplo, en la citada
metodologia de resolucién creativa de problemas se encuentra como uno de los
requisitos el posponer el juicio, que quiere decir evitar la critica mental a las
propias ideas o las ajenas, asi como las frases que puedan inhibir el libre fluir de

las ideas.

Agrupacion y empleo de ideas

Las diversas ideas que se obtienen durante el proceso de concepcion de un
proyecto de disefio pueden a su vez utilizarse posteriormente y también
agruparse. Alex Osbornl?, propone una serie de verbos que permiten tener ideas
sobre las ideas. Dentro de éstas encontramos las palabras combinar, reducir,
ampliar, modificar, redisponer, substituir, invertir; esta técnica, es llamada ideas
acicateadoras18De esta manera se encuentra un proceso de interaccién que se
retroalimenta en la misma experiencia. Esta clase de manipulacion de ideas se
aplica comtnmente en el disefio cuando se trata del trabajo en equipo. Es muy

conveniente permitir un ambiente propicio de libre interaccion entre los sujetos.

16 Esta metodologia se encuentra en diversos documentos de la Fundaciéon de Educacion Creativa,

de los documentos mas recientes, cfr. PARNES, Sidney. Visionizing.
17 Applied Imagination.

18 1pig.
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Procesos de intervencidén o realizaciéon sobre el

entorno

En esta categoria se encuentran todos los procesos que permiten compaginar
las ideas con la realidad; es llevar a la préctica lo ideado, sofiado o imaginado.
Para ello es necesario en primer lugar contar con diversos medios de expresion,
con la posibilidad de representar las ideas y contar con una visién tecnolégica
para la produccion e idear un objeto de disefio coherentemente con la realidad
productiva, de tal manera que pueda tomar forma una idea, producto o estrategia

adecuada para un contexto social, como el industrial.
Evaluaciéon de ideas

Las técnicas creativas promueven un aumento del porcentaje de la cantidad
de ideas. Para algunos autores!d, el punto fundamental de la produccién de
ideas es la cantidad de ideas por un tiempo determinado. Con el aumento de la
cantidad de ideas también aumenta la calidad, ya que si se posee una gran

cantidad hay mas probabilidades de escoger una mejor opcion.

El proceso de evaluaciéon de ideas es el encargado de darle justamente esa
calidad. Pues para ello se estudian los requisitos, parametros o limites de la
situacion de disefio que se establecieron al inicio del proyecto y se escoge la idea o
ideas que mas encuadren dentro de un preplanteamiento de disefio también
llamado pauta o brief 20. Esto permite realizar un trabajo amplio en la
consecucién de ideas sin preocuparse de la evaluacién sino hasta el final del
proceso. Sin embargo la evaluacion es continua en cada paso del proyecto de
disefio, estd intimamente relacionada con la capacidad autocritica de cada

disefiador o equipo, y de ella depende que se contintie en cada fase del desarrollo

19 gn especial los investigadores de la Fundacion de Educacién Creativa de Buffalo.

20 Brief es el término en inglés, que define el planteamiento inicial para un problema de disefio,

que generalmente se hace en consenso con un grupo de trabajo.
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del proyecto, por ejemplo la evaluaciéon de los pardmetros en la misma pauta de

disefio.

Capacidad de comunicacidon

En el disefio, la capacidad comunicativa es la que permite en gran manera
lograr una sincronia mental (de lo imaginado) con lo disefiado o elaborado. Las
habilidades de comunicacion a desarrollar en el disefio estdn fundamentadas en
el dibujo la expresion gréfica y tridimensional (més que en una habilidad verbal o
matematica). El uso de técnicas de comunicacién, desde el boceto simple hasta
los métodos multimedia, son necesarios para llevar a cabo una idea. Se requiere
la capacidad de persuasion tanto para compartir una idea dentro del equipo de

trabajo del disefio, hasta para presentarla al productor o usuario.

Las ideas de disefio desde su formacion hasta la madurez y desarrollo, pasan
por diversos niveles comunicativos, y entre mas amplio es el detalle de
elaboracion de una idea mayor es su posibilidad de expresarse totalmente. Eso lo
podemos analizar en el cuadro comparativo 12 21 donde se compara las diversas

fases de una idea y sus estancias comunicativas.

Capacidad de elaboracién, sustentacion de una

idea con la realidad.

Esta capacidad esta relacionada con la capacidad comunicativa, pero se
vincula directamente con el nivel de aceptacion de la idea y la capacidad de
liderar una idea desde su concepcién hasta el desarrollo final convertida en
producto o estrategia. La sustentacion de una idea es un ciclo que comienza
desde la definiciéon de un proyecto de disefio, pero que se cierra en su mismo

desarrollo.

21 Tomada de: AGUILAR, Miguel Angel y JIMENEZ, Luz Marfa. Informe de investigacion:
DISENO & METODO, p. 74. Para la elaboracién de esta tabla, se utilizan algunos conceptos de
RODRfGUEZ, G. Manual del Diserio Industrial.
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El discurso del disefio?? , en ese sentido es reiterativo, pues requiere una
definiciéon previa del proyecto en si mismo para llegar al proyecto pero en esta
ocasion de manera concreta, real, material. Esta reiteracién sobre el discurso del
proyecto concede al proceso de pensamiento de disefio una misma capacidad de
retroalimentacién en cada momento del proyecto hasta su materializacién o
produccion. Esta retroalimentacion se sostiene en la experiencia del disehador y

la relacion de este con el entorno y la misma institucion del disefio.

22

“Se denomina discurso a cualquier proceso lingtiistico significante, sea de naturaleza filosoéfica,
literaria o politica, etc,; aunque todos estos tipos sean distintos, se agrupan baja un mismo nombre
gracias fundamentalmente a que comparten una caracteristica: a que poseen una misma
materialidad, una misma base material: todos estan construidos de lenguaje verbal” GONZALEZ,
César. Los sentidos del entorno, p. 54. En el caso del disefio seria el que proviene de los “productos y
de los ambientes artificiales como formas organizativas visualmente perceptibles de un orden

social” Ibid, p. 62..
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Cuadro 12. Técnicas de representacion de acuerdo con las fases del proyecto .
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5.3. Productos del pensamiento de disefio

El fin del pensamiento del disefio varia segtin la concepcién epistemologica,
como la que sustenta Perkins, al enunciar cémo a través del disefio se puede
conocer el mundo desde otra manera hasta una concepcién mas pragmatica, en el

desarrollo de los procesos o proyectos de disefio.

5.3.1. El conocimiento del diseiio. Elconocimiento, fruto del pensamiento
de disefio, parte de una experiencia acumulativa de los saberes adquiridos por
cada proyecto en particular, pero a su vez de los saberes sobre el mismo hacer el
proyecto. El conocimiento del disefio esta conformado por todo el argumento, los
juicios, las nociones, las manifestaciones que son acumulables, sistematizables,
ensefiables, que hacen parte tanto del disefio, como del pensamiento y del
proceso de disefio, actividades propias y claramente diferenciables de otras areas
del conocimiento, ciencias o disciplinas, (como se expuso en el capitulo

precedente).

5.3.2. La investigacion en el disefio. Lainvestigacién en el diseiio?3 es
una actividad que se ha deseado definir desde sus bases epistemolédgicas y
metodolégicas. Esta premisa nace con el d&nimo de diferenciar los procesos de
investigacion de las ciencias fisicas, naturales, humanas, sociales, de la
investigacion propia del disefio. También para el desarrollo de la investigacion,
como un componente de la educacion y la practica del disefio. La investigacion
en disefio se ha reducido al acercamiento somero al proyecto, esto ha
reemplazado la posibilidad de concebir la investigacién, como un todo mas
importante o para lograr una metaestructura conceptual del disefio. En la

investigaciéon en disefilo, como se menciond, existen diferentes niveles de

23 Estos estudios son muy recientes. A partir de 1997, en el Journal of Design Issues, se planted una
convocatoria para participar con documentos sobre este tépico. Este documento especial sobre

investigacion en disefio es publicacién del otofio de 1998.
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acercamiento a los problemas, y ademas diferentes intereses, que se promueven a

través de esa actividad.

La accion en el disefio. Laacciéon del pensamiento de disefio involucra

los procesos de actuacion, de intervencion del disefio dentro de la sociedad. Esta
accion esta enmarcada por procesos psicoldgicos, como las actuaciones personales
de propuesta sobre el entorno, y también por procesos sociales, como la

conceptualizacién y reconceptualizacién del entorno.

Los procesos psicologicos de la accion del disefio estan relacionados con el
proceso personal del reconocimiento de algunas caracteristicas propias del ser; por
ejemplo, para Hessen?4, el ser tiene una estructura psiquica que involucra lo
cognoscitivo, lo emotivo y lo volitivo. Asi que esta estructura permite que todos
los objetos de disefio tengan tres caracteristicas?>: la esencia, dada por el
pensamiento racional de la estructura cognoscitiva de cada ser. La existencia, que
es fruto de una conciencia volitiva, y finalmente el valor, que esta dado por la

estructura emocional y de interaccién social.

La accién social del pensamiento del disefio, como se dijo anteriormente esta
definida por su alcance social. Este alcance se define en la penetracion de un
objeto de disefio dentro de la sociedad y el nivel de aceptacion, cambio o rechazo
por parte de la sociedad, asi como por la clase de conciencia social que desarrolle

un producto.

Conclusiones

El pensamiento de disefio es el conjunto conformado por los diversos
procesos y mecanismos mentales que se combinan para llegar a las soluciones
objetuales o de intervencion sobre un entorno especifico. El pensamiento de

disefio es un pensamiento de tipo productivo; todas sus manifestaciones se

24 HESSEN, Johannes. Teoria del Conocimiento, p.103 - 104.

25 1bid, p. 104.
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encuentran en la planificacion de las acciones o realidades futuras para la

sociedad.

El plano de intervencién sobre la realidad, asi como el nivel de alcance social,
es una variable que diferencia al pensamiento de disefio de otra clase de procesos
mentales o de construccién material. Por cuanto, citando el ejemplo de inicio del
capitulo, es muy diferente una intervencion de tipo personal, como puede ocurrir
al realizar variaciones sobre un objeto, cuando se ponen diversos accesorios a un
vehiculo, o cambios y adaptaciones a una receta de cocina, que cuando se
interviene en la realidad en un plano social mayor, como el disefio de grandes
volimenes de produccién, que pueden ser parte de soluciones globales, o de

amplios sectores de la poblacién y que afectan directamente a un conjunto social.

El pensamiento de disefio es un grupo de mecanismos y procesos mentales
que van desde los procesos de uso de la informacién, hasta los procesos
comunicativos. Estos mecanismos no funcionan de una manera aislada o
secuencial, antes por el contrario, es necesario un constante movimiento para

lograr las ideas de disefo y su desarrollo.

El pensamiento de disefio involucra todos los procesos de planeacion
anticipada, de prevision. Esta planeacion diferencia la accion del disefio de otra
clase de actividades que van dando forma a alguna intervencién al mismo
momento que la construyen. El pensamiento de disefio tiende a eludir las
dificultades constructivas, técnicas y sociales mucho antes de la misma
realizacion del proyecto. En esto se diferencia sustancialmente de una actuacién

artesanal.

En el &mbito educativo, la investigacion en el area del pensamiento de disefio
permitird implementar nuevas estrategias educativas, asi como otros programas
académicos que permitiran a los profesores y alumnos explorar posibilidades

para el disefio, en especial para su teoria.
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