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PROLOGO

Desde el afio de 1999 cuando me vinculé al taller Ingenierfa de Métodos, compartiendo la
catedra con el profesor Jaime Pinzoén, admiré el esfuerzo denodado con el que semestre a
semestre se trabajaba con el medio empresarial a través de proyectos de desarrollo tecnolégico.
Si bien de estos trabajos existian unos documentos finales elaborados por los estudiantes, se
quedaban archivados. Como profesores, en el dia a dia de la vida académica, asesorabamos los
proyectos con un objetivo enteramente tedrico y alejado en cierta manera de las implicaciones
que estos desarrollos tenfan en el exterior, por asi decirlo.

Esa mentalidad empez6é a cambiar rapidamente cuando muchos de los proyectos
presentados tenfan un impacto positivo en las empresas y generaban dividendos productivos.
Ademas de apreciar que todo este trabajo con el medio empresarial pasaba desapercibido, y que
sumando los esfuerzos de los otros talleres, eran mas de 60 proyectos semestrales que
desarrolla el programa de ingenierfa industrial por medio de los trabajos de las asignaturas de
taller, en el area de extensiéon no remunerada.

Apreciamos entonces que la carrera de ingenierfa industrial existe una gran area académica
de gestién de proyectos de aplicacion de los campos de estudio de la ingenierfa, que si bien
tiene un buen impacto en el medio, se encuentra rezagada. Con el proceso de autoevaluacion
que comenzo para el afio 2001, empieza la intencion primero de institucionalizar ese espacio
ante las directivas y luego hacia el medio.

En ese mismo afio, se vincul6 al taller de métodos el profesor Freddy Becerra, que hizo un
esfuerzo por sistematizar los proyectos al solicitar a los estudiantes que se entregaran copias
electronicas de los mismos con el animo de tener una base documental electronica de facil
acceso, asf como también de estandarizar los tamafios y proveer algunas limitaciones en tamafio
de los documentos finales de los proyectos en un maximo de 30 paginas, que en los estudiantes
causaban escozor, pues venfan acostumbrados a entregar documentos con mas de 200 hojas.
Siempre les ponfamos el ejemplo de los informes ejecutivos o las actuales propuestas de
proyectos internacionales, que no deben superar 3 paginas. En el 2003 con la ayuda del
profesor Jaime Giraldo a través de los trabajos de grado que sistematizaron la informacion de
los talleres, se logré realizar la documentacion de los contenidos del taller y el desarrollo de
algunas herramientas informaticas de apoyo al desarrollo de los proyectos como la matriz
Vester y el arbol de problemas de la metodologia ZOPP!.

Otro aspecto de la dinamica de los proyectos de taller es que al estar insertos dentro de una
actividad curricular como es el mismo desarrollo del taller, el proyecto y su seguimiento es
bastante dificil, pues depende del grado comunicativo del grupo de trabajo, también depende
de la afinidad del grupo con el profesor o de la solicitud de asesorfas. Como profesora asesora
de proyectos, vefa a mis estudiantes en pocas ocasiones durante el desarrollo del proyecto, pues
ellos no utilizaban a plenitud el horario de asesorfas, debido a que el mismo desarrollo del
proyecto es muy variable, y se comprendia asesorfas solo como cuando hay problemas de
comprension de los contenidos. Algo asi como asesorfas correctivas y no un programa de
asesorfas para la prevencion o anticipacion sobre el proyecto.

En el afio 2004, tuve la oportunidad de conocer el software DotProject 1.0.2., gracias al
profesor Johnny Tamayo, quién es director del Parque de Innovacion Empresarial de la
Universidad Nacional de Colombia. Este software esta instalado provisionalmente en el sitio
http://168.176.195.104/dotproject. Este es un softwatre de trabajo colaborativo por internet
que permite la interaccion de los usuarios en el desarrollo de proyectos. Durante el segundo
semestre del 2004, junto con el profesor Tamayo trabajamos en la elaboracion de una prueba
piloto con los estudiantes del taller de ingenieria de métodos. Esta prueba requirié un proceso

1 El software SyD: Herramienta didactica basada en software para el taller de métodos de ingenierfa industrial.
Elaborado por los estudiantes: Oscar Naranjo y Datio Hernandez, como trabajo de grado 2003.
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de capacitacién y luego un apoyo constante en el desarrollo informatico, la prueba gozé del
apoyo entusiasta de los estudiantes.

A partir de ese momento, surgié la idea de presentar el proyecto: Espacio Virtual de
Proyectos de Taller en la modalidad de extensiéon no remunerada para realizarlo durante mi afio
sabatico, pues ademas de ser importante la sistematizacién y seguimiento de los proyectos de
extension del Departamento de Ingenierfa Industrial, permitira un desarrollo importante en las
estrategias de desarrollo tecnolégico en la informatica para todos los usuarios del sistema.

Una vez aprobado el proyecto sabatico, el primer paso a seguir fue escoger el software
adecuado para el trabajo colaborativo en Internet. Se hicieron consultas a expertos: los
profesores Tamayo, Julia Clemencia Naranjo y Oscar Suarez, se consulté informacién por
Internet y se encontraron que existfan otras opciones como: en trabajo colaborativo por
Internet PHProjekt 4.1.2. y DotProject 1.0.2., en aplicaciones que corrian en Windows: Project
KickStart, Microsoft Project, FastTrack Schedule, MinuteMan, PlanBee, ProjeX, Mission
Manager, Intellisys Project Desktop?. Se compararon las prestaciones y la informacién
obtenida con el uso del dotProject 1.0.2. y se concluy6 que este es el mejor software disponible.

La dinamica de eficiencia que marca el DotProject 1.0.2. , es bastante alta, pues mide el
tiempo de aplicaciéon real de todos los usuarios del sistema, también al hacer totalmente
transparente la informacion real del desarrollo del proyecto, permite una retroalimentacion del
proceso de una manera mas versatil y de manera automatica tanto del proceso de desarrollo
del proyecto, como la difusiéon de sus resultados que ademas quedan documentados. Este
ultimo punto es de especial trascendencia, pues la documentacién es activa, es decir que
ademas de archivar los proyectos permite utilizar y verificar esa informacion.

Con el traslado del Departamento al campus La Nubia, y los nuevos recursos con que
cuenta, hay disponibilidad de equipos pues la sala de simulacién tiene su servidor, y los equipos
de trabajo para los estudiantes. Asi que muchas condiciones positivas estan dadas para el éxito
de este espacio y la transformaciéon de los servicios de extensiéon del Departamento de
Ingenierfa Industrial. Ademas que se cuenta con el equipo humano dispuesto a iniciar este
proceso.

Quiero agradecer el apoyo del profesor Luis Edgar Moreno que como Director del
Departamento ha permitido el tiempo y recursos necesarios, también a mis compafieros de
trabajo, especialmente el profesor Tamayo, quien me permitié conocer este tipo de sistemas
informaticos y a los estudiantes del programa de ingenierfa industrial, quienes han sido el
principal elemento motivador para el desarrollo del EVP.

Luz Maria Jiménez N3.
Manizales, septiembre 1 de 2005

2 En la pagina: http://techrepublic.com.com/5102-6330-5034766.html se encontr6 una completa
comparacion de estos programas de gestion de proyectos.

3 LUZ MARIA JIMENEZ NARVAEZ, es profesora asociada de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.
Escribe y dicta conferencias sobre pensamiento creativo e innovaciéon. Dirigié el Grupo de Estudio de Creatividad,
GRECO de la Universidad Nacional de Colombia, actualmente Gestién Creativa, grupo reconocido por Colciencias.
Investigadora del Comité DIMA de la Universidad Nacional de Colombia. También ha desatrollado estrategias en
gestion del diseflo e innovacién para artesanos, pequefias y medianas empresas en Colombia. Magister en Disefio
Industrial de la Universidad Nacional Auténoma de México. Cotreo electronico: nubesdeideas@yahoo.com
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1. ANTECEDENTES

A partir de los resultados de la documentaciéon del proceso de autoevaluaciéon que
desarroll6 el programa de Ingenierfa Industrial, durante los afos 2001 — 2002, se realiz6 un
estudio sobre las actividades de extension que se adelantaban en las diversas modalidades
de trabajo en extensién no remunerada’. Entre las principales conclusiones del proceso
referidas a la extensién, se encuentran las relacionadas con la descripciéon de una gran
cantidad de actividades que se llevan a cabo en el programa de Ingenierfa Industrial, asi
como también la necesidad de buscar alternativas viables para formalizar y socializar estas
experiencias de extension.

En el plan curricular de ingenierfa industrial, existen los talleres que son un lugar
académico propicio para el desarrollo de la extension y la investigacion en el aula. En el
documento de la autoevaluacién’ encontramos un anilisis profundo de las ventajas que
tiene en este sentido estos espacios curriculares en donde existe una interacciéon con el
entorno productivo de la region, a través de proyectos que se desarrollan de acuerdo con
los objetos de estudio de cada taller. Como observamos en el cuadro 1.

TALLER TEMATICA SECTOR APLICADO
EXPRESION Y Desarrollo de habilidades y Educacion superior y media.
CREATIVIDAD capacidades creativas Capacitacién empresatial
FUNDAMENTOS DE Investigaciones cualitativas en ~ Trabajos con empresas y
INGENIERIA el medio empresarial agremiaciones.

manizalefio.
MATERIALES Caractetizacion de materiales y ~ Agremiaciones, emptesas y
productos. laboratorios de la Sede
PROCESOS INDUSTRIALES  Diseflo y redisefio de procesos. Empresas regionales
INGENIERIA DE Disefio de operaciones. Empresas manufactureras y de
METODOS Disefio de puestos de trabajo SErVicios.
Laboratorios y oficinas de la
Universidad.
PRODUCCION Definicién capacidades Empresas manufactureras y de
productivas. servicios.
Administracién de la
produccién.
DISENO DE PLANTAS Disefio de plantas industriales. ~ Empresas manufactureras y de
INDUSTRIALES servicios.

Tabla 1. Relacion tallet, objeto de estudio y campo de accion.

También existen ademas de los proyectos de taller, otras actividades que permiten el
desarrollo de la extension, tales como: las actividades de investigacion, extension de las
Lineas de Profundizacion: Gerencia Integral, Sistemas Informaticos y Produccion, el
trabajo de los Grupos de Trabajo Académico —GTA.: Innovaciéon y Desarrollo

4 JIMENEZ N., Luz Marfa. Proyecto de extensién solidaria de los talleres de ingenierfa industrial: Programa
de desarrollo tecnologico para las empresas regionales. Universidad Nacional de Colombia: 2002.

> Documento preliminar de autoevaluacién. Practicas Pedagogicas del programa de Ingenieria Industrial.
Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, 2001 — 2002.

¢ Ibid.
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Tecnoldgico y Procrea. La solicitud de trabajos, pasantes y egresados que se hacen a la
carrera. Los trabajos empresariales que se realizan en las demas asignaturas y electivas.

Después de un analisis de los principales problemas que encontrdbamos para hacer mas
visibles y formalizar estas actividades, utilizando una metodologia de consulta a los
profesores del Departamento, analisis de fuentes primarias de informacién de los
documentos de los profesores: Jaime Pinzén, Oscar Correa y Daniel Arias, y un proceso
de socializaciéon con todos los profesores del Departamento, que se llevo a cabo el 4 de
septiembre de 2002, se encontraron a través de un arbol de problemas, tres ramales que
pueden ser una guia para definir las principales necesidades para la intervencién sobre la
extensiéon no remunerada del Departamento y que dan origen al presente proyecto. Segin
vemos en la figura 1, correspondiente al arbol de problemas los ramales-causas principales
son: las relaciones informales entre la el programa de Ingenieria Industrial, y en general de
la Universidad hacia el sector empresarial’, la escasa documentacién de proyectos,
actividades, asi como la carencia de un seguimiento adecuado a estas actividades que se

realizan semestre a semestre.

SITUACION ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO TECNOLOGICO QUE
SE ADELANTAN EN LOS TALLERES DE INGENIERIA INDUSTRIAL

BAJO RECONOCIMIENTO
REGIONAL DE LAS ACTIVIDADES DE I.I.

BAJO RECONOCIMIENTO POCA CAPTACION DE RECURSOS
INSTITUCIONAL DE LAS ACTIVIDADES DE I.I POR INCENTIVOS FISCALES
I
[ |
IMPACTO MENOR BAJA SOLICITUD DE SERVICIOS
EN EL SECTOR EMPRESARIAL DEL SECTOR EMPRESARIAL
FALTA FOMENTAR
COMPROMISOS MUTUOS
UNIVERSIDAD-EMPRESA
I
[ I |
NO EXISTE COMPROMISO ESCASO SEGUIMIENTO ESCASA DOCUMENTACION
EMPRESARIA CON LOS DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE PROYECTOS, ACTIVIDADES
PROYECTOS APROBADOS POR LA EMPRESA Y RESULTADOS
ESTUDIANTES
| , DESCONOCIMIENTO GENERAL
SUBESTIMAC})ON o RECURSOS HUMANOS DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES
SUBVALORACION DEL CON BAJA DISPONIBILIDAD 5
TRABAJO ACADEMICO PARA ACTIVIDADES ENTRE TALLERES E INSTITUCION
COMPLEMENTARIAS
Ritmo académico dispar PROYECTOS ACADEMICOS CARENCIA DE MECANISMOS Y
al ritmo empresarial an AISLADOS DEL INTERES ESTRATEGIAS DE PRESENCIA
Semestral-profundo-general EMPRESARIAL INSTITUCIONAL
Inmediato-especifico-circunstancial
Respuesta lenta a los |
proyectos propuestos por CARENCIA DE PROMOCION Y
el empresario ] DIVULGACION DE PROYECTOS
Y RESULTADOS

RELACIONES INFORMALES
UNIVERSIDAD-EMPRESA

FALTA ORGANIZACION
DE LA EXTENSION

Figura 1. Arbol de problemas de la situacion de la extension en ingenieria industrial®

7 Este es un analisis que tiene dos afios de diferencia, han cambiado positivamente algunas actividades
relacionadas con las relaciones del departamento y el sector empresarial, asi como un interés de la Oficina de
Extension sobre la organizacién de este tipo de actividades. Sin embargo, el arbol tiene vigencia en lo
relacionado con la necesidad de visualizar, sistematizar y dar seguimiento a los proyectos que realizamos al
interior del Departamento.

8 Ibid, p 14.
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2. JUSTIFICACION

Existe la necesidad de sistematizar y dar seguimiento a las actividades de extensién no
remunerada, que realiza el Departamento de Ingenierfa Industrial debido principalmente a
que este es un indicador importante de la trascendencia que puede tener el sector
académico en el sector productivo de la regién. Medir estas actividades, en funcién del
alcance de los proyectos, las repercusiones, asi como la continuidad que se tenga en cada
empresa con el tipo de proyecto, permitiran ademas de formalizar estas acciones, pensar en
unos procesos de extension con mayor alcance y posiblemente permita lograr proyectos de
mayor incursion convirtiéndolos en proyectos de extensiéon remunerada para las empresas
que requieran intervenciones de envergadura mayor.

Hay una contribuciéon muy importante por parte de los profesores en el desarrollo de
los proyectos de taller, pasantias, trabajos de grado, que se realizan por medio de asesorfas
semanales a los grupos de trabajo. Si bien, estas actividades se reportan como parte de la
jornada de trabajo en funcién de las asesorfas a estudiantes, esta intervencion valiosa no se
refleja en las actividades de extension.

Semestre a semestre, se desarrollan aproximadamente 60 proyectos, entre los talleres de
procesos, métodos, produccion, y disefio de plantas que cubren los sectores productivos y
de servicios de la region. Los profesores hacen un esfuerzo en sistematizar estas
actividades, sin embargo la informacién no se ha registrado constantemente, y los
documentos correspondientes al informe final del proyecto no se encuentran disponibles.

Con las nuevas tecnologias de manejo de la informacién, asi como los sistemas
informaticos de administracion de proyectos, es necesario tanto para los profesores como
para los estudiantes dar un salto importante a su uso, teniendo en cuenta los nuevos
recursos que dispone la Sede, como es el Parque Tecnolégico Empresarial.  Asi mismo, el
Departamento con su reciente traslado al campus la Nubia, y con la implantacién de la Sala
de Simulacion, tendra la posibilidad de desarrollar avances significativos en el uso intensivo
de estos sistemas informaticos.

3. OBJETIVO GENERAL

Disefar un espacio virtual de interaccién para los proyectos de taller de ingenierfa
industrial, que permita el trabajo colaborativo entre los actores, su sistematizacion y
seguimiento.

3.1. Objetivos especificos

1. Estudiar y evaluar el software adecuado de administracion de proyectos y
trabajo colaborativo.

2. Disenar el sistema de interaccién en lo referido a los requerimientos desde
las actividades desarrolladas por los usuarios en los trabajos de taller.

3. Elaborar un manual de procedimientos para la interacciéon de profesores,
estudiantes y representantes de las empresas.

4. Realizar una prueba piloto sobre un prototipo inicial, para corregir los
posibles fallos de sistema y establecer la delimitacion de actividades de los usuarios.

5. Elaborar el documento descriptivo para la institucionalizaciéon del espacio
virtual en la Facultad Arquitectura e Ingenieria y en Universidad Virtual.
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO EVP DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

EL EVP es un espacio interactivo de desarrollo de proyectos que puede utilizarse de
manera sincrénica o asincronica.

En este espacio los usuarios desempefian diferentes roles, especialmente intervienen
como participantes activos en el desarrollo de los proyectos o asumen el rol de asesores que
pueden resolver preguntas o dar comentarios y sugerencias y también participar como
supervisores que pueden verificar las actuaciones de los miembros del grupo.

El espacio virtual de proyectos de taller, se desarrolla bajo la plataforma del software
DotProject 1.0.2,, es un software que pertenece a la comunidad Open Source, en esa
medida es un software con licencia libre. Que solamente puede funcionar a través de
Internet.

El proyecto consiste en disefar y poner en marcha un sistema de trabajo colaborativo y
de informacién de los proyectos de taller del programa de ingenierfa industrial: es lo que
llamamos espacio virtual de proyectos de los talleres de ingenieria industrial. Por medio del
uso de un software administrador de proyectos basado en la interacciéon a través de redes
de informaciéon. Con el objetivo de coordinar las actividades de profesores y estudiantes,
representantes de las empresas, asi como compartir los documentos de informaciéon en la
Intranet o en Internet.

El software escogido permite asignar proyectos a los usuarios, realizar foros, compartir
archivos, administrar actividades de los usuarios. Es entonces importante personalizar el
software de acuerdo con las interacciones entre los usuarios del programa de Ingenierfa
Industrial, para ello se encontraran anexos los manuales de acuerdo al rol de cada usuario, y
el presente documento que registra los procedimientos para lograr una dinamica del
sistema informatico disefiado.

5. PRINCIPALES RAZONES PARA DESARROLLAR ESTE PROYECTO

Después de un analisis cuidadoso de algunas condiciones que hacfan dificil la
interaccion del programa de ingenierfa industrial con el medio empresarial, asi como en la
busqueda de herramientas sencillas que permitieran llevar un registro de la actividad de
extension no remunerada y ademas permitieran la documentacion del proceso, como se
muestra en la figura 1. Se encontré que un software para trabajo colaborativo puede
solucionar en gran medida dos raices del arbol correspondientes a: seguimiento de las
actividades y proyectos aprobados con las empresas y la escasa documentacion de
proyectos, actividades y resultados. Como se muestra en la figura 2 estos ramales
desapareceran con el Espacio Virtual de Proyectos EVP.

Con esa primera idea inicial, durante el segundo semestre del 2004, el profesor Tamayo
instal6 el software en wun servidor de la Universidad, en el espacio:
http://168.176.195.104/dotProject y durante un periodo de aproximadamente 24 horas
capacité a la profesora Luz Marfa Jiménez, asi como dio asesorfa durante 8 horas a un
grupo de 60 estudiantes del taller de ingenierfa de métodos en ese semestre.

Esto se convirti6 en lo que llamamos la primera prueba piloto. Esta primera prueba,
fue muy enriquecedora desde muchas perspectivas, ya que permitié estudiar el
comportamiento de los usuarios, la rapidez de aprendizaje y uso de la herramienta, asi
como estimar la capacidad de almacenamiento que puede requerirse por proyecto.

EVP Espacio Virtual de Proyectos de los Talleres de Ingenieria Industrial

Documento descriptivo final. Luz Maria Jiménez Narvaez. Profesora Asociada.



SITUACION ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO TECNOLOGICO QUE
SE ADELANTAN EN LOS TALLERES DE INGENIERIA INDUSTRIAL

BAJO RECONOCIMIENTO |
REGIONAL DE LAS ACTIVIDADES.DETT. |

1
POCA CAPTACION DE RECURSOS
POR INCENTIVOS FISCALES |

[
BAJO RECONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LAS ACTIVIDADES BBE LI

I
[ 1
[/ IMPACTO MENOR BAJA SOLICITUD DE SERVIEIOS
| EN EL SECTOR EMPRESARIAL DEL SECTOR EMPRESARIAL,

|
FALTA FOMENTAR
COMPROMISOS MUTUOS
UNIVERSIDAD-EMPRESA

NO EXISTE COMPROMISO ' ESCASO SEGUIMIENTO ESCASA DOCUMENTACICN
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Figura 2. Principales problemas-causa que se resolveran con la implantaciéon del EVP

6. DINAMICA DEL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE TALLER

En el programa de ingenierfa industrial, el desarrollo del proyecto, permite un
acercamiento practico a las principales teorfas y problemas conceptuales que se presentan
en el aprendizaje de los contenidos, tal como se indicé en el cuadro 1. En el taller de
creatividad el proyecto esta mas relacionado con el desarrollo de las habilidades creativas
especialmente la originalidad, la fluidez o la flexibilidad. En los talleres de fundamentos,
materiales, en algunos casos los proyectos son tebricos, y otras veces tienen relaciéon con el
medio empresarial.

En los talleres de procesos, métodos, producciéon y plantas, en algunas ocasiones se
desarrollan proyectos de investigacion, se llaman asi a los proyectos que tienen como
objetivo el desarrollo aplicativo de un concepto tedrico. Sin embargo, en la mayoria de los
casos se desarrollan proyectos con las empresas de la regién, donde se estudia la aplicacion
practica del contenido del taller con las necesidades o problemas empresariales.

La metodologia de desarrollo de proyectos, si bien es algo variada de acuerdo con la
metodologia propia de cada campo de estudio, el criterio de cada profesor y dentro de los
limites de la libertad de catedra, los pasos que generalmente se llevan son:

Analisis de la situacion actual, referida a las visitas de campo y utilizacion de algunas
herramientas de diagnéstico. En el taller de Métodos se usa la herramienta EOE,
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Evaluaciéon Operativa Empresarial, material recomendado por el profesor Gonzalo
Escobar de la Universidad Tecnologica de Pereira. Los profesores de cada taller
recomiendan la bibliograffa y la metodologia que mas se adapte a la busqueda de
informacién para llegar al diagnéstico.

Que permite analizar la empresa desde la perspectiva de las areas operativas, con el
objetivo de realizar un diagnostico sintesis que evidencie las condiciones del estado actual
en el que se encuentra la empresa a intervenir, pasamos a la segunda etapa.

El diagndstico y anilisis de problemas, consiste en determinar en que areas
funcionales de la empresa se estan presentando los principales problemas.

Para el analisis de esos problemas, su jerarquizacion y establecer prioridades, en las que
generalmente se usa el analisis de problemas de la metodologfa ZOPP’, apoyado por la
matriz Vester, que permite la visualizacion de los problemas como causas, efecto, problema
central e indiferentes. Si bien la metodologia sefiala problemas que se salen de los limites
de trabajo de cada taller, al tomar problemas generales de cada area operativa, generalmente
se escoge problemas clasificados como problema causa en el area de tecnologia de procesos
y operaciones, que permitiran buscar soluciones y optimizar esa area en la empresa, con los
respectivos matices que le da cada taller. Por ejemplo en el taller de procesos se realizara
un analisis mas profundo de las condiciones de procesamiento por mejorar, en el taller de
métodos lo referido a la operaciones pero desde el punto de vista de la productividad de
interaccion hombre-maquina o de las mejoras en los movimientos y las formas de hacer la
operacion, en el taller de producciéon se estudiaran las herramientas conceptuales que
pueden aplicarse para optimizar el control de la producciéon y en plantas que de manera
integral estudia el problema del proceso productivo con el espacio.

La definicion del proyecto, es la tercera etapa, donde comienza el proceso de
intervencién, que es la escogencia del problema que se va a atacar, la determinacién de los
objetivos y alcances del proyecto.

El desarrollo del proyecto, corresponde a la cuarta etapa, que lleva a la busqueda de
soluciones, para ello generalmente se utiliza la metodologfa de Sidney Parnes y la
evaluacion de esas ideas en funcién de una matriz de ponderacién de criterios previamente
establecidos en la etapa tercera..

La presentacion de resultado del proyecto, ultima etapa que tiene como principales
actividades la escogencia de la solucién, su desarrollo cientifico, técnico y tecnolégico, que
en términos generales se materializa en la presentacion del proyecto y la elaboraciéon de un
documento descriptivo.

La importancia de la definicién de las etapas de proyecto se debe a que el uso del
software en cierta medida delimita las acciones del desarrollo del proyecto.

Para la prueba piloto realizada en el segundo semestre de 2004, empezamos el proyecto
de documentacion y trabajo interactivo una vez se defini6 el proyecto, es decir desde la
tercera etapa. Esto principalmente se debe a que el software exige un titulo para el
proyecto, y una determinacién previa de algunos elementos particulares de cada proyecto,
como se vera mas adelante.

En la prueba piloto, empezamos a documentar una vez se definié el proyecto, para
algunos talleres este momento se denomina: anteproyecto. Para ello se les solicito a los
estudiantes que el problema escogido -de acuerdo con su posicién de causa en el arbol de

9 Una referencia actualizada de esta metodologia propia de la GTZ, se encuentra en la pagina
www.jjponline.com. Y del uso de la matriz Vester, en el Manual de proyectos de Gestion Tecnoldgica de
Corpoica.
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problemas, lo definieran, titularan el proyecto en funcién de esa definicién y con ello
establecieran un objetivo general y algunos objetivos especificos. Con los objetivos
especificos determinaran las actividades que deberfan cumplir, con ellas se puede
determinar las tareas y subtareas. A partir de esas subtareas plantearan el cronograma y el
tiempo estimado de duraciéon de semestre para obtener el presupuesto de los costos de
desarrollo del proyecto referido al tiempo de elaboracion de esas subtareas y por lo menos
el tilempo aplicado por los estudiantes y profesores, discriminando esto, de otro
presupuesto que surgira del desarrollo de la solucién, que es generalmente el resultado final
del proyecto.

Estos puntos, ademas del resumen y Ia presentacion final del proyecto, cobran
importancia al sistematizar el proyecto, debido a que si se tienen en cuenta permiten una
interaccion eficiente con las tareas que sistematiza el dotProject 1.0.2..

Con la prueba piloto, el tiempo destinado a asesorfas semanales por parte del profesor,
fue utilizado de una manera mas eficiente, ya que se puede destinar de dos a cuatro horas a
este tipo de interaccion dinamica en Internet y seguimiento de los proyectos, en tiempo real
de aplicacién a las asesorfas.

7. BREVE DESCRIPCION DE LA DINAMICA DE TRABAJO
COLABORATIVO DEL SOFTWARE DOTPROJECT 1.0.2.

Este es un software que permite la interacciéon de los participantes en un proyecto, cada
participante es habilitado dentro del espacio y puede participar desde un lugar remoto. El
espacio donde interactda, es el espacio de su proyecto, es decir que al crearse un proyecto
dentro del sistema puede habilitarse para solamente quienes queden inscritos, para quienes
conforman esa pequefia comunidad. Asi que, el grupo puede subir archivos de
informacién que desee compartir, asignar tareas y jerarquizarlas, participar en un foro,
realizar su agenda, llevar un registro del proceso de desarrollo del proyecto, y visualizar el
avance de su proyecto con ayuda de un diagrama Gantt.

Y los otros usuarios, que son los profesores pueden participar en el seguimiento de los
proyectos, en los foros de discusion y dinamizar el desempeno de cada grupo por medio de
asesorfas virtuales y presenciales. Al entrar al foro de discusiéon todos los estudiantes
pueden enterarse de las asesorfas, respuestas para otros grupos y de esa manera evitar
repetir la misma respuesta para cada grupo.

Los empresarios o encargados del proyecto desde la empresa pueden participar en el
foro de discusion de cada proyecto o el foro que pertenece al taller.

Para la creacion, seguimiento y terminacion de proyectos, el software marca la siguiente
secuencia de proceso, que se presenta en la tabla 2, donde se muestran las actividades
totales para llevar a cabo el proyecto dentro del EVP, y la participacién de cada uno de los
usuarios: estudiantes, profesores, representantes empresariales y administrador del sitio.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES GENERALES: impuesta por el | Usuarioy
software DotProject 1.0.2.

Permisos
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Inscripcion de Usuarios. Habilitacion e ingreso a usuarios,
inscribiéndolos en la base de datos y dandoles un nombre de usuario y
contrasena.

Asignacion de permisos pertinentes de acuerdo con el rol de cada
usuario. Solicitud de la informacién completa a todos y cada uno de los
usuarios. (Actualizacién de formularios de inscripcién: contactos,
empresas, proyecto, usuarios segun el rol). ﬂ

Administrador

Inscripcion de las empresas. (Creacion de las compafias). Los
estudiantes que no encuentren su empresa dentro del sistema pasaran un
cottreo electrénico al administrador del sitio.

Administrador

Profesores

Inscripcion de los departamentos de las empresas. El administrador
actualizara los departamentos involucrados de las empresas que
interactian con la Universidad. También de actualizar la lista de
contactos que intervienen en las empresas.

Administrador

Creacion de proyecto. Breve descripcion del proyecto, con base en el
diagnostico inicial. Se requiere estar en la etapa de anteproyecto o
definicién de proyecto, para poder determinar las tareas de acuerdo con
los objetivos especificos.

En la creacién del proyecto se limita el numero de participantes que
tendran acceso a ese espacio generado del proyecto.

Administrador
Profesores

Estudiantes

Creacion de tareas. Las tareas deben tener un orden jerarquico, una
duracién en fechas, costos en tiempo y recursos.

Al crear tareas se pueden subir los archivos al sistema, en ellas es
apropiado dar permiso al administrador para que pueda hacer las copias
de seguridad (back ups).

Las tareas pueden tener diferentes grados de privacidad, en las tareas
donde haya coparticipacion del profesor asesor o del representante
empresarial se debera inscribir para que el usuario especifico tenga
participacion y acceda a la informacion.

Estudiantes
Profesores
(permiso de lectura)

Representantes
empresariales

(permiso de lectura)

Diagrama Gantt y calendario. El sistema automaticamente genera el | Informacion
diagrama y actualiza el calendario de acuerdo con la informacién | automatica.
suministrada en el menu de edicién de tareas.
Los profesores y el administrador pueden actualizar la agenda al agregar | A dministrador
eventos importantes en el Calendario. Profesores
Proceso desarrollo del proyecto. Al ir cumpliendo tareas el proyecto | Estudiantes
aparecera como en progreso o desarrollo.
Creacion y participacion en foros. Cada proyecto tendra su propio | Estudiantes
foro de acceso restringido a los participantes. Cada taller, tendra uso de | profesores
un foro publico.

p Representantes

empresariales
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Terminaciéon del Proyecto. Se indica en el menu de ediciéon del | Estudiantes
proyecto. Y con todo el cumplimiento de las tareas definidas.

Dentro de las tareas deberan encontrarse: resumen, documento final y

presentacion final. ﬂ

Archivado de proyectos y actualizacion de la base documental. Al | Administrador.
terminar el periodo académico el administrador debera seccionarse que
los proyectos terminados estén completos. Verificara la lectura de los
archivos. Se hara el back up completo de archivos, y se dejara en el
menu del proyecto archivado solo el resumen del proyecto.

Para los talleres que solo requieren un proceso de documentacion se
hara solo el proceso de sistematizacion de la informacion.

Tabla 2. Secuencia general para la creacion, seguimiento y terminaciéon de proyectos.

8. DESARROLLO DEL PROYECTO

8.1. Proceso de disefio del EVP

Para el disefio de todos los elementos para la puesta en marcha se necesitaran cumplir
algunas actividades como se muestra la figura 3, donde se encuentran todas las actividades
a seguir, especialmente la instalaciéon del software en un servidor de facil acceso para el
departamento, y también elaborar los siguientes documentos, que se encontrarin como
anexos:

1. El sistema de interacciéon en lo referido a los requerimientos desde las
actividades desarrolladas por los usuarios en los trabajos de taller.

2. Manuales explicativos para la interaccion de profesores, estudiantes y
representantes de las empresas.

3. Documento descriptivo para la institucionalizacion del espacio virtual en el
Departamento (en términos de administracion del espacio y del reglamento), y para
la Facultad Arquitectura e Ingenierfa y en Universidad Virtual.

DISENO EVP

( Instalacion DOTPROJECT ) CDocumcntos institucionales)
C Realizacién de manuales

‘ Entrevistas a usuarios ’ ‘ Determinacion de funciones de los usuarios del sistema ’

Figura 3. Actividades para la puesta en marcha del EVP
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8.2. Planeacion estratégica para el EPV

Para el desarrollo de este proyecto no es el propésito realizar un proceso intensivo de

planeacion estrategia, simplemente se hara un breve ejercicio aplicando la matriz DOFA
para delimitar las estrategias y elementos principales para tener en cuenta en funcién de
lograr el éxito del proyecto.

DESCRIPTORES

ANALISIS PARA LA
IMPLANTACION

DEBILIDADES

El desconocimiento por parte de los usuarios
de estas herramientas de trabajo colaborativo
por internet.

El bajo uso de tecnologias de informatica y
computaciéon por parte de los posibles
usuarios del sistema.

La cultura y habitos de desarrollo de
proyecto: alargar el tiempo de entrega, o dejar
el trabajo para el ultimo momento.

Al interior del departamento o del programa
no se han estandarizado algunas actividades
como fechas de entrega de proyectos y el
software obliga a hacerlo, especialmente para
lograr las copias en CD.

e [a base de este proyecto debe ser la

capacitacién de los usuarios especialmente los
estudiantes.

e Por ello se limitaran cada una de las funciones

de los wusuarios de acuerdo con su
disponibilidad de tiempo e intereses. (Manual
particular)

e El departamento o el programa segun a quien
le corresponda tendra que definir algunas
actividades, especialmente fechas de entrega de
proyecto, espacios para capacitacion en la
dinamica del software, debido principalmente a
que de eso depende una buena documentacién
de los proyectos y el proceso.

e Al institucionalizar las actividades habra mayor
comprension para los usuatios del sistema y un
mejor uso del espacio virtual.
(INSTITUCIONALIZACION)

OPORTUNIDADES

Pioneros al sistematizar las actividades de los
proyectos y sus resultados se podran llevar
registros de la interaccion con el medio
empresarial, lo que permitird establecer la
participacién  del  departamento en el
desarrollo  tecnolégico de la  regién.
Actividades ~ positivas  con  fines de
acreditacioén del programa.

A mediano plazo se podran realizar mayores
proyectos de extensiéon pues se puede hacer
mejores seguimientos de los proyectos por
empresa.

Se podran ofrecer los servicios de extension
no remunerada y remunerada a empresas
fuera de la regiéon del eje cafetero.

Avanzar en disminuir la brecha digital y
capacitar a nuestros usuarios estudiantes en
nuevas tecnologfas informaticas.

o En el disefio de la personalizacién del software

se debera tener en cuenta la discriminacién por
cada empresa que interactie con nosotros y el
registro del contacto. (DISENO DEL EVP)

® T.a herramienta al utilizarse dentro de Internet

contara con sus propios elementos de
promocion y divulgacion esto permitird ampliar
las perspectivas de interaccién de acuerdo con
los lineamientos de la Direccién Nacional de
Servicios Académicos Virtuales, acuerdo 034 de
2004. (Referidos al proceso de promocion vy
aporte al desarrollo tecnol6gico)
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FORTALEZAS

Se tienen los recursos computacionales
disponibles en el momento.

Alta motivacién de los estudiantes por este
tipo de software.

La licencia del software ya la adquiri6é la
Universidad a relativo bajo costo, ya que
pertenece a la comunidad open source.

Se tienen los recursos humanos que permiten
la instalacién, la capacitacién y el uso del
software.

La Universidad esta muy interesada en
mejorar sus condiciones de interaccién con el
medio empresarial, como parte de sus
politicas institucionales.

Hste proceso puede ser impulsado por los
estudiantes que tienen alta motivaciéon hacia
este tipo de tecnologfa.

® Para ampliar el impacto de estas fortalezas, se

requiere convocar el apoyo de todos y cada uno
de los participantes en el EVP. Deben elegirse
las dinamicas apropiadas y de acuerdo con los
intereses de cada participante. (Desarrollo de
una nueva cultura de proyecto).

AMENAZAS

Los malos habitos en el desarrollo del
proyecto.

Por la facilidad de los encuentros de trabajo
presencial el sistema no se utilizard
totalmente.

La interaccion con el medio empresarial
podria tornarse mas lejana o indiferente por
la falta de wuso de las herramientas
computacionales.

Los hackers o usuarios mal intencionados
que deseen sabotear o daflar el espacio, o que
pueden utilizar mal o dafiar la informacion.

® Sc llamara el trabajo cultural de promocién del

EVP, a los procesos de modificaciéon de
algunos habitos en la cultura de desarrollo de
proyectos, los principales promotores seran los
profesores que al entender la dinamica del
software, podran utilizar esta herramienta de
acuerdo con la dindmica interna de desarrollos
de trabajo.(Desarrollo de una nueva cultura de
proyecto).

® Si una vez empezado el trabajo del sistema se

detecta el escaso uso del sistema desde el
aspecto colaborativo debera trabajarse solo en
las tareas de documentacion.

® Los estudiantes invitaran a los empresatios a

interactuar con nuestro espacio de una manera
agil, oportuna y libre.

o En el disefio del EVP debe tenerse en cuenta la

importancia de la seguridad, en cierta manera
estd serd minima pues cada usuatio del sistema
esta identificado y pueden monitorearse sus
actuaciones. De todas maneras deberd
realizarse una breve reglamentaciéon de acuerdo
con el Estatuto vigente de la Universidad
(Reglamentos de Propiedad Intelectual y de
buen uso del espacio fisico).

Tabla 3. Analisis DOFA para el desatrollo del EVP.

8.3. Determinacion de las funciones de los usuarios del EVP

8.3.1. Acceso de los usuarios

siguientes hipervinculos, localizados en:

Los usuarios accederan al EVP a través de una pagina electrénica, que tendra los

En la red local: a los portales del departamento de ingenierfa industrial, del Parque

Tecnolégico Empresarial, de la Facultad y de la Sede. (Para ello se pediran los permisos
respectivos a la Secretarfa de Sede y a la Direccion de Nacional de Servicios Académicos
Virtuales)
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A nivel nacional se podra poner el vinculo en el programa de Universidad Virtual UPV.

Se concedera un nombre de usuario (username) y una contrasefia o (password) a todos
los usuarios del EVP, automaticamente cuando sean profesores del Departamento, de la
Facultad y de la Sede y estudiantes del Departamento de Ingenierfa Industrial, y se solicitara
por correo electrénico, cuando se trate de representantes de las empresas o usuarios
externos al Departamento o a la Universidad.

Para la solicitud de participacion via correo electrénico, se solicitara la siguiente
informacién: nombre completo, cédula, empresa, cargo, correo electronico, teléfono fijo y
celular, fax. Ver formato de registto del EVP (Navegue con el hipervinculo

D:\EVP\Formulario registro EVP.doc)

/2 dotProject - Microsaft Internet Explorer

i Mehive EScén Ve Favoitos Hewamientsd  Avuda k| A
Qs - ) - (%] @] @0 O viswess Flpravcne @runmess €| (- 02 4 ) B B

 Direcodn (48] http: 268 176, 185, 104/dosproject] ) | vingios ™ portan s L

p—
© dotProjectnet

ersion 1.0.2

Figura 4. Acceso de los usuarios, por medio de nombre de usuario y contrasefia

8.3.2. Ingreso al EVP

De acuerdo con los permisos que el administrador del sistema informatico haya dado al
usuario se le permitira diferentes tipos de accesos. A continuacion se describen las
principales actividades de interacciéon. También el ingreso dependera de la persona que al
crear el proyecto autorice el acceso a los demas participantes. Al ingresar el usuario
encuentra un panel donde encuentra un menu de tareas, compafiias, proyectos, calendario,
archivos, contactos, foro. Como se muestra en la figura 5, el usuario al ingresar tiene
acceso a la informacién pertinente.

-'E chetfroject - Mlcrosodt lnternet Explorer

Archive  Bdicdn  Yer  Faoriics  Hemamentas  Ayuda .{
Quis - © - W) (B B Posemnte rrams @riess @ (3- 1y (L) H B

B e 128,17, 198, 105 datprajectindex gha? s | s soimon At -

D St Praject. et
: Pau narTeRAn
Tesks Companies Frojects Calendar Files Contacts Forums  User Admin System ddmin  Deparbments  Help « o b -

‘Walerms Luz Maria Smanss Help | My Infe | Teday | Legaut

Figura 5. Menu de ingreso al software

Las principales actividades son:

Inscripcion de las Compafifas o empresas, figura 6. Visualizacion de Proyectos en curso y
archivados, figura 7. y encuentro a través de foros en los que se necesite su participacion,
figura 8.
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Figura 7. Estado de proyectos en curso y archivados
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Figura 8. Foros de participaciéon

8.3.3. Delimitacion de actividades de los usuatrios.

La delimitacion de las actividades y los tipos de acceso de cada uno de los usuarios del
sistema estara de acuerdo con las definiciones de unos perfiles o roles de participacion:

Profesores: quienes cumplen la funcién de asesores y dan el seguimiento de los
proyectos encargados, revisan los proyectos en su totalidad, los documentos y participan en
los foros de cada proyecto. Pueden visualizar en su conjunto el desarrollo de los proyectos
por empresa, acceder a los proyectos archivados y encontrar rapidamente los contactos
empresariales. Pueden compartir y mantener la agenda de eventos importantes.

Estudiantes: los participantes activos en el desarrollo de los proyectos, que tienen la
funcién principal de dinamizar el espacio al subir archivos, referenciar las empresas,
actualizar los contactos, demostrar la evolucion del proyecto y participar en los foros.

Representantes de las empresas: quienes pueden participar en los foros de discusion
sobre los proyectos particulares que se den en las empresas suscritas, tal como se muestra
en la figura 6. La suscripciéon de las empresas es gratuita, y se iniciarda después de la
solicitud por correo electrénico de algin empleado autorizado de cada empresa
participante.

Administracion del EVP: tiene entre sus funciones la administracion del espacio
virtual, a través de la administracion de los usuarios, darles su nombre de usuatio y
contrasefia, dar los permisos pertinentes a los usuarios, realizar el mantenimiento del
espacio, los procesos de capacitacion y las copias de la informaciéon pertinentes para la
documentacién de los proyectos.
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8.3.4. Dindmica general de los proyectos en el EVP

Los proyectos del EVP, tienen un caracter semestral, que comprende un periodo de 16
semanas correspondientes al periodo académico. Para el desarrollo adecuado se
recomienda considerar el trabajo en cuatro periodos de 4 semanas, en los que en la primera
etapa se realizara la conformacién de los grupos de trabajo, la empresa y el tipo de proyecto
segun la dinamica de trabajo de cada taller, como se muestra en el apartado 6. Para
determinar los tiempos y las actividades semestrales, ver la tabla 3.

PERIODO PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LOS USUARIOS
Profesores/Estudiantes Administrador del sitio
Manual de funciones
Primera parte | e Busqueda del contacto e Actualizacién de la informacion
Semana 12 4 empresarial. del calendario semestral y de la
e Etapas que preceden a la agenda de trabajo, de manera

definicién del anteproyecto y virtual, en el portal del

que conlleven a la inscripcion departamento.

del proyecto en EVP e Tiempo maximo para realizar las

copias de seguridad de los
proyectos del semestre anterior.
Clasificados por taller y por
empresa.

e Archivado del proceso de los
proyectos del semestre anterior.

e Dejar disponible siempre los
resumenes del proyecto.

e Habilitar a los usuarios por
semestre de acuerdo con la
inscripcion en el taller que
correspondan. Inhabilitar a los
usuarios que ya no usen el EVP.

e Asesorar o capacitar a los usuarios
nuevos en la sala de simulacién.

Segunda parte | o Inscripcién del proyecto en e Inscripcion de las nuevas
Semana 5 a 8 EVP. empresas, supervisar la inscripcion
e Inscripcion de las empresas de de los proyectos y brindar
los proyectos asesorias a los usuarios en la sala
e Suministrar contactos de las de simulacion.
nuevas empresas. e Actualizar base de datos de los
contactos empresariales.
Tercera parte | o Desarrollo del proyecto, de e Mantenimiento del espacio.
Semana 9 a 12 acuerdo a una subdivisién total Asesorias a los usuarios.
del proyecto en tareas o e Actualizacion de la agenda y el
subtareas. Subir los ficheros en calendario, especialmente de los
1215 fechas acordadas. profesores asesores.
Cuarta parte e Subir los ficheros de las tareas, | ® Sistematizar la informacién
Semana 132 16 de acuerdo a lo indicado por el adicional y organizarla de acuerdo
profesor. También: documento con tipo de proyecto, taller en el
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final del resultado de proyecto, que se desarrollo y empresa.
su resumen y presentacion final
del proyecto.

Tabla 4. Actividades de los usuarios en el semestre.

8.3.5. La personalizacion del software dotProject 1.0.2. para cumplir con los
propdsitos del EVP. Algunas consideraciones técnicas.

En el mend de las companias o empresas, es importante que sigan existiendo las
carpetas que clasifiquen las compafifas en términos de compaifias clientes, proveedoras, que
se pueden clasificar en: companias asesoradas, compafifas asesoras: donde estarfa ubicada la
Universidad Nacional de Colombia (que se entiende es el Departamento de ingenierfa
industrial).

Los proyectos pueden mantener la clasificacion original del dotProject 1.0.2. o
delimitarse por proyectos por definir, en curso o aprobados, aplazados y archivados.
Deberan tener correspondencia con las empresas asesoradas y con el departamento que
pertenezca a la Universidad y que este definido por el nombre del taller del programa de
ingenieria industrial.

En el espacio de la Universidad pueden dejarse los departamentos de trabajo,
determinados por los talleres, como se muestra en la figura 9.

En la actualidad el software tiene los limitantes de interaccion con las otras bases de
datos de informacién de los usuarios como el SIA, o el envié de correos masivos. Asi
como en encontrar la mejor manera de administrar el archivo de documentos, de tal forma
que también quede en una base de datos activa. Hay que trabajar en superar estos
obstaculos.
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Figura 9. Departamentos de acuerdo con los talleres de ingenieria industrial.
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8.3.6. Manuales de instrucciones

Para la realizaciéon del manual, se realizara una divisioén por las principales actividades
que se pueden realizar por el software, pero en relacion al rol que cumple cada usuario
dentro de EVP y los permisos de trabajo que eso conlleva desde el punto de vista de la
administracion del sitio. Esto quiere decir a que quien administre el sitio se le dara todo el
manual, mientras que para los usuarios se tomaran algunos apartes del manual, tal como lo

indica la tabla 4.

PROCEDIMIENTOS ROL DEL USUARIO DEL SISTEMA
Permisos disponibles
Profesor Estudiante | Representante | Administrador
Empresarial
1. Inscripcién de usuarios: e - -—- X
1.1. Ingreso o dado de alta a
usuarios
1.2. Inscripcién de una X - - X
empresa y sus
departamentos.
2. Inscripcién de proyectos: X X-p Por solicitud X
2.1. Desarrollo de proyectos Proyecto X-p
particular Proyecto
particular
2.2. Creacion de tareas y X X-p Por solicitud X
manejo de archivos
2.3. Creacion y participacion en X X-p X-p X
los foros. Participacion
Restringida a
su empresa y
proyecto
3. Uso dela agenda o X X-p Por solicitud X
calendario. Empresa
4. Creacion de tarjetas de X X-p --- X
contacto empresarial. Empresa
5. Administracion del sitio: - - - X
5.1. Habilitacién de usuarios y
sus permisos de acuerdo
con el rol.
5.2. Personalizacion del - - - X
dotProject 1.0.2. para el
EVP X
5.3. Estadisticas disponibles de Por Servicio Servicio
tiempo de aplicaciéon de los | solicitud pago pago
usuarios, solicitud de
estadfsticas. X
5.4. Documentacién disponible Por Setvicio Setvicio
de los archivos. solicitud pago pago
6. Informacién normativa: X-p X-p X-p X
0.1. Fechas de entrega Actualizacion
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6.2. Requisitos y normas semestral de

0.3. Derechos de propiedad manera
intelectual virtual

0.4. Reglamento del sitio

X, significa: permiso leer-escribir (read-write) a todo el médulo. De lo contrario se sefiala que tipo de permiso
es posible de acuerdo con la programacion del software. X-p, permiso restringido al proyecto o al espacio
delimitado por el administrador.

Tabla 5. Informacion del manual segun el rol del participante

En el documento electronico pueden encontrarse los hipervinculos con los respectivos
manuales de los usuarios segun sus roles, seguir el hipervinculo del documento electronico,
que puede ubicarse en el Portal del Departamento (Para seguir el hipervinculo tecla CTRL
+ clic derecho con el ratén sobre el hipervinculo):

Manual de profesores D:\EVP\Manual Profesor EVP.pdf
Manual de Estudiantes D:\ EVP\Manual Estudiante EVP.pdf

Manual para empresas y sus representantes D:\ EVP\ Manual Empresario EVP.pdf
Manual de Administracion del sitio o Manual General D:\ EVP\Manual General

EVP.pdf

9. DIMENSIONAMIENTO DEL ESPACIO Y LAS CAPACIDADES DE
ALMACENAMIENTO

Numero de usuarios miximo: 350 estudiantes, 12 profesores, 60 empresas.
Talleres: 7 talleres maximo, minimo 4 talleres.

Niimero de proyectos semestrales: minimo 60, maximo esperado 105.

De acuerdo con la prueba piloto realizada, y con el trabajo que se efectia de taller a
taller, se ha calculado que el EVP, debe tener una capacidad de 700 MB como minimo a 1
GB como maximo por semestre. Este calculo se realiz6 teniendo en cuenta lo siguiente:

En cada semestre hay un minimo de 15 proyectos a un maximo de 20 proyectos por
taller, los grupos oscilan de 50 a 60 estudiantes, y los profesores prefieren grupos pequefios
de 3 a 5 personas. Para la prueba piloto se solicito entregar como minimo: un documento
escrito en Word Office que tiene un tamafio de 30 paginas que puede estar midiendo de
500k a 1 MB. La presentaciéon en Power-point que debera pesar como maximo 1MB, y el
resumen del proyecto que al quedar dentro del sistema estara en formato html, que pesara
como maximo 15 k.

Entonces deberemos multiplicar veinte proyectos de 2 MB cada uno, por siete talleres,
tendremos un total de 280 MB. En necesidad de capacidad neta, para la documentacion
minima que se requiere.

Esto implicarda también simplificar algunos requisitos de entrega de los proyectos,
especialmente lo referido a tamafio de los documentos, uso de imagenes, y costos
adicionales de almacenamiento cuando se supere los limites establecidos por el sistema.

Para los talleres de creatividad, se podria guardar una ficha del proyecto y algunas
imagenes o videos de los proyectos. En los talleres de fundamentos y materiales puede
necesitarse mayor capacidad de almacenamiento debido a que se esperan trabajos mas
grandes, de todas formas esta dinamica esta marcada por los profesores.

Se sugiere que como accién institucional del programa se delimiten los tamafios de los
documentos de una manera flexible, pues después de instalado el sistema se sopesara los
beneficios de tener toda la informacién o de limitar el espacio de almacenamiento. Debido
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a que hay que tener en cuenta que los costos de almacenamiento son relativamente bajos
comparando estas ventajas en tener un almacenamiento fisico de los documentos en
estantes y su administracion, en funcién al nimero de usuarios y los beneficios totales en
términos de manejo de informacién y contactos empresariales, hay que mencionar que
después de la inversion inicial del servidor, en el EVP estaran trabajando como un minimo
250 usuarios de manera constante durante el semestre.

10. RECOMENDACIONES FINALES.

Con el desarrollo del EVP, existe una introduccién de todos los usuarios a el trabajo
colaborativo por Internet. HEste es un nuevo método de trabajo de la misma manera como
las empresas que tienen altos desarrollos en las tecnologfas de informatica y computacioén
TICs, estan trabajando desde hace algunos afos. Al exterior, esto genera una nueva
dinamica de trabajo para el Departamento de Ingenierfa Industrial, que también podra
ofrecer sus servicios de extension no remunerada a empresas fuera de la region y pensar en
una internacionalizacién de sus servicios.

Al interior del departamento, encontraremos una dinamica que permitird estandarizar
los calendarios de entregas de proyectos, una cuantificaciéon de la participacion real de los
usuarios en la extensiéon y una evaluacion de desempefio individual sobre indicadores de
dedicacién de tiempo de trabajo real a los proyectos.

En el futuro y con base en el EVP, se espera construir el consultorio de asesorfas
tecnologicas virtuales CAV y el Centro Documentacion Virtual CDV, donde podra darse
continuidad a los diferentes proyectos propuestos.

Piginas electronicas de referencia

Manejo e instalacion del software:
http://www.dotproject.net/

Asesorias y comunidad de trabajo:
http://cc.tikiwiki.otg /tiki-index.php

Demo:
http://www.dotproject.net/demo

Manual Interactivo virtual:
htp://www.innox.com.mx/vhost/sitioweb

Correo electronico para consultas:
Profesora Luz Maria Jiménez N.

Imjimenezn@unal.edu.co
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