5. Contenidos y recursos digitales

No hay mejor manera de conocer una realidad que intentar transformarla.

K. Lewin

La integración de las TIC en la institución escolar encuentra su punto sensible en los contenidos y recursos en formato digital. Se trata de los contenidos de aprendizaje en formato digital y las herramientas de productividad con los que interactúan estudiantes y docentes en la escuela.

A la hora de resolver cuáles son los contenidos y recursos digitales aptos para el uso en la escuela, encontramos que se trata de un campo bastante amplio, ya que abarca diferentes tipos de herramientas digitales, no sólo destinadas a fines educativos sino también a fines extraescolares.

En otras palabras, podemos incluir aquí las multimedias educativas, las enciclopedias digitales, los simuladores, y también los procesadores de texto, las planillas de cálculo o los programas para diseñar páginas web.

En este capítulo vamos a presentar los recursos de uso más probado en las escuelas, y cuáles son las principales cuestiones a atender en relación con su utilización. Respecto de esto último, es importante tener en cuenta que, como todo producto digital, los contenidos educativos digitales pueden ser reproducidos, copiados, distribuidos y editados con gran facilidad y a muy bajo costo, lo que trae como consecuencia un cambio en la dinámica de uso respecto de los contenidos impresos a los que estamos acostumbrados.

Tipos de contenidos y recursos digitales

Cuando pensamos en contenidos educativos digitales, generalmente nos referimos al desarrollo, en formato hipertextual, de un contenido con fines didácticos. Es decir, un material didáctico bastante similar en su función a los desarrollos impresos o audiovisuales de contenidos educativos (libros de texto, guías didácticas, propuestas de actividades y ejercitaciones, videos educativos). En nuestro caso, la diferencia es que los contenidos se encuentran siempre en un soporte electrónico, ya sea en algún dispositivo de almacenamiento, por ejemplo, CD rom, disquete, DVD, etc.; o bien, en un sitio de Internet (soporte en línea). 

El valor agregado que le aporta el formato digital es:

 1) La interactividad: se trata de desarrollos con los que los estudiantes pueden interactuar, realizar simulaciones, recibir respuestas, etc.; 

2) La multimedialidad: se combinan textos, imágenes fijas y animadas, gráficos, sonidos; 

3) La navegabilidad: es posible pasar de un texto a otro de manera no lineal, sino armando recorridos diferentes, según los intereses y necesidades del lector.

Como se ve, los recursos educativos digitales son un grupo muy heterogéneo, tanto en su estructura cuanto en su función. La tabla que presentamos a continuación sirve como referencia para diferenciar distintos tipo de contenidos y recursos digitales y conocer su potencialidad a los fines educativos. Como se verá, apuntan a fortalecer diferentes competencias, por lo que es recomendable que toda institución cuente con varios de ellos.

	Tipo de Aplicación
	Ejemplo
	Uso Educativo

	1. Aplicaciones

básicas o

herramientas de

uso general


	Procesador de texto, presentaciones, planilla de cálculo, programas de autor de multimedia y de diseño web.


	Su cualidad está dada por el uso que se le dé y no por la herramienta en sí, dado que no están vinculadas a ningún contenido o temática en particular. Por eso, requieren del docente un pensamiento innovador y creativo. De importancia creciente por su uso en el mundo profesional y del trabajo.


	2. Herramientas

para el docente


	Herramientas de edición y publicación: el docente diseña sus propias páginas webs, tales como weblogs, wikis y otras específicamente pedagógicas.

- Herramientas para la creación de material didáctico digital. Los de uso más frecuente actualmente son el Webquest y el Clic. Ambos programas están en las web y son de uso libre.

- Currículum en línea
	Planificación de clases; elaboración de material didáctico y propuestas de

actividades de resolución a través de Internet; dictado de lecciones con exposición en pantallas; interacción orientada por el docente.



	3. Comunicaciones

Tipo de aplicación Ejemplos Uso educativo


	Correo electrónico; navegadores de Internet; mensajería instantánea; video conferencia; foros.


	Ofrecen un enorme potencial en la medida en que se sostenga una concepción de la educación que sobrepase los límites de la institución escolar, por ej., los proyectos colaborativos o las aulas hermanas.

Los foros de discusión representan también un recurso potente para docentes y estudiantes. Son

herramientas de uso corriente en contextos extra-escolares.

	4. Recursos en línea


	Se encuentran en sitios web educativos o de interés general. Bibliotecas digitales, museos virtuales, información de interés general (salud, educación vial, ciudadanía, etc.).


	Se utilizan acorde a la disponibilidad, para los fines que el usuario requiera.

Recursos destinados a actividades orientadas al desarrollo de competencias relacionadas con la exploración e investigación y el tratamiento de la información.

	5. Enseñanza asistida

por computadora

(EAC)


	Ejercitación y prácticas relacionadas con contenidos precisos y de baja complejidad. Gran parte del denominado Software educativo enfocado a áreas curriculares específicas.
	Ofrecen oportunidades de

aprendizaje individual, con bajos costos de desarrollo. Parece funcionar bien con los modelos de enseñanza basados en la transmisión.



	6. Sistemas integrados

de aprendizaje (SIA)


	Plataformas de e-learning. Actividades de evaluación y progreso individualizadas, incluyendo EAC, con repositorios e informes de logros.


	Se utilizan de manera creciente para

la capacitación docente, en la

modalidad a distancia y también como complemento virtual de los encuentros presenciales.

Son herramientas efectivas como parte integrante de una propuesta de aprendizaje innovadora.

Pueden utilizarse también en las instituciones educativas para desarrollar competencias relacionadas con el aprendizaje autónomo por parte de los estudiantes.



	7. Herramientas de

evaluación asistidas

por computadora


	Software específico para evaluaciones prediseñadas: selección múltiple; ordenamiento de proposiciones;

Verdadero /falso; completar blancos.
	Una de sus mayores ventajas es la posibilidad de digitalizar, guardar y compartir el seguimiento del progreso de los estudiantes de manera automática, pero presentan la desventaja de ser pre-modelados.



	8. Herramientas de

gestión


	Programas especialmente

desarrollados para operativizar y dinamizar tareas de gestión, tanto a

nivel del aula como a nivel de la escuela.


	Administración de la matrícula; gestión del presupuesto y del personal; bases de datos; software de biblioteca.




Esta clasificación toma como referencia la presentada en OCDE (2001), Learning to change: ICT in Schools,

Schooling for tomorrow. Paris: OECD Publications. Cap. 3.

¿Dónde encontrarlos?

Dada la gran variedad en complejidad y función de los contenidos y recursos educativos digitales, también lo son las fuentes de donde pueden obtenerse. El software educativo ocupa un espacio creciente en la industria de desarrollo de software, por lo que pueden encontrarse numerosos productos en el mercado, desde las herramientas generales como procesadores de texto hasta más específicas como las enciclopedias interactivas y desarrollo de contenidos de cada área curricular. Pero también es creciente la tendencia de muchos gobiernos y organizaciones no gubernamentales de poner a disposición de docentes, estudiantes y padres muchos desarrollos de gran calidad a través de Internet o de CD roms y

DVD que se distribuyen gratuitamente.

En este punto cumplen una función importante los portales educativos, que publican contenidos

y recursos, y también brindan servicios como capacitación, realización de trámites, información de novedades, etc.

Portales educativos con recursos en línea

Oficiales

Argentina - Educar: www.educ.ar
C. A. de Buenos Aires: http://www.buenosaires.gov.ar/educacion/?menu_id=4
Prov. Buenos Aires: http://abc.gov.ar
Prov. Mendoza: www.mendoza.edu.ar
Colombia Aprende: www.colombiaaprende.edu.co
Chile - Enlaces: www.enlaces.cl
Perú - Huascarán: www.huascaran.edu.pe
Uruguay: www.todosenred.edu.uy
Venezuela: www.portaleducativo.edu.ve
Privados:

Icarito (Chile): www.icarito.com
Nueva Alejandría (Argentina): www.nuevaalejandria.com
Eduteka (Colombia): www.eduteka.org
Educa Red (Argentina): www.educared.org.ar/
EducarChile (Chile): www.educarchile.cl
Fundación Omar Dengo (Costa Rica): www.fod.ac.cr
Red Escolar (México): redescolar.ilce.edu.mx

Red Telar (Argentina): www.telar.org
En estos espacios es posible encontrar recursos de buena calidad, ya que todos los contenidos

publicados están sujetos a una evaluación. También es posible encontrar contenidos de interés educativo en los sitios web de instituciones sociales, tales como museos, hospitales, agencias de impuestos, etc.

No todos los contenidos de distribución gratuita se encuentran en la web. Existen programas oficiales de integración de TIC que distribuyen contenidos en soportes digitales, como CD o DVD. Por ejemplo, el portal educativo oficial de la Argentina ha editado una serie de CD que

se envían de manera gratuita a docentes e instituciones educativas:

(www.educ.ar/educar/coleccion_educar/).
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Herramientas para la gestión

de proyectos educativos con TIC
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