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Delimitacion y experimentacion de un modelo de Gestion del
Conocimiento en red. Una propuesta de investigacién'.
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El articulo que aqui presentamos pretende describir una propuesta de investigacion para la delimitacion y
experimentacion de un modelo que permita crear, compartir y gestionar conocimientos entre alumnos y
profesores de Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y de una Facultad de Educacion, asi
como pedagogos, investigadores, gestores de la administracion publica y otros sectores involucrados en el
proceso educativo mediante el establecimiento de dos redes inteligentes sobre Organizacion y Gestion de
Centros Educativos (Atenea) y Ciencias Sociales (Galatea) que realimentaran a una tercera red (Momo)
que funcionara como base de conocimiento.
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1. Sociedad del Conocimiento y Sistemas formativos

La llamada Sociedad del Conocimiento se caracteriza claramente, entre otros aspectos, por el desarrollo
exponencial de unas Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento — TIC- que conllevan la aparicion
de nuevos espacios virtuales para las relaciones sociales, asi como para los procesos de ensefianaza-
aprendizaje, creacion y gestion del conocimiento.

La Sociedad del Conocimiento, como estadio avanzado de la Sociedad de la Informacion [1,2] de-
manda nuevas formas de organizacion, nuevas estrategias de formacion que permitan un desarrollo efi-
caz y continuo del capital intelectual en las organizaciones y, por tanto, un incremento de su competitivi-
dad.

Evidentemente, los sistemas formativos deben dar respuestas a las nuevas demandas sociales acaeci-
das, en palabras de Gairin [3]: es importante considerar la necesidad de que los sistemas formativos se
adapten a un mundo de aprendizaje permanente, abriendo espacios formativos a cualquier edad y a
cualquier momento, potenciando el trabajo colectivo pero también la orientacion individualizada, des-
arrollando itinerarios formativos flexibles e interrelacionados, aceptando la experiencia laboral como
aprendizaje convalidable y estableciendo ayudas concretas para situaciones especiales.

2. Algunas notas sobre la Gestion del Conocimiento

Es en el marco de la Sociedad del Conocimiento donde, a principios de los noventa, emerge con fuerza la
Gestion del Conocimiento (GC), convirtiéndose en una de las disciplinas por excelencia en la organiza-
cion y gestion de instituciones empresariales [4,5,6,7]

Michael Polanyi, en su obra ‘Conocimiento personal, hacia una filosofia post-critica’ [8] nos decia
que siempre sabemos o podemos saber mas de lo que somos capaces de decir o explicar. Esta afirma-
cion, que Polanyi hizo refiriéndose a las personas, es perfectamente aplicable a las organizaciones, y sera
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gracias, entre otras muchas cosas, a una buena estrategia de GC que las organizaciones sean capaces de
decir y explicar todo lo que saben o podrian saber.

Cuando utilizamos esta expresion [Gestion del Conocimiento] a menudo combinamos tres
acepciones: la valoracion del know-how de las empresas, las patentes y las marcas de for-
ma normalizada (capital intelectual); el impulso de una cultura organizativa orientada a
compartir conocimiento y al trabajo colaborativo; la puesta en marcha de dispositivos que
faciliten la generacion y el acceso al conocimiento que genera la organizacion —
tecnologia-. [9]

Existen multitud de experiencias y modelos de GC, podriamos decir que tantos como organizaciones
y/o expertos se han preocupado por el tema, generados desde la psicologia, la sociologia o la informatica
[10]: Nonaka y Takeuchi, A. Tiwana, Wiig, Leonard-Barton, KMAT, KPMG, Szulanski, Holsapple y
Joshi, etc.

Paradgjicamente, a pesar de la importancia que la Pedagogia tiene en los procesos de Gestion y Crea-
cion de Conocimiento, ya que como disciplina cientifica su objeto de estudio es precisamente la transmi-
sion, adquisicion y generacion de conocimientos, practicamente no existen investigaciones ni experien-
cias relevantes sobre GC desde una perspectiva pedagdgica [11].

3. El proyecto Accelera

El proyecto Accelera sobre Gestion del Conocimiento en Red (GC-Red) pretende, principalmente, deli-
mitar y experimentar un modelo de GC-red en el ambito educativo que conlleve la creacion de una
comunidad virtual cuya finalidad sea la generacion e intercambio de conocimientos y experiencias, me-
diante un proceso colaborativo, entre profesorado, estudiantes, pedagogos, investigadores, gestores de la
administracion publica, y otros agentes involucrados en el proceso educativo.

3.1 Concrecion de Objetivos

Paralelamente a la finalidad principal del proyecto, comentada anteriormente (delimitar y experimentar
un modelo de GC-Red), la propuesta aqui presentada, considera otros objetivos concretos e indirectos
como [12]:

e Impulsar la introduccién de las TIC en el curriculo de la formacion inicial y permanente del profeso-
rado.

e  Proporcionar una plataforma para la GC-Red

e Fomentar el trabajo colaborativo entre centros formativos, universitarios y no universitarios, y otras
instituciones involucradas en el proceso educativo.

32 Las Redes Inteligentes

El espacio virtual de Accelera se estructura en dos redes inteligentes [3] centradas en aspectos relacio-
nados sobre la Organizacion y Gestion de Centros Educativos -ATENEA- y la Didactica de las Ciencias
Sociales -GALATEA-, que realimentaran a una tercera red -MOMO- que funcionard como base de
conocimiento y en la cual se reflexionara sobre los procesos y dindmicas generadas en Atenea y Galatea
(ver figura 1):

e El edumedi@ o Red-GC GALATEA esta formada por profesorado universitario implicado en la
formacion inicial de los profesionales de la educacion, profesorado de formacién permanente, profe-
sorado de centros de educacidn primaria, estudiantes de formacion inicial (universitarios) y perma-
nente, y estudiantes de primaria.
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o Eledumedi@ o Red-GC ATENEA esta formada, principalmente, por directivos de centros de edu-
cacion primaria y secundaria (Directores y Jefes de estudio), aunque también forman parte de ella
inspectores de educacion, profesorado de formacion inicial, profesorado de formacion permanente y
estudiantes.

e El edumedi@ o Red-GC MOMO la integran los moderadores y gestores del conocimiento de las
diferentes Redes-GC, el administrador del sistema y demas miembros del grupo de investigacion
expertos en diferentes ambitos a considerar en los procesos y sistemas de gestion del conocimiento
(p-¢j.: cultura organizacional, aprendizaje organizativo, dinamica de grupos o comunidades de

aprendizaje).
ACTORES
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Fig. 1. Las Redes Inteligentes en Accelera

Tecnologicamente, las relaciones entre los miembros de la e-comunidad, formada por las tres redes ya
comentadas, se realizara mediante un LCMS (Learning Content Management System) de codigo abier-
to, como Moodle (http.//moodle.org), en el que se han realizado una serie de modificaciones y adapta-
ciones que permiten dar respuestas a las exigencias de nuestro sistema de GC-Red.

3.3 Los Moderadores y Gestores del Conocimiento

El moderado y el gestor del conocimiento seran los encargados de velar por el cumplimiento de los obje-
tivos fijados en las diferentes Redes-GC de Accelera para el proceso de creacion y gestion del conoci-
miento pedagodgico en red.

Las funciones y comportamientos del moderador y gestor del conocimiento se regirdn por una meto-
dologia de trabajo que intenta garantizar el correcto funcionamiento del entorno virtual.

Asi pues, en Accelera, el moderador sera el experto en contenidos propios del area de conocimientos
de su Red-GC correspondiente y, en cambio, el gestor del conocimiento lo podriamos asimilar a lo que
en el &mbito empresarial se conoce como CKO (Chief Knowledge Officer) , es decir, sera el experto en
el proceso de creacion y gestion del conocimiento y se encargard, entre otros aspectos, de la coordinacion
del proceso de GC, de la determinacion y supervision de la infraestructura necesaria para la GC, de la
creacion de una cultura de colaboracion idonea, etc. En definitiva, el gestor del conocimiento se respon-
sabilizara de proceso de creacion del conocimiento en la e-comunidad.
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El moderador de la Red-GC, como experto en contenidos, se responsabilizara de enriquecer el debate,
diversificarlo y apuntalarlo, desde diferentes perspectivas y visiones, para contribuir a crear una espcie
de ‘estado de la cuestion’ [13]. Se trata, por tanto, de centrar el debate de la Red-GC y evitar una disper-
sion de los conocimientos compartidos y explicitados por cada miembro de la e-comunidad.

3.4 Modelo Edumedi@ de referencia

Una vez definidas las caracteristicas del espacio virtual para la GC en red Accelera, asi como las funcio-
nes de los principales responsables del correcto funcionamiento del entorno, pasemos ahora a definir las
caracteristicas del modelo para la GC utilizado en cada edumedi@ o Red-GC.

APORTACIONES EXTERNAS
documentos referencias ejemplos / experiencias ideas
t t l t t 1

GESTOR/A del foro Moderador/a

chat v
DEBATE ¢ ‘ ACTA

wiki

CONOCIMIENTO
v v v v v
articulos experiencias estrategias / instrumentos referencias

DIFUSIE;N / ACCESO LIBRE / REDES

Fig. 2. Modelo de GC-Red Accelera

El nucleo del modelo de GC-red desarrollado lo constituyen el debate, como estrategia a través de la cual
pretendemos generar procesos de combinacion, socializacion, exteriorizacion e interiorizacion del cono-
cimiento [5], y el ‘acta’, como documento formal que refleja lo sucedido o tratado en dicho debate.

El debate, desarrollado mediante algunas herramientas como el foro, el chat o el wiki, se nutre de do-
cumentos, referencias bibliograficas o webgrdficas, ejemplos, experiencias e ideas que, por una parte, lo
dinamizaran y, por otra parte, lo sistematizaran.

Un aspecto importante a considerar es que estas aportaciones externas no solo provienen de los exper-
tos o de los moderadores / gestores del conocimiento, sino que los mismos participantes en el debate
pueden y deben realizar también dichas aportaciones. Asi, por ejemplo, cualquier documento, libro,
articulo, web, que se utilice durante el debate para apoyar alguno de los argumentos presentados debera
estar adecuadamente referenciado en su apartado correspondiente, ya que de esta manera se ponen en
marcha algunos procesos para empezar a compartir conocimiento entre los miembros de la e-comunidad.
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Todo el conocimiento generado en las Redes-GC sera organizado y estructurado por el moderador,
conocedor de la materia tratada, originando nuevos articulos, experiencias, instrumentos, referencias, etc.
que seran utilizados para hacer difusiéon de dicho conocimiento, o como aportaciones iniciales en otras
redes de conocimiento.
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David Rodriguez, M. del Mar Duran, Marius Martinez y Joaquim Pélac.
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