6.7.3.2 Ações relacionadas e/ou expectativas 
Quando comunicar-se com os consumidores, uma organização deveria: 

· Não engajar-se em prática alguma que seja enganosa, capciosa, fraudulenta ou injusta, incluindo omissões críticas de informação; 

· Identificar claramente a propaganda e o marketing; 

· Divulgar abertamente preços totais, impostos eventuais, termos e condições dos produtos e serviços, assim como todos os acessórios ou custos de entrega. Ao oferecer crédito ao consumidor, fornecer detalhes da taxa real de juros anual, e da taxa de porcentagem média cobrada (APR), que inclui os custos envolvidos, quantidade a ser pago, número de pagamentos, e data de vencimento dos pagamentos das prestações;

· Substanciar reivindicações ou afirmações fornecendo fatos e informações de suporte; 

· Evitar usar imagens que poderiam perpetuar estereótipos negativos das pessoas, como as Relacionadas a gênero, religião, raça e orientação sexual; 

· Não se dirigir a grupos vulneráveis de forma injusta; 

· Fornecer informação completa, exata, compreensível e comparável sobre:

· Todos os aspectos relevantes dos produtos ou dos serviços, incluindo produtos financeiros de investimento, idealmente tomando em consideração o ciclo de vida completo; 

· Os aspectos-essenciais da qualidade dos produtos e dos serviços usando procedimentos padronizados de teste, comparados, quando possível, ao desempenho médio ou à melhor prática. A provisão de tal informação deveria ser limitada a circunstâncias onde for apropriado e prático e assistir aos consumidores;

· Aspectos de saúde e de segurança dos produtos e dos serviços, tais como materiais perigosos e produtos químicos contidos dentro em ou liberados por produtos; e 

· O endereço físico da organização incluindo o número de telefone e endereço de e-mail, ao utilizar-se venda à distância, doméstica ou internacional, inclusive por Internet, e-comércio ou pedido pelo 

· Uso de contratos que:

· Não incluam termos de contrato injustos, tais como a exclusão da responsabilidade, o direito a mudar unilateralmente preços e condições, a transferência do risco de falência aos consumidores ou períodos de contrato impropriamente longos; e 

· Forneçam informação clara e suficiente sobre preços, termos, condições e custos.

