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SUZANO

PAPEL E CELULOSE

.
E a responsabilidade de uma organizacao pelos impactos

de suas decisdes e atividades (o que inclui produtos,
Servicos e processos) na sociedade e no meio ambiente, por
meio de comportamento transparente e ético que:

PRINCIPIOS

Responsabilidade (ou accountability): Assumir voluntaria-
mente o dever de responder por todas as consequiéncias de
suas acoes.

Transparéncia: Oferecer as partes interessadas todas as
informagdes sobre fatos que possam afeta-las, de forma
acessivel, compreensivel e em prazos adequados.

Comportamento ético: Agir de modo aceito como correto
pela sociedade, sem impor ou fazer aos outros o que nao
aceitaria que fosse imposto por outros a voce.

Consideracao pelas partes interessadas (ou stakeholders):
Ouvir e considerar os interesses das pessoas ou entidades que
tenham um interessel identificavel nas atividades da organi-

e Leve em consideracao as expectativas das partes interessadas; zaggo.

Legalidade: Como ponto de partida minimo para ser social-
mente responsavel, cumprir integralmente as leis do pais
onde estd operando.

Normas internacionais: Adotar prescricoes de tratados e

outros acordos internacionais favoraveis a responsabilidade
social, mesmo que ainda ndo obrigada porleis

INTRODUCAO

A norma ISO 26000 traz um conjunto de
orientacoes que contribui para a incorpora-
cao daresponsabilidade social as praticas de
todo tipo de organizacao - empresas, associ-
acoes, entidades representativas, organiza-
¢oes governamentais nao-governamentais.
Nao se trata de um sistema de gestao e nao
esta vinculada a um processo de certifica-
¢ao, mas oferece elementos que podem ser
incorporados aos sistemas de gestao ja
existentes, sugerindo formas de integrar a
responsabilidade social as atividades usuais
da organizacio. E aplicavel a organizacoes
de todo o mundo, independentemente de
seu tamanho, e nao deve ser utilizada como
fundamento para barreiras comerciais.
Oferece uma visao geral das razées que
e b nsionifico- e Seja integrado em toda a organizacao e praticado em seus relacio-
do e implicacoes da responsabilidade social,

destacando seu papel na efetivagéo do namentos (em tOda Sua eSfe ra de | nfl UénC|a)

desenvolvimento sustentavel, e a necessida- ‘ ‘
de de superacdo dos desafios sociais e

ambientais amplificados pela globalizacao.

e Contribua para o desenvolvimento sustentavel e o hem-estar social;

e Estejaem conformidade com a lei, seja aplicavel e consistente com as
normas internacionais de comportamento;

Direitos Humanos: Recenhécer a importancia e a universali-
dade dos Direitos Humanos, cuidando para que as atividades
da organiza¢do ndo os agridam direta ou indiretamente, por
meio do ambiente econémico, social e natural que requerem.

RECONHECENDO SUA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conhecer a extensao de sua responsabilidade social é o ponto de partida. Para isso, a
organizacao deve considerar os impactos econémicos, sociais e ambientais de suas atividades,
diretos e indiretos. As leis, regulamentos, contratos, e outras formas de expressao da vontade

coletiva sao fontes para conhecer as exigéncias e expectativas da sociedade. A 1SO 26000 indica
os temas centrais da responsabilidade social, que devem ser considerados na esfera de
influéncia e na cadeia de valor da organizacao, incluindo, por exemplo, seus fornecedores,
parceiros comerciaispdistribuidores e clientes. Todo este processo sera mais rico, efetivo e
legitimo se for feito com a participacao dos stakeholders da organizacao (as partes
interessadas em suas atividades).

TRABALHANDO COM SEUS STAKEHOLDERS

0 envolvimento da organizacao com as pessoas e entidades que tém interesses identificaveis
em suas atividades (stakeholders ou partes interessadas) é um elemento indissociavel da
responsabilidade social. Portanto, é importante identifica-las, o que pode ser feito avaliando-
se quem esta sujeito aos impactos das atividades da organizacao|e os interesses que isto gera.
Como, em geral, é grande o nimero de partes interessadas, é preciso estabelecer amplos
canais de dialogo que permitam a comunicacao de mao dupla, transparente, com respeito a
diversidade e a liberdade de manifestacao. E preciso também definirpriofidades, o que deve
ser feito de acordo com a relevancia do impacto e dos interesses envolvidos, considerando sua
contribuicao aos objetivos da responsabilidade social e os beneficios para a organizacao, para
seus stakeholders e para toda a sociedade.

TEMAS CENTRAIS

A 1SO 26000 organiza as multiplas questoes relacionadas a responsabilidade social em sete grandes temas centrais, cada um incluindo varios subtemas. Alguns assuntos - como saude e seguranca,
cadeia de valor e questoes econdomicas - nao tém um tema especifico, pois sao tratados transversalmente. Cada organizacao, com seus stakeholders, devera avaliar as prioridades para sua acao..

PRATICAS LEAIS
DE OPERACAO,
Inclui combate a corrupcao;
envolvimento politico

PRATICAS DO TRABALHO,
Refere-se tanto ao emprego
direto quando ao
terceirizado e ao trabalho

DIREITOS HUMANOS,
Inclui verificacao de
obrigacoes e de situacoes
de risco; resolucao de

MEIO AMBIENTE,
Inclui prevencao da
poluicao; uso sustentavel de
recursos; combate e

CONSUMIDORES
Inclui praticas justas de
negocios, marketing e
comunicacao; protecao a

ENVOLVIMENTO
COMUNITARIO E
DESENVOLVIMENTO
Inclui envolvimento com a

conflitos; direitos civis,
politicos, econdmicos,
sociais e culturais; direitos
fundamentais do trabalho;
evitar a cumplicidade e a
discriminacao; cuidado com
os grupos vulneraveis.

autonomo. Inclui emprego e
relacoes de trabalho;
condicoes de trabalho e
protecao social; dialogo
social; saude e seguranca
ocupacional;
desenvolvimento humano
dos trabalhadores.

adaptacao as mudancas
climaticas; protecao e

restauracao do ambiente
natural. E os principios da
precaucao, do ciclo de vida,

da responsabilidade
ambiental, e do “poluidor-
pagador”.

responsavel; concorréncia e
negociacao justas;
promocao da
responsabilidade social na
esfera de influéncia da
organizacao e respeito aos
direitos de propriedade.

saude e a seguranca do
consumidor; consumo
sustentavel; servico e
suporte pos-fornecimento;
privacidade e protecao de
dados; acesso a servicos
essenciais; educacao e
conscientizacao.

comunidade; investimento
social; desenvolvimento
tecnolodgico; investimento
responsavel; criacao de
empregos; geracao de
riqueza e renda; promocao

e apoio a saude; a educacao

e a cultura.

Trata dos processos e estruturas de tomada de decisao, delegaciao de poder e controle. E um tema especial, pois, a0 mesmo tempo, é algo sobre o qual a organizacao deve agir, e também uma forma
de incorporar os Principios da responsabilidade social ao seu modo de agir cotidiano.

COMPREENSAO
Tendo em mente os
Principios da
responsabilidade social,
identificar os aspectos dos
Temas Centrais mais
relevantes e significativos
para a organizacao.
Prioriza-los frente aos seus
objetivos e necessidades,
assim como frente aos
impactos que ela gera e aos
interesses de seus
stakeholders, que devem
participar de todo processo.

INTEGRACAO
Direcionar toda a
organizacao para a
responsabilidade social,
incorporando seus principios
e praticas na missao, visao e
estratégia, hem como em
suas politicas, metas,
sistemas e procedimentos.
Sensibilizar e capacitar
empregados, alta direcao,
acionistas e demais publicos
internos. Considerar toda a
organizacao, e incluir
stakeholders no processo.

IMPLEMENTACAO

A responsabilidade social deve ser vista como um novo modo de operar todas atividades da organizacao, e ndao como um assunto a parte. Sua integracao, sempre que possivel, pode e deve ser feita
aproveitando-se os processos, as estruturas e os recursos ja existentes. Relacionar com a responsabilidade social as caracteristicas da organizacao (como sua area de atuacao, porte, localizacao e
impactos que gera) é o passo inicial.

COMUNICACAO
Deve incluir a divulgacao de
informacoes e a prestacao
de contas das atividades da
organizacao, servindo como
apoio ao dialogo, a
divulgacao de planos e seu
acompanhamento. Deve ser
precisa, veridica, equilibrada,
relevante, comparavel e
ocorrer em momentos e
prazos adequados. Deve
considerar os diversos
stakeholders, com possivel
adaptacao de meios e
linguagem.

CREDIBILIDADE
A organizacao deve praticar
a transparéncia, publicando
regularmente relatorios com
dados relevantes, tteis e
compreensiveis, mostrando
os impactos da organizacao
e os interesses de seus
stakeholders. Considerar o
uso de sistemas de
orientacao ou certificacoes.
0 engajamento com
stakeholders também é vital
para a credibilidade.

APERFEICOAMENTO
A organizacao deve
controlar seu desempenho
quanto a responsabilidade
social, divulgar suas metas e
criar indicadores adequados
que permitam monitorar
suas atividades e os avancos
obtidos, divulgando os
resultados. E importante
desenvolver processos que
ampliem a confiabilidade
das informacoes e
aperfeicoem a gestao com
vistas a obter melhores
resultados.

FERRRAMENTAS
Participar de iniciativas
promovidas por diferentes
agentes para a disseminacao
da responsabilidade social,
com vistas a colaborar e
manter-se atualizada em
relacao as ferramentas
gerenciais e técnicas
disponiveis e poder
selecionar as mais
adequadas a organizacao.
Utilizar criteriosamente
essas ferramentas, buscando
as orientacoes e o apoio
necessarios.

A 1SO 26000 tera um anexo com a relacao dos mais reconhecidos instrumentos e iniciativas disponiveis para a implantacao da responsabilidade
social ns organizacoes, junto com informacoes basicas sobre sua aplicacao e os caminhos para aprofundar o conhecimento sobre cada um.
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