REGLAMENTO
ACCESO, CONSTRUCCION Y USO COMPARTIDO DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1°. Objetivo fundamental

El presente Reglamento establece las normas aplicables al paso, uso compartido y
construccién de redes de telecomunicaciones, necesarias para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y la adecuada regulaciéon del mercado,
conforme al articulo 77 de la ley 7593 y de acuerdo con las facultades conferidas en el
articulo 77 inciso “i” de la Ley 8642

Articulo 2°. Objetivos Generales

d.

Establecer los mecanismos de uso compartido de postes, ductos, conductos, camaras,
torres y demas infraestructura para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico, en apego a las condiciones minimas de calidad y continuidad,
asi como en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y
proporcionales a su utilizacion.

Establecer las condiciones que debe cumplir la infraestructura de telecomunicaciones
en edificios, urbanizaciones y proyectos constructivos para efectos residenciales,
comerciales, industriales, educativos, turisticos, entre otros, para poder
interconectarse con redes de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Promover el uso eficiente de la infraestructura de uso publico y una mayor
competencia en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones beneficiando
a los consumidores, operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico (en adelante operadores y proveedores).

Promover el crecimiento ordenado de las infraestructuras necesarias para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptublico, a efectos de
minimizar la afectacion del paisaje urbanistico y promover el uso racional del
espacio publico y los elementos de infraestructura, propiciando la reduccién de
costos econémicos y sociales que genera la duplicidad de redes a nivel nacional.

Garantizar que los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico se brinden
en las mejores condiciones de calidad, continuidad, oportunidad, accesibilidad,
igualdad, precio, independientemente de la condicién y propiedad de la red a través
de la cual se le brinda el servicio.

Establecer los derechos y obligaciones de los operadores, proveedores y
constructores e implementadotes de redes de telecomunicaciones disponibles al
publico.



Articulo 3°. Ambito de Aplicacién

Estdn sometidas al presente reglamento y a la jurisdiccién costarricense, las personas,
fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que construyan,
implementen, sean propietarios o administradores de postes, ductos, conductos, cAmaras,
torres y demads infraestructura, a través de la cual se presten o se puedan brindar servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional, independientemente del uso de éstas o las areas donde se encuentren
instaladas, ya sea de dominio publico, acceso publico y/o dominio privado o &reas
privadas. Asimismo, quedan sujetas al presente reglamento las redes que sirvan de
soporte a los servicios de radiodifusién y television.

Las disposiciones desarrolladas en este Reglamento son irrenunciables y de aplicacién
obligatoria sobre cualesquiera otras leyes, reglamentos, costumbres, practicas, usos o
estipulaciones contractuales en contrario, apegandose a lo establecido en la Ley de
Planificacion Urbana (Ley N° 4240) y el Reglamento para el Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones.

Articulo 4°. Alcance

La presente reglamentacién abarca postes, ductos, conductos, camaras, torres, asi como al
coubicacién de equipos y demds infraestructura de telecomunicaciones instalada en calles,
plazas, parques, areas protegidas, edificios, urbanizaciones y proyectos constructivos para
efectos residenciales, comerciales, industriales, educativos, turisticos, entre otros,
considerando los siguientes aspectos:

1. Disefio y construccién de los sistemas de postes, ductos, conductos, cdmaras, torres y
demas infraestructura de telecomunicaciones, que permita la provision de los servicios
de telecomunicaciones, de manera que no se restringa el paso y uso por parte de
distintos operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

2. Coordinacién entre los diferentes entes involucrados en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones en el proceso de construccién e implementacién de nuevas redes e
infraestructura de telecomunicaciones; asi como el establecimiento de los mecanismos
de distribucion de costos.

3. Disefio y construccion de redes inaldmbricas y redes cableadas, en edificios,
urbanizaciones y proyectos constructivos para efectos residenciales, comerciales,

industriales, educativos, turisticos y otros que considere la Sutel.

4. Disefio y construccion de redes de radiodifusion y television, que sirvan de soporte a los
servicios de telecomunicaciones.

5. Disefio y construccion de redes de transferencia de datos, y/o acceso a Internet.



6. Demads aspectos que considere la Sutel.
La infraestructura de telecomunicaciones considera los siguientes sistemas:

* Sistemas de telefonia ya sea a través de conmutacién de circuitos o conmutacion de
paquetes, mediante sistemas moviles o fijos, alambricos o inalambricos, o mediante
concentradores de lineas, entre otros.

* Sistemas de telefonia publica o brindados a través plataforma y/o terminales de
uso publico.

* Sistemas satelitales

* Sistemas de procesamiento y/o transferencia de datos y/o acceso a Internet

* Sistemas de cableado y/o medios inalambricos u 6pticos y redes hibridas.

* Sistemas de soporte para radiodifusién sonora o de televisiéon

* Demas que considere SUTEL

Las autoridades competentes en el drea del otorgamiento de permisos de construccién o
aprobacioén de proyectos, se encuentran en la obligacién de solicitar al duefio, constructor
o implementador del proyecto constructivo, dentro de los requisitos del otorgamiento del
permiso, la respectiva aprobaciéon de las condiciones de disefio de redes de
telecomunicaciones por parte de la Sutel.

Las instalaciones existentes se adecuaran a la presente normativa en los aspectos
relacionados con el paso y uso compartido irrestricto a diferentes operadores o
proveedores, asi como los niveles de seguridad, continuidad y calidad establecidos por la
Sutel.

Articulo 5°. Competencia y funciones.

De conformidad con el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos (Ley 7593), le corresponde a la Sutel, garantizar el derecho al uso conjunto o
compartido de las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones
requeridas para la provision de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, asi
como al coubicacién de equipos.

La Sutel deberd regular en forma transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria el
uso conjunto o compartido de infraestructuras y la coubicaciéon de equipos, garantizando
que no se impongan condiciones de paso y uso de las redes, distintas a las necesarias para
salvaguardar las responsabilidades de los operadores y proveedores, asi como proteger la
integridad técnica de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Articulo 6°. Condiciones de seguridad y secreto e inviolabilidad de Ilas
telecomunicaciones

Los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico
asi como disefiadores, desarrolladores, constructores, propietarios y/o administradores de
edificios, urbanizaciones, proyectos constructivos y demds infraestructura de
telecomunicaciones, se encuentran en la obligacién de cumplir tanto en la etapa de
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elaboracion del proyecto, como en el desarrollo de la construccién y mantenimiento de sus
instalaciones, con la protecciéon, seguridad, inviolabilidad y el secreto de las
telecomunicaciones resguardando el acceso, intervencién, monitoreo remoto o en sitio y
demds conductas fraudulentas en cualquier parte las redes de telecomunicaciones
disponibles al ptblico.

La proteccion y garantia de inviolabilidad de las telecomunicaciones se establece sin
perjuicio del tipo de comparticién de infraestructura de telecomunicaciones y lo pactado
en los contratos suscritos entre las partes.

Para lo anterior, los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan
cumplir con lo establecido en el articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexién de
redes de Telecomunicaciones, detallando como una seccién especifica en los planes que se
presentaran a la Sutel los medios que utilizara para asegurar lo dispuesto en el presente
articulo respecto al uso compartido de la infraestructura y coubicacién de equipos de
telecomunicaciones y su mantenimiento respectivo.

Articulo 7°. Condiciones generales de los derechos de paso, uso compartido o
coubicacion de equipos de telecomunicaciones

Es obligacién de los propietarios de la infraestructura involucrada en la negociacién de
derechos de paso, uso compartido o coubicacion de equipos, acatar las normas
internacionales constructivas, las reglamentaciones y demas lineamientos relacionados
emitidos por la Sutel, ademas de brindarles el mantenimiento requerido para asegurar la
operacion adecuada de éstas.

En caso de que un solicitante de derechos de paso, uso compartido o coubicacion, detecte
que la infraestructura a ser compartida no se encuentra en las condiciones adecuadas,
deberan llegar a un acuerdo para la implementaciéon de las modificaciones requeridas y
establecerd cual de las partes ejecutara las mismas, asi como el plazo de implementacién y
la distribucion de los costos respectivos.

En todo caso debera considerarse la posibilidad de que el solicitante, previa autorizacién
del propietario, realice las modificaciones y ajustes necesarios, cuyos costos seran
descontados de los cargos establecidos en los acuerdos por derechos de paso, uso
compartido o coubicacién.

Articulo 8°. Acuerdos de exclusividad

Los disefiadores, desarrolladores, constructores, propietarios y/o administradores de
edificios, urbanizaciones, proyectos constructivos y demds infraestructura de
telecomunicaciones, no podran realizar acuerdos de exclusividad con algin operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, que limiten la
capacidad de eleccion de los clientes o usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 9°, Tarifas a los clientes finales



En ningtin caso, los precios de los servicios finales de telecomunicaciones a los usuarios se
veran afectados por los cargos establecidos en los acuerdos de paso, uso compartido de
infraestructura de telecomunicaciones y coubicacién de equipos.

Capitulo Segundo
Nomenclatura y Definiciones

Articulo 10°. Nomenclatura

CDR Por sus siglas en inglés (Call Detail Record): sistema automatizado de
registro detallado de llamadas entre uno o méds conmutadores que se utiliza
para efectos de auditoria y facturacion de servicios de telecomunicaciones
de acuerdo al tiempo real de la comunicacion.

Ley 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos

Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones

Ley 8660 Ley de fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector
Telecomunicaciones

MDF Por sus siglas en inglés (Main Distribution Frame): estructura de
distribucién principal donde se realizan las conexiones de la central
telefonica con los cables de planta externa, hacia los clientes de los servicios.

SNT Sistema Nacional de Telecomunicaciones

Sutel Superintendencia de Telecomunicaciones

UIT Union Internacional de Telecomunicaciones

Articulo 11°. Definiciones

Las definiciones que a continuaciéon se detallan no son limitativas y en ausencia de
definiciéon expresa podrd utilizarse para integrar y delimitar este reglamento las
definiciones adoptadas por la UIT. Para los fines del presente Reglamento se aplicaran las
siguientes definiciones:

1. Acceso y uso compartido: Es el derecho que permite hacer uso de la infraestructura de
uso publico bajo las condiciones previstas en la presente Reglamentacion.

2. Central de comunicaciones: elemento de red a través del cual se llevan a cabo
funciones de control, sefializacién, codificacién, conmutacién, distribucién, transporte,
tasacion, autenticacién de nameros de origen y destino, enrutamiento, puenteo y otras
que se requieren para iniciar, mantener y finalizar comunicaciones entre equipos
terminales conectados a una o més redes.

3. Conducto: Estructura que contiene uno o més ductos

4. Coubicacién: uso de los espacios fisicos, energia eléctrica, protecciéon de sobrevoltajes
y sobrecorrientes, respaldo eléctrico, condiciones de aterrizaje, condiciones de
seguridad y acondicionamiento ambiental que posea o controle un operador o
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proveedor que preste servicios de telecomunicaciones a través de una red publica, para
la colocacion de los equipos y medios de transmision necesarios para la interconexioén
por parte de otro operador o proveedor con quien ha celebrado un contrato de
interconexion.

5. Ducto: Canalizacién cerrada que sirve como vias a conductores o cables

6. Edificio: Construcciéon permanente, separada e independiente, concebida para ser
utilizada como vivienda, locales comerciales, industriales u oficinas; compuesta por
una o mas unidades verticales u horizontales.

7. Infraestructura de uso publico: Todo poste, ducto, conducto, cdmara, torre, derechos
de via asociado a la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.
Asimismo, se considerard infraestructura de uso ptublico a todos aquellos elementos de
la infraestructura de telecomunicaciones que sean asi declarados por la SUTEL.

8. Poste: Soporte para el tendido de cables aéreos.

9. Torre: Infraestructura en la que se soportan las antenas de las estaciones base
(radiobases) o de enlaces inaldmbricos con cualquier topologia (punto a punto, punto
multipunto, entre otras) de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Capitulo Tercero
Uso compartido de redes de telecomunicaciones disponibles al publico

Articulo 12°. Designacién de elementos de infraestructura de telecomunicaciones a ser
compartidos

Todos los elementos de las redes de telecomunicaciones tales como canalizaciones, ductos,
postes, torres, centrales, estaciones, cables y demas infraestructura asi consignada por la
Sutel, son considerados de interés o uso publico, por lo que sus propietarios se encuentran
en la obligacién de permitir mediante acuerdos, el uso conjunto o compartido de su
infraestructura o coubicacion de equipos de telecomunicaciones.

Para toda aquella infraestructura no contemplada en el presente reglamento, la Sutel, de
oficio o a solicitud de parte, establecerd mediante resolucion fundada, sus condiciones y
procedimientos de comparticion de infraestructura.

En todos los casos, la Sutel estudiaréd la figura de comparticiéon de infraestructura para
determinar si ésta corresponde a la prestacion de un servicio de telecomunicaciones
disponible al publico, en cuyo caso el propietario, administrador, implementador,
constructor debera cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa vigente para
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Articulo 13°. Designacion de elementos infraestructura como de caracter pablico.



Los siguientes criterios se utilizardn para la determinacion de los elementos de cualquier
infraestructura de caracter publico:

a) Duplicidad de infraestructura

b) Afectacién de infraestructura vial, municipal, servidumbres
c) Beneficio ambiental

d) Factibilidad econémica y técnica

e) Condiciones de salud publica.

f) Seguridad

g) Reducciéon de costos constructivos

h) Ordenamiento territorial.

Con base en los criterios anteriores, se designa la siguiente infraestructura como elementos
basicos de infraestructura puablica:

1. Posteria utilizada en la distribucién de redes eléctricas

2. DPosteria utilizada en la distribucion de redes de telecomunicaciones

3. Ductos, conductos y canalizaciones utilizados en la distribuciéon de redes de
telecomunicaciones y eléctricas.

4. Cajas de registro, arquetas, armarios de distribucion y cajas de dispersion.

5. Torres para la prestacion de servicios de telecomunicaciones (enlaces punto a
punto, punto multipunto u otras topologias)

6. Torres para la transmision eléctrica

7. Edificios e instalaciones de telecomunicaciones

8. Centrales de comunicaciones

9. Redes de fibra 6ptica

10. Redes de cobre (pares trenzados y cable coaxial)

11. Redes inaldmbricas o moéviles

12. Redes satelitales

13. Demés establecidos por la Sutel

Al ser la infraestructura de telecomunicaciones de caracter publico, los desarrolladores,
constructores, propietarios y/o administradores de edificios, urbanizaciones, proyectos
constructivos y demds infraestructura de telecomunicaciones, estaran en la obligacién de
compartir su infraestructura o brindar la respectiva coubicacién, en las condiciones
establecidas en la presente reglamentacion.

Adicionalmente, la Sutel podra imponer las obligaciones de paso y uso compartido de
infraestructuras de telecomunicaciones basandose en los criterios que asi lo justifiquen; y
en todo caso dicha comparticién deberd asegurar las condiciones minimas de calidad y
continuidad, asi como términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes y proporcionales a su utilizacién.

Articulo 14°. Derechos de paso y uso conjunto de infraestructura ptablica

Los derechos de paso y uso conjunto de infraestructuras de telecomunicaciones, asi como
la coubicaciéon de equipos, estaran sujetos a un pago a favor del titular, el cual debera
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cumplir con lo dispuesto en el inciso 13) del articulo 6 de la Ley 8642, el articulo 77 de la
ley 7593.

Las condiciones de paso, uso conjunto o coubicacién serdn establecidas de comtn acuerdo
entre partes, mediante un contrato que sera remitido a la Sutel para que se verifique que
no se transgredan Leyes, Reglamentos y asegurar que no se impongan condiciones
distintas a las necesarias para salvaguardar las responsabilidades de los operadores o
proveedores y proteger la integridad técnica de las redes o servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. Por lo anterior, la Sutel podra modificar, adicionar o eliminar las
cladusulas que considere necesarias en los contratos de derecho de paso, uso conjunto de
infraestructura o coubicacién de equipos.

La Sutel evaluara el cumplimiento del principio de orientaciéon a costos del inciso 13 del
articulo 6 de la Ley 8642 en las metodologias utilizadas para la fijacién de los cargos por
derechos de paso, uso compartido y coubicacién de equipos de telecom unicaciones.

Articulo 15°. Plazos para la negociacion de los acuerdos de paso, uso conjunto de
infraestructura de telecomunicaciones y coubicacion de equipos

Los involucrados en la negociaciéon de acuerdos de derechos de paso, uso conjunto de
infraestructura de telecomunicaciones o coubicaciéon de equipos, convendran entre si las
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo, contardn con un plazo de tres meses para
establecer un contrato de derechos de paso, uso conjunto de infraestructura de
telecomunicaciones o coubicacion de equipos, contados a partir de la primera solicitud de
negociacion, presentada entre las partes interesadas y comunicado a la Sutel, por alguno
de los involucrados.

Una vez cumplido el plazo anterior, sin que se haya llegado al acuerdo, cualquiera de los
involucrados podrd presentar a la Sutel la solicitud de intervenciéon en la que se
especifique las caracteristicas y los antecedentes de su propuesta de acuerdo de paso, uso
conjunto de infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicaciéon de equipos,
especificando los puntos controvertidos o hechos que se denuncian. Los involucrados en el
proceso, deberan aportar las pruebas y antecedentes que sustenten su posicion,
incluyendo los precios propuestos, con su respectivo fundamento técnico y econémico.

La Sutel en un plazo maximo de dos meses a partir de la solicitud de su intervenciéon
emitird la resolucién con las condiciones del acuerdo de paso, uso conjunto de
infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicaciéon de equipos, que tendrén validez
inmediata.

Contra la resoluciéon dictada por la Sutel, cabe el recurso de reconsideraciéon o de
reposicion, de conformidad con la legislacion vigente.

La presentacion del recurso de reconsideracion o de reposicion no suspende la orden de la
conexion fisica y funcional y la aplicacion de los precios, términos y condiciones que
correspondan; los cuales podran ser ajustados conforme a la resolucion que da respuesta al
recurso presentado.



En cualquier momento, previo al dictado de la resoluciéon de la Sutel, los interesados
podran llegar a un acuerdo y desistir de la intervencién de la Sutel, teniendo que
presentarlo a la Sutel para aprobacion.

Articulo 16°. Contenidos de los acuerdos de paso y uso conjunto de infraestructura de

telecomunicaciones

Los acuerdos de paso, uso compartido de infraestructura de telecomunicaciones y
coubicacién de equipos, deberan incluir al menos las siguientes condiciones:

1. Condiciones generales:

a.

>

m o o0

—-

Nombres y calidades de las personas fisicas y juridicas involucrados en el
acuerdo

Descripcion general de la infraestructura a ser compartida, adjuntando
diagrama de distribucién de la red o infraestructura.

Fechas y plazo durante los cuales se mantendra el acuerdo.

Cronograma general de desarrollo del acuerdo.

Las condiciones de privacidad y confidencialidad de las telecomunicaciones
Las condiciones de calidad y mantenimiento de las infraestructuras
compartidas, asi como la responsabilidad de cada una de las partes y
condiciones de indemnizacién por incumplimientos.

Las fechas de las revisiones anuales de los cargos por los derechos de paso
y uso compartido de las infraestructuras, asi como la coubicacién de
equipos.

Clausulas previsoras para contrataciones futuras de servicios similares.

Los mecanismos de solucién de controversias detallando las que seran
sometidas a arbitraje o a la via administrativa.

2. Condiciones econémico-comerciales:

a.

Los cargos por derechos de paso, uso de la infraestructura o coubicacion de
equipos, y la forma detallada en que seran cancelados entre las partes del
acuerdo.

Los procedimientos de facturacién a seguir para el intercambio de cuentas,
aprobacién de facturas, liquidacién, pago y recaudo de las mismas.

Las condiciones de indemnizacién por incumplimientos de las cldusulas
contractuales.

3. Condiciones técnicas:

a.

Diagramas con las especificaciones técnicas de los elementos de paso y uso
de la infraestructura de telecomunicaciones, asi como la coubicaciéon de
equipos.

Cantidad y disposicién de los puntos donde se aplicaré el derecho de paso,
uso o coubicacion de equipos, direccién o ubicaciéon geografica de cada uno
de ellos (la cual deberd estar acompafiada de un mapa de ubicacién).
Condiciones de identificaciéon de la red, es decir, la sefializacién que se
utilizara para identificar cada una de las redes que hacen uso de la misma
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infraestructura. Esta sefalizacion se deberd efectuar mediante placas
fosforescentes de diferentes colores que permitan ademdas de la
identificacion del propietario de la red, distinguir el tipo de cable utilizado.

d. Para la coubicacién de equipos, el propietario de la infraestructura deberd
brindar una descripcion de las condiciones de climatizacién (temperatura
del aire acondicionado), asi como las condiciones de alimentacién eléctrica
(disposiciéon de voltajes 110/220 VAC, condiciones de proteccion de
sobrevoltajes y sobrecorrientes), respaldo ante fallas eléctricas (horas de
respaldo del sistema de proteccién), descripcion de las interfaces ofrecidas
en cada punto, incluyendo las referencias de los estdndares y/o
recomendaciones internacionales, definiendo para cada caso por lo menos:
interfaz fisica y eléctrica u Optica, interfaz de transmision, interfaz de
sefializacion que aplique, los estdndares técnicos relevantes que definen la
interfaz, protocolos de conmutacién de paquetes, entre otros.

e. Instalacion y pruebas de interoperabilidad: se deberd indicar la
responsabilidad de cada operador o proveedor en cuanto a la instalacién de
los equipos e interfaces requeridas, asi como los niveles de calidad y tipos
de pruebas iniciales del uso compartido de la infraestructura para
garantizar la interoperabilidad entre las redes.

f. Calidad del servicio: deberdn especificarse los indices apropiados y
procedimientos para la toma de estadisticas y mediciones requeridos para
garantizar la calidad establecida para cada servicio ofrecido. Ademas, los
procedimientos para detectar, controlar y reparar averias, asi como la
tijacion de indices promedio aceptables de tiempos de reparacion.

g. Condiciones de seguridad y acceso al personal autorizado por las distintas
empresas involucradas y al personal de la Sutel.

h. De ser necesarias modificaciones en la infraestructura sobre la cual se daran
los derechos de paso, uso compartido o coubicacién de equipos, el acuerdo
debera contener las pautas en cuanto al plazo, costos y forma de
cancelacion de las modificaciones requeridas.

Articulo 17°. Atencidén de diferencias o controversias

Con base en lo indicado en el articulo 77 de la Ley 7593, la Sutel de oficio o a solicitud de
parte intervendra para la solucién de diferencias o controversias que se presenten por los
derechos de paso, uso compartido de infraestructura de telecomunicaciones o coubicacién
de equipos.

En las controversias presentadas respecto a la interpretacion de los contratos de derechos
de paso, uso compartido de infraestructura de telecomunicaciones o coubicacién de
equipos, la Sutel dictara la interpretacion valida de los mismos, la cual sera vinculante
para las partes involucradas.

En los casos de controversias por incumplimientos en las cldusulas establecidas en el

contrato, la Sutel, mediante resolucién fundada, calculara y fijard las indemnizaciones a
cancelar entres las partes involucradas.
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De acuerdo con la magnitud de los incumplimientos a las cldusulas acordadas entre los
involucrados, la Sutel podrd obligar a las partes a renegociar el contrato establecido,
incluyendo las cldusulas necesarias para evitar futuras controversias.

Capitulo Cuarto

Uso compartido de postes, torres y espacio en edificios para redes de

telecomunicaciones disponibles al pablico

Articulo 18°. Condiciones generales para el uso compartido de postes

En los acuerdos de uso compartido de postes de 11 o més metros de altura, se deben
considerar los siguientes aspectos:

a. La capacidad del poste, en cuanto a la cantidad de fijaciones de red disponibles
sera la siguiente:

ii.
iii.
v.

Vi.
Vii.

1 Red eléctrica de alta tension

1 Red eléctrica de distribucion en baja tension

1 Red telefonica de distribucién teleféonica secundaria

15 Acometidas telefénicas

4 Redes de Cable TV de distribucién o redes de fibra 6ptica

15 acometidas de TV Cable

En caso de las redes de fibra Optica se podrdn instalar mas de 4
redes siempre y cuando se mantenga una altura mayor de 6,5
metros entre el piso y la tltima red tendida en el poste y que el
poste soporte la carga respectiva.

b. Cadared sujeta en el poste debera disponer de su propio sistema independiente de
puesta a tierra, que llegue a un tnico electrodo de puesta a tierra.

c. Laseparacion minima entre redes, medida entre los puntos de sujecion de cada red
debera ser la siguiente:
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Alta tension

/ Transformador

Pentagrama baja tension

~

"

Caja de dispersidn

/ Red de telefonia aérea

Red de acometida

1 L~ telefonica

i
j Equipos de distribucién de
Red de cable o fibra — redes de cable o fibra
\
, Equipos de distribucién de
Red de cable o fibra — redes de cable o fibra
\
) Equipos de distribucién de
Red de cable o fibra e e A CaBIS i
\
) Equipos de distribucion de
Red de cable o fibra — redes de cable o fibra

Tubo bajante

P

Figura 1. Separacion de redes en posteria

Red de acometida de

} / cable

Red de acometida de

} / cable

Red de acometida de

} / cable

Red de acometida de

} / cable

d. Los tendidos de las redes que atraviesan caminos, calles o carreteras deben tener
una distancia minima de 5,5 medida entre el suelo y el punto més bajo del tendido.

12



e. Los tendidos que no atraviesen caminos, calles o carreteras deberan tener una
distancia minima de 4,5 metros medida entre el suelo y el punto mas bajo del
tendido.

Articulo 19°. Condiciones generales para el uso compartido de torres

En los acuerdos de uso compartido de torres ha de especificarse obligatoriamente, las
facilidades adicionales de suministro se energia, seguridad, acceso a personal de la
empresa solicitante de espacio en torres.

La construccion de torres para el uso de redes de telecomunicaciones debera ajustarse a los
estdindar ANSI/TIA /EIA 222, revisiones “F” y “G”, y al estdindar TIA /EIAPN- 4860.

Articulo 20°. Condiciones generales para el uso compartido de espacio en edificaciones

Respecto al uso compartido de espacios fisicos en edificaciones, los acuerdos deberan
considerar obligatoriamente el permitir a terceros, si asi fuere requerido, el uso de su
infraestructura civil que incluye: ductos, postes, pozos, derechos de via, siempre que sea
técnicamente viable, y cuando existan elementos disponibles, que no cause dificultades en
la operacion de sus propios servicios y no afecte sus planes de expansion y seguridad.

En todo caso deberd sujetarse a lo establecido en le articulo 26 del Reglamento de acceso e
interconexién de redes de telecomunicaciones.

Capitulo Quinto
Normas constructivas para redes de telecomunicaciones disponibles al pablico

Articulo 21°. Condiciones generales para el uso de la infraestructura de
telecomunicaciones

Los disefiadores, desarrolladores, constructores, propietarios y/o administradores de
edificios, urbanizaciones, proyectos constructivos, se encuentran en la obligacion de
incorporar la infraestructura de telecomunicaciones de manera tal que esta no restrinja la
eleccion de diferentes operadores o proveedores por parte de los clientes finales.

En ningtin caso el establecimiento acuerdos de paso y uso conjunto de infraestructura de
telecomunicaciones o coubicacién de equipos, faculta por si solo a cualquiera de las partes
a constituirse como operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, para lo cual deberan gestionarse los titulos habilitantes
correspondientes ante la Sutel. La misma condicién aplica para los desarrolladores,
constructores, propietarios y/o administradores de edificios, urbanizaciones y proyectos
constructivos.

Para el caso de edificaciones, urbanizaciones, condominios y demas inmuebles construidos
de previo a la aprobaciéon del presente reglamento, para el cumplimiento de los
parametros establecidos en el presente reglamento, bastara con una declaracion jurada,
ante la Sutel, por parte del propietario de las instalaciones, en la que se comprometa a no
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restringir el acceso de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico y que no obstaculizara el desarrollo de las obras requeridas para el
acceso a diferentes operadores y proveedores.

Los ajustes que deberan realizarse a las infraestructuras existentes, deberdn asegurar la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones ya establecidos, asi como garantizar las
condiciones minimas de calidad establecidas por la Sutel. Adicionalmente, todo ajuste o
ampliacion de infraestructura de telecomunicaciones en edificaciones, urbanizaciones,
condominios y demds inmuebles deberan ajustarse a las condiciones minimas establecidas
en el presente reglamento.

Articulo 22°. Normas constructivas para la infraestructura de telecomunicaciones

En el caso de nuevas edificaciones, urbanizaciones, condominios y demas inmuebles que
se construyan o se encuentren en proceso de construccion posteriores a la aprobacién de la
presente reglamentacion, deberan implementar sus redes de telecomunicaciones de
conformidad con las normas ANSI/TIA/EIA, principalmente con las que se citan a
continuacion:

Norma Nombre Descripcién
ANSI/TIA/EIA-569y sus | Espacios y canalizaciones | Establece las
revisiones A, A-1, A-2, A-3, | para los requerimientos de | especificaciones de disefio
A-4,A-5, A-6,A-7,By telecomunicaciones en | de los espacios,
siguientes que se emitan. edificios comerciales canalizaciones, bandejas y

curvatura para los

componentes de los
sistemas de cableado en
edificios comerciales

ANSI/TIA/EIA-607 y sus | Puesta a tierra y uniones Provee las especificaciones

revisiones para el disefio de las tierras
y conexiones con la
infraestructura de

telecomunicaciones  para
edificios comerciales.

ANSI/TIA/EIA-568 y sus | Cableado de Establece las
revisiones A, A-1, A-2, A- | telecomunicaciones de especificaciones de disefio
3, A-4, A-5,B.1, B.2 (cables | edificios comerciales de un sistema integral de
de pares trenzados), B.2-1, cableado independiente de
B.2-5, B.3 (fibra 6ptica) y las aplicaciones, topologia,
las siguientes que se cableado horizontal,
emitan. cableado vertical, areas de

trabajo, cableado de
instalaciones  (tipo  de
cableado y distancias),
cuartos de equipo 'y
telecomunicaciones, asi
como las caracteristicas
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Norma

Nombre

Descripcién

eléctricas, mecdnicas y de
de calidad de los
cableados.

ANSI/TIA /EIA-598 y sus
revisiones

Coédigo de colores para
fibra 6ptica

Establece el estandar de
codificaciéon de colores
para el cableado de fibra
Optica.

ANSI/TIA/EIA 606 y sus | Administracion de Administracion de los

revisiones A infraestructuras cuartos o espacios de

telecomunicaciones

ANSI/TIA/EIA 570y sus | Cableado de Establece las condiciones

revisiones telecomunicaciones para de cableado para
residencias residencias.

ANSI/NFPA 70 Conexiones al sistema de Define las condiciones bajo
puesta a tierra eléctrica las cuales se efectta la

conexion al sistema de
puesta a tierra de los
sistemas eléctricos.

ANSI/TIA/EIA 942 Estandar de Establece los
telecomunicaciones para requerimientos y brinda
infraestructura en Data una guia para el disefio e
Center implementacién de data

centers y salas de
computadoras.

ISO 11801:2002 Requerimientos para Brinda un sistema de
sistemas cableados y cableado independiente y
opticos genérico capaz de soportar

una gran cantidad de
aplicaciones. Muestra un
esquema de cableado
flexible para que las
instalaciones sean faciles y
econdmicas

ANSI/TIA/EIA 222, Estandar para la Esta norma especifica las

revisiones “F” y “G”

construccién de torres para
redes de
telecomunicaciones

condiciones de carga de
viento, requerimientos
antisismicos, disefio de la
estructura, pintura,
Fundaciones, pernos de
presion, y mantenimiento.

Articulo 23°. Elementos de la infraestructura de telecomunicaciones en edificaciones
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Los elementos de la infraestructura de telecomunicaciones de toda edificacion deben
permitir la integraciéon de servicios de voz, datos y video, bajo una plataforma

estandarizada compuesta al menos por los siguientes elementos:

= Instalaciones de acceso al edificio
= Cuarto de telecomunicaciones

= Canalizaciones de distribuciéon

* Armarios y cajas de registro
= Areas de trabajo

» Sistema de puesta a tierra

La topologia general de infraestructura de telecomunicaciones en edificaciones se muestra

en | a siguiente figura:

Can. externa

Canalizacion enlace

Zona exterior

Can. enlace

Sala de
telecom.
superior

©
=
3]
c
=
o
c
©
o

Sala de
telecom.
inferior

Zona comun

Red interior

{|terminacion

Registro

de red

PAEU
Punto de
acceso a
equipo de

usuario

Punto de
distribucion

Zona privada

Figura 2. Esquema de canalizacion y registros
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Entrada de antena

Canalizacion

Registro secundario
principal ~——

~" o armario

Canalizacion

horizontal o de
terminacion de red

Registro secundario

/ 0 armario

Salade
telecomunicaclones
superior

Canalizacion
principal

N \\,‘ | Entrada del servicio
Canalizacion
horizontal o da ]

terminacion de red

Punto de acceso a

L equipos de usuario
Canalizacion ——pu (PAEU)

ubterranea principal _
P P Area de trabajo

Canalizacion
subterranea alternativa

Figura 3. Esquema de topologia de red

Para complejos de edificios, éstos se comunicardn entre si mediante canalizacién primaria
entre sus cuartos de telecomunicaciones.

Articulo 24°. Dimensionamiento de red para la infraestructura de telecomunicaciones

El dimensionamiento minimo de las redes de telecomunicaciones en edificaciones se
ajustaréd a lo siguiente:

Tabla 1: Dimensionamiento minimo de red de cobre

Tipo de Requerimientos de
edificacion pares trenzados de
cobre
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Vivienda 2 pares / 1 ducto
telefonia 1 ducto TV
Cable

1 ducto datos

Oficinas 3 pares por cada puesto
de trabajo 6 2 pares por
cada 6 m?
Locales 3 pares por cada local
comerciales comercial 6 3 pares por

cadal0 m?2

En el caso de locales comerciales y oficinas la cantidad de ductos y medios de acceso a la
red del edificio se definen en los articulos siguientes.

Articulo 25°. Instalaciones de acceso al edificio

Corresponde a los ductos, postes, cajas de registro, torres a través de los cuales los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones pueden acceder a la
edificacion.

Para el acceso al edificio de forma subterrédnea, el dimensionamiento minimo de ductos,
cajas de registro y cualquier otro elemento de entrada al edificio estara definido de
acuerdo con la cantidad de puntos de acceso a equipos de usuario (PAEU) conforme con
las siguientes tablas:

Tabla 2: Caja de Registro subterranea de entrada (arqueta)

Numero de PAEU Dimensiones
internas (LxAXP)
mm
Maés de 4 1200 x820x600

Nota: Esta caja se ubica en la zona exterior, en via pablica

Tabla 3: Canalizacién subterranea externa de entrada al edificio

Numero de Ductos de Utilizacion
PAEU 63 mm
Hasta 4 3 1 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 1 reserva
De5a 20 4 1 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 2 reserva
De 21 a 40 5 2 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 2 reserva
Mas de 40 6 3 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 2 reserva

Nota: Corresponde a la canalizacion que se ubica entre la Arqueta y
el cuarto de telecomunicaciones

Tabla 4: Registro de enlace subterraneo

Numero de PAEU Dimensiones
internas (LxAxP)
mm
Hasta 20 400 x400x600
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De 21 a 100

600x600x800

Mas de 100

800x700x820

Nota: Estas cajas se construyen cuando la
distancia entre la Arqueta y el cuarto de
telecomunicacién es superior 30 metros y la
separacion méxima entre cajas no debe ser
mayor a 15 metros.

Todas las cajas de registro deben disponer de tapa con disefio que impida el acceso al agua
y ademds deberdn contar con sumidero con desagiie que impida la acumulacién de aguas.

En la siguiente figura se resume el dimensionamiento de la infraestructura de acceso al

edificio:

PAEU <4

1 Tel. Fijo + RDSI

1 Telecom cableadas
1 Reserva

5 < PAEU < 20
s 1 Tel. Fijo + RDSI
I 1| Telecom cableadas

2 Reserva

21 < PAEU <40
— 2 Tel. Fijo + RDSI
= 1 Telecom cableadas

}2 Reserva

PAEU > 40

I
s -2 Tel. Fijo + RDSI

I
messsssss 1 Telecom cableadas
—}2 Reserva

@ 63 mm

e —
I
—
- :% Registro
A de enlace A
Arqueta )
Entrada
v
H(mm) | A(mm) | P (mm)
PAEUs= 20 400 400 600
21<PAEU=< 100 600 600 800
PAEU>100 800 700 820
Excepcion:
Arqueta de entrada | 600 [ 120 [ 1200

"y

"5 Registro de enlace

[[H(mm) [ A(mm) [ P(mm) I

[ 450

| 450 [ 120

Figura 4. Detalle de canalizacion y registros de acceso subterraneo

Arqueta
A H(mm) | A(mm) | P (mm)
~——1 400 400 400
P
e H
¢
! A
>
|
H | N
Registro
de enlace

La cantidad y dimensionamiento de las canalizaciones, sean estos ductos o bandejas
deben ser suficientes para alojar todo el cableado necesario y las futuras ampliaciones.

En el caso de acceso via la parte superior del edificio mediante enlaces satelitales, se
deberan dimensionar los registros y canalizacién conforme se detalla en la siguiente

figura:
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36 cm . 36 cm
e—————> e

K/?Ecm K/?&cm
Pasamuros (SN —1 | Salade
Emmmnm tel

— 36 cm 36 cm S E—
| Registro Registro | | T
de enlace de enlace
40 mm :
30 m: canalizacién empotrada
o superficial
50 m: canalizacion
subterranea Canalizacién

50 m: interseccion de dos Principal
tramos rectos no alineados

superior

60 cm: antes de interseccion
de dos tramos rectos

Figura 5. Detalle de canalizacién y registros de acceso aéreo

Articulo 26°. Canalizaciones de distribucion

Toda canalizacién no deberd tener una longitud mayor a 30 metros y mas de dos
desviaciones (codos) de 90 grados en cualquier trayecto.

Desde los cuartos de telecomunicaciones hasta las areas de trabajo el PAEU, no se puede
exceder los 90 metros.

a. Canalizacion Principal
Es la que soporta la red de distribucién del edificio, que conecta entre si los cuartos de
telecomunicaciones del edificio y en la que se pueden intercalar registros de distribucion

secundaria.

El dimensionamiento minimo de la canalizacién principal en cada seccién entre cajas de
registro de distribucion secundaria, se determina conforme a la siguiente tabla:

Tabla 5: Canalizacién principal

Numero de Ductos de Utilizaciéon
PAEU 50 mm
Hasta 12 4 2 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 1 reserva
De 13 a 20 5 2 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 2 reserva
De 21 a 30 6 3 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 2 reserva
Mas de 30 8 4 Telecomunicaciones, 2 TV cable, 2 reserva

b. Canalizacion secundaria
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Es la que soporta la red de dispersion del edificio y conecta los registros secundarios con
los registros de terminacién de red.

El dimensionamiento minimo de la canalizacién secundaria en cada seccién entre cajas de

registro de distribucién secundaria o entre estd y los registros de terminacion de red, se
determina conforme a la siguiente tabla:

Tabla 6: Canalizacién secundaria

Numero de Ductos de Utilizacion
PAEU 38 mm
Hasta 20 3 1 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 1 reserva
De 21 a 30 4 2 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 1 reserva
Mas de 30 5 3 Telecomunicaciones, 2 TV cable, 1 reserva

c. Canalizacion de terminacién de red
Es la que soporta la red que conecta entre si los registros de terminaciéon de red.

El dimensionamiento minimo de la canalizacién de terminacién de red, se determina

conforme a la siguiente tabla:

Tabla 7: Canalizacién de terminacion de red

Numero de Ductos de Utilizacion
PAEU 25 mm
Hasta 20 3 1 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 1 reserva
De 21 a 30 6 2 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 1 reserva
Mas de 30 8 3 Telecomunicaciones, 2 TV cable, 1 reserva

d. Canalizacién de usuario

Es la que soporta la red que conecta los registros de terminacion de red con los puntos de
acceso a equipos de usuario (PAEU).

El dimensionamiento minimo de la canalizacién de usuario, se determina conforme a la

siguiente tabla:

Tabla 8: Canalizacién de terminacién de red

Numero de Ductos de Utilizacion
PAEU 19 mm
Menos de 3 2 1 Telecomunicaciones, 1 TV cable
3 0 més 3 1 Telecomunicaciones, 1 TV cable, 1 reserva

Articulo 27°. Armarios y cajas de registro

Cuando sea necesaria la instalacién de cajas de registro en interiores de los edificios, estos
seran denominados como Armarios.
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Se deberan colocar cajas de registro o armarios en cualquier tramo de canalizacién en el
que e requiera un cambio de direccién con un angulo menor a 120 grados

a. Registros de distribucién secundaria

Los registros y armarios de distribucién secundaria tendrén las siguientes dimensiones
minimas de acuerdo con la cantidad de PAEU a los que brinden servicio:

Tabla 9: Registro de enlace subterraneo

Numero de PAEU Dimensiones
internas (LxAxP)
mm
Hasta 20 400 x400x600
De 21 a 100 600x600x800
Mas de 100 800x700x820

En el caso de Armarios de distribucién secundaria para uso interno en edificios, estos
tendran las siguientes dimensiones minimas:

Tabla 10: Armario de distribucion Secundaria

En caso de requerirse de instalacion de equipos en Armarios de distribuciéon secundaria,

Numero de PAEU Dimensiones
internas (LxAxP)
mm
Menor o igual a 4 450 x450x150
De 5 a 30 500x700x150
Mis de 30 550x1000x150

las dimensiones deberan ajustarse a las minimas del cuarto de telecomunicaciones.

b. Registros de terminacién de red

Los registros y armarios de terminacion de red tendréan las siguientes dimensiones
minimas de acuerdo con la cantidad de PAEU a los que brinden servicio:

Tabla 11: Registro de terminacién de red

Numero de Dimensiones N° de entradas en | Didmetro maximo
PAEU internas (LxAxP) cada lateral del ducto
mm
Hasta 20 360 x360x120 6 25 mm
Mas de 20 400x400x150 3 25 mm

En el caso de Armarios de terminacién de red para uso interno en edificios, estos tendran

las siguientes dimensiones minimas:




Tabla 12: Armario de terminacion de red

Numero de Dimensiones N° de entradas en | Didmetro maximo
PAEU internas (LxAxP) cada lateral del ducto
mm
Menor o igual a 450 x450x150 6 25 mm
30
Mas de 30 500x700x150 3 25 mm

No se podran instalar equipos en los armarios de terminacién de red.

c. Registro de toma de servicio o puntos de acceso a equipos de telecomunicaciones
(PAEU)

Estardn ubicadas en le interior de la vivienda, local u oficina y empotrados en pared o de
montaje superficial cuando sea mediante canaletas.

Los registros de toma de servicio tendran las siguientes dimensiones minimas

Tabla 13: Dimensiones minimas PAEU

Dimensiones N° de entradas en | Didmetro maximo
internas (LxAxP) cada lateral del ducto
mm
100 x100x40 3 25 mm

Articulo 28°. Sistema de puesta a tierra

El sistema de puesta a tierra debe ajustarse al estandar ANSI/TIA /EIA-607, y al estandar
ANSI/NFPA 70 (secciones 110-16,250, 770, 880-40) relativo a los requisitos de la puesta a
tierra y unioén a tierra. por lo que debe tener como minimo los siguientes componentes:

* Electrodo de puesta a tierra.

* Elcable de tierra se debe conectar al sistema de tierra del edificio tan cerca del
punto de entrada del cable como sea posible.

* Conexién de equipos y cajas mediante cable 6 AWG.

* Barra de Tierras: corresponde a una barra de cobre de 6mm de espesor y 100
mm de ancho minimo. El largo puede variar de acuerdo a la cantidad de cables
que deban conectarse a ella.

* Resistencia, no puede exceder 9.38 ohm / 100 m.

* Capacitancia No puede exceder 6.6 nF a1 kHz

* Impedancia caracteristica 100 ohm +/- 15% en el rango de frecuencias de la
categoria del cable.

Articulo 29°. Cuarto de telecomunicaciones

Corresponde a un espacio centralizado de wuso especifico para equipo de
telecomunicaciones tales como centrales telefénicas, equipo de transmision, enrutadores,
switch, repetidores, amplificadores, cuyos requerimientos de dimensionamiento y
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aspectos constructivos se especifican en los estandares ANSI/TIA/EIA-568 vy
ANSI/TIA /EIA-569.

En un edificio puede existir mas de un cuarto de telecomunicaciones cuyas dimensiones
se estimen considerando un 4rea de 0,07 m2 por cada 10m? de area de trabajo, con un area
minima de 14 m?, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 14: Cuarto de Telecomunicaciones

Numero de areas Area en m?
de trabajo
Hasta 100 14
De101 a 400 36
De 400 a 800 74
Mas de 800 111

Nota: La altura minima sera de 2 m.

De acuerdo al NEC, NFPA-70 Articulo 110-16, debe haber un minimo de 1 metro de
espacio libre para trabajar de equipo con partes expuestas sin aislamiento.

Todos los andenes y gabinetes deben cumplir con las especificaciones de ANSI/EIA-310y
se debe dejar un espacio libre de 30 cm. en las esquinas.

Articulo 30°. Areas de trabajo

Sus componentes permiten el suministro de los servicios de telecomunicaciones a los
usuarios desde la union de la toma o salida y su conector donde termina el sistema de
cableado, al equipo o estacion de trabajo del usuario.

Cuando no sea posible establecer las dimensiones de las areas de trabajo, se deberd
considerar un drea minima de 10m? para cada drea de trabajo.

Articulo 31°. Separacion entre ductos y cajas de registros

Las redes de telecomunicaciones deben transportarse por ductos y cajas de registro
independiente a la de la red eléctricas y de television; ademads respecto a la separacion
entre ductos y tendidos de cables de las redes de telecomunicaciones se deben mantener
como minimo las siguientes separaciones

* Motores eléctricos grandes o transformadores (minimo 1.2 metros).
* (ables de corriente alterna
o Minimo 13 c¢m, para cables con 2KVA o menos
o Minimo 30 cm. para cables de 2KVA a 5KVA
o Minimo 91 cm. para cables con mas de 5KVA
o Luces fluorescentes y balastros (minimo 12 centimetros). El ducto debe ir
perpendicular a las luces fluorescentes y cables o ductos eléctricos.
o Intercomunicadores (minimo 12 cm.)
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o Equipo de soldadura Aires acondicionados, ventiladores, calentadores
(minimo 1.2 metros).

o Otras fuentes de interferencia electromagnética y de radio frecuencia..
(minimo 1.5 metros)

Capitulo Sexto
Disposiciones Diversas

Articulo 32°. Fuerza mayor o caso fortuito

Durante la vigencia de cualquier contrato de acuerdo de paso, uso conjunto de
infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicacién de equipos, ninguno de los
involucrados sera responsable frente al otro, cuando su incumplimiento sea por causas de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente acreditadas.

El incumplimiento por un desarrollador, constructor, propietario y/o administrador de
edificios, urbanizaciones y proyectos constructivos en un contrato de paso, uso conjunto
de infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicacién de equipos por causas de fuerza
mayor o caso fortuito debera ser comunicado a los demas desarrolladores, constructores,
propietarios y/o administradores de edificios, urbanizaciones y proyectos constructivos
con los que mantengan acuerdos y a la Sutel, especificando cuéles han sido los dafios
técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de dichos dafios. Esta notificacion
deberd realizarse dentro de un plazo no mayor de tres (3) dias hébiles siguientes al evento.

Articulo 33°. Limitaciones

Con excepcion de las limitaciones expresadas en un acuerdo de paso, uso conjunto de
infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicacién de equipos, no existird ninguna
otra limitacién o responsabilidad directa o indirecta que pudiese afectar la prestacion de
los servicios o las relaciones contractuales entre los operadores o proveedores
interconectados.

La interconexion que es objeto de un contrato determinado, se hard sin perjuicio de otros
contratos de objeto similar que cada operador o proveedor haya suscrito o suscriba con
operadores o proveedores distintos, con la finalidad de mantener los principios de
equidad e igualdad. Cada operador o proveedor se obligara a conceder a su contraparte,
en el contrato a ser suscrito, cualquier término o condicién més favorable que haya
acordado o acuerde con otro operador o proveedor equivalente en condiciones semejantes.

Articulo 34°. Fraudes y usos no autorizados de la Red
Cada operador o proveedor serd responsable de las pérdidas y responsabilidades
relacionadas con el manejo fraudulento del servicio en sus respectivas redes. Los operados

o proveedores hardn esfuerzos para prevenir, controlar, detectar y sancionar el uso no
autorizado de las redes de telecomunicaciones.
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El uso no autorizado por una de los operadores o proveedores interconectados de la red
de otro operador o proveedor, o el permitir que tal uso se produzca con su consentimiento
o por negligencia, falta de observancia o de prudencia, facultara al operador o proveedor
afectado a recurrir al procedimiento de solucién de controversias; sin perjuicio, que una
vez agotado el procedimiento de solucién de controversias que establezca la Sutel, el
operador o proveedor cuya red sea usada sin autorizacién pueda ejercer las acciones en la
via jurisdiccional correspondiente para obtener una indemnizacion por los dafios y
perjuicios.

Los operadores o proveedores titulares de redes publicas de telecomunicaciones deberan
utilizar los métodos de control y monitoreo, seleccionando los que estimen pertinentes,
para supervisar que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

Articulo 35°. Darfios ocasionados durante reparaciones

Cualquier perjuicio, dafio o abuso ocasionado, directa o indirectamente por uno de los
operadores o proveedores que hagan uso compartido de infraestructura de
telecomunicaciones y/o coubicacion de equipos o por terceros autorizados para actuar a
nombre de éste, durante la reparaciéon de las averias, podra dar lugar a la indemnizacién
correspondiente, tras evaluacion justificada y notificacién previa al operador o proveedor
que corresponda, o en su caso utilizando el procedimiento de solucién de controversias.
Para obtener la indemnizacion por dafios y perjuicios, cuando corresponda, su accién
debera ser ejercida en la via jurisdiccional correspondiente.

Articulo 36°. Sanciones

Serédn aplicables las sanciones previstas en la Ley 8642, respetando lo previsto en la Ley
General de la Administracion Pablica o cualquier otra sancién que por incumplimiento o
infraccion a los contratos de interconexién sean acordadas por los operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Los operadores y proveedores deberan garantizar que sus redes cumplen o son
transportadas por infraestructura que cumpla con los requerimientos minimos
establecidos en la presente reglamentacion. El incumplimiento de lo anterior se
considerard como el incumplimiento de lo establecido en el aparte 7 del inciso a) de
articulo 67 de la Ley 8642, constituyéndose tal accién en una infraccion muy grave.

Articulo 37°. Registro Nacional de Telecomunicaciones

De conformidad con lo sefialado por la ley General de Telecomunicaciones, en materia de
acceso e interconexién, la Sutel debera inscribir:

a.Los convenios y acuerdos de las partes en materia de acuerdos de paso, uso
conjunto de infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicacién de equipos de
acceso e interconexion.

b.Las resoluciones relacionadas con la ubicacion de equipos, co-localizacién y uso
compartido de infraestructuras fisicas.
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c. Las resoluciones de la Sutel en la materia de acuerdos de paso, uso conjunto de
infraestructura de telecomunicaciones y/o coubicacién de equipos;

Articulo 38°. Entrada en Vigencia

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Diario Oficial
La Gaceta.
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