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SSM: metodologia “socially aware”

Filipe Jorge Moreira de Sousas

Abstract

This article has been written to show one of the ISDMs (Information Systems Development Methodologies),
which has achieved recognizement by IS professionals thanks to its systemic approach to the problem-solving
of the Human Activity Systems.

However, and knowing that this methodology is not too refered within the portuguese comunitee interested
in the management and development of IS (Information Systems), it seemed relevant to present my insight of
SSM (Soft Systems Methodology).

| will discuss its origin, its seven-stage process, its strenghts and weaknesses, possible improvements and
its position in the ISDMs context.

Resumo

Este artigo tem por objectivo a caracterizagao de uma das Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas
de Informagéo (MDSIs), a qual pela sua abordagem sistémica nas problem-solving de vérios Sistemas de Acti-
vidade Humana (sistemas onde as pessoas trabalham em conjunto com o intuito de atingir um determinado
objectivo da organizacéo), tem merecimento reconhecimento por parte dos profissionais da area de Sistemas
de Informacao.

Contudo, e como esta metodologia é poucq divulgada pela comunidade portuguesa interessada na gestao
de desenvolvimento de Sistemas de Informacéo (SI), pareceu-me pertinente apresentar a minha visdo da SSM
(Soft Systems Methodology).

Irei abordar a origem da SSM, o processo de sete etapas que a caracteriza, os seus pontos fortes e fracos,
possiveis melhorias a introduzir e a sua posi¢éo no contexto das MDSlIs. -

Origem da SSM: Hard Systems Thinking vs Soft Systems Thinking

A Soft Systems Methodology (SSM) foi desenvolvida nos anos 70 por Peter Checkland, professor de
Sistemas da Universidade de Lancaster. Nasceu das tentativas falhadas de aplicar os principios e métodos da
Engenharia de Sistemas (Hard Systems Thinking - principios que assentavam na criagao de sistemas que
permitiriam atingir os objectivos tragados) as organizagdes, sem ter em conta o factor humano existente nas
mesmas.

* Estudante de Informatica de Gestéo (42 ano)
Fundo de Vila — 3730 Vale de Cambra — Tel. (056) 465754 — E-mail: ig20053 @thor.dsi.uminho.pt



A SSM foi criada com o intuito de permitir que o elemento humano dos sistemas de gestao (ou organiza-
c0es) pudesse ser incorporado e tido em conta, aquando da necessidade de redefinicdo dos mesmos, na
andlise; dai dizer-se que esta metodologia é “socially aware’.

Esta nova corrente de pensamento, se assim lhe posso chamar, Soft Systems Thinking, foi desde entéo
aceite pela comunidade de SI como tendo um papel preponderante no Desenvolvimento de Sistemas de
Informagéo (DSI), pois “é uma maneira mais correcta de compreender situagdes problematicas do que as
abordagens hard que focam os aspectos formais e cientificos dos vdrios sistemas'. [Avison, et al. 1988]

Soft Systems Methodology (SSM): processo de 7 etapas

A abordagem feita por esta metodologia consiste em formular modelos que se esperam relevantes para
uma dada situacao, e usé-los por comparacao com as percep¢des do mundo real. Esta comparagao ird dar
inicio a um debate, o qual levard, por sua vez, a uma tomada de acgdo que tem por objectivo a melhoria da
actual situagéo (problematica).

Fig. 1 - Soft Systems Methodology [Checkland 1981]
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Sistemas formais
As duas primeiras etapas da SSM envolvem a examinagao do background do problema. A primeira etapa
esta relacionada com a situacdo problemética que se encontra ndo estruturada; a segunda, tenta expressar
essa mesma situacéo, de modo a que diferentes percepgdes de pessoas com diferentes papéis, cargos e
responsabilidades dentro da organizagao, sejam recolhidas.
O problema serd expresso na forma de uma rich picture. A rich picture mostra a estrutura dos elementos
de “slow-to-change’ e os elementos de “constantly-changing’, dentro da situagao a ser investigada e mostra as

pessoas envolvidas, 0s seus propositos, os seus desejos e medos, com mais detalhes do ambiente do que a
maioria dos diagramas possiveis de utilizar nesta etapa (DFD’s por exemplo).
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Estas duas fases do processo ndo deverdo apenas definir o problema, mas apenas construir um entendi-
mento da situagdo na qual esté implicita um problema.

Etapa 3: Root Definitions de Sistemas Relevantes

Apbs a expressao da situagdo problemética, a organizagao ir ser vista de novas maneiras, com Varios
niveis de detalhe e com alguns problemas. Estas novas percepgdes, resultantes da etapa 2, sao suficientes
para identificar sistemas relevantes para o problema. Este sistemas escolhidos serao expressos em frases
(Root Definitions), frases estas que incorporardo pontos de vista que fazem que as actividades e a performance
destes sistemas tenham consisténcia.

Uma root definition deve ser uma descri¢do concisa do Sistema de Actividade Humana, que captura uma
visdo particular do mesmo; ou seja, & uma definicéo da natureza basica do sistema, pensada por um particular
actor com sendo relevante para o problema em questao.

A formulagéo de boas root definitions é decisiva para a criagdo de um modelo conceptual na etapa 4; logo
cada root definition deve capturar um grupo de elementos conhecido por CATWOE:.

— Customers: as pessoas ou as actividades, associadas aos inputs e ouputs do sistema, que s&o vitimas

ou beneficidrias directas do mesmo a ser desenvolvido.

~ Actors: sd0 as pessoas (que levam a cabo uma ou mais das actividades) ou 0s recursos que sao vitais

para a operabilidade do sistema.

— Transformation: é o processo através do qual os inputs s&o transformados em outputs.

- Weltanschauung: é a imagem do mundo que faz com que o Sistema de Actividade Humana definido

(root definition) tenha significado.

— Owner(s): é o agente ou 0 conjunto de agentes que tem o poder dirigir e controlar - ou em ultima

instancia abolir - o sistema em consideragao.

- Environment: existem inevitavelmente elementos extemnos ao sistema, que poderao impor restricoes

(restricdes ambientais).

N&o sdo necessarios todos os elementos CATWOE numa root definition, mas no minimo deverao existir
uma Transformation (l6gica e coerente) e uma Weltanschauung; estes elementos sao indispensaveis pois, caso
ndo exista uma Transformation, ndo existird um sistema e, em cada sistema existente, estara sempre implicita
uma Weltanschauung.

No entanto, 0s outros elementos CATWOE n&o devem ser & partida ignorados, € a opgéo de os incluir ou
ndo numa root definition devera ser bem ponderada.

O formato geral para uma root definition, tendo em conta os elementos CATWOE devera ser: “Um
sistema possuido por um Owner, sob restrigbes do Environment, transforma inputs em outpus através da
Trasnformation; esta Transformation é executada pelos Actors e afecta os Customers. O sistema tem significado
no ponto de vista capturado pela Weltanschauung.” [Checkland 1981]

Etapa 4: Criagdo e teste de Modelos Conceptuais

Nesta etapa, tem lugar a criagio de um modelo de actividades do sistema referido nas root definitions
através da estruturagdo de um minimo, mas necessério, conjunto de actividades requeridas. Os modelos
conceptuais sao modelos que vao cumprir com o que esta definido nas root definitions.
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Estes modelos, também denominados de Modelos de Actividades do Sistema, nao sao mais do que uma
expansao logica das root definitions definidas na etapa anterior.

Etapa 5: Comparacao dos Modelos Conceptuais com a realidade

Da-se aqui a comparagéo do Modelo Conceptual com o Mundo Real analisado na etapa 2. Esta compara-
¢ao tem por objectivo a geragéo de um debate onde surgirdo as possiveis mudangas a realizar Esta é a fase
mais importante de todo o projecto de SSM.

Etapas 6 e 7: Decidir e implementar mudangas culturaimente fidveis e sistematicamente desejaveis

Na etapa que se segue, e assumindo que o sistema corrente & imperfeito, a organizacdo decide as
mudancas necessdrias a efectuar. Estas mudangas propostas - e aceites depois do debate destas entre as
pessoas envolvidas no projecto SSM -culturalmente fidveis e sistematicamente desejaveis conduzirdo ao siste-
ma idealizado. Culturalmente fidveis porque sdo tidas em conta as caracteristicas da situagdo e as pessoas
envolvidas; sistematicamente desejaveis porque resultam de novas perspectivas obtidas com a construgdo e
selecgao das root definitions e com a criagdo dos modelos conceptuais.

Checkland vé a implementagdo como uma nova actividade humana, e logo, pode ser iniciado novamente
0 projecto de SSM. Dai poder-se dizer que a SSM adopta uma filosofia de melhorias graduais e continuas; no
entanto, o projecto de SSM deve convergir para o objectivo tragado no inicio.

Anélise dos pontos fortes e fracos

As razbes pelas quais a SSM pode ser esolhida para ser utilizada no DSI sdo vérias:

- 0 uso de rich pictures na descricao da situagéo problemética & um veiculo interessante e importante

_ para suportar um sense-making na organizagéo;

- @ criagao de root definitions e a nogdo de weltanschauung encoraja mdltiplas perspectivas e novas
formas de pensar,

- 0 considerar de sistemas como Human Activity Systems possibilita o conhecimento da nogéo do
fenémeno social como parte integrante e emergente da cultura organizacional;

- & ideal para reparar o desequilibrio e a negligéncia manifestada pelas varias MDSs, quanto aos
aspectos humanos do DSI, ja que reconhece a importancia da cultura e valores sociais individuais e
colectivos da organizagao (“socially aware’);

- pode ser extremamente Util na exploragdo total dos requisitos dos utilizadores, porque foi desenhada
para permitir que todos possam expressar os seus pontos de vista, os quais s&0 depois separadamente
mostrados em modelos conceptuais. :

Contudo, existem outros motivos apontados & SSM que podem ser entendidos como fraquezas:

~- 0 processo de SSM envolve dois dominios ou mundos presumivelmente distintos (o conceptual e o real)
e muitos autores ndo compreendem como é que um pode ser independente do outro;

- Nndo existe a certeza absoluta que o projecto SSM ird ter sucesso na organizagéo (é o proprio Checkland
quem o diz);
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- aideia de que gestores e seus subordinados podem abertamente discutir os seus pontos de vista é no
minimo estranho (a SSM ignora a nogdo de poder ou hierarquia);

- a SSM impde valores de abertura que sdo mais aceitdveis por individuos académicos do que por
gestores ou trabalhadores.

Possiveis melhorias

0Os melhoramentos que podem ser sugeridos para a SSM séo fundamentalmente trés:

- a necessidade de melhores métodos e ferrramentas de suporte. Isto porque o modelo conceptual é
demasiado simplista quando comparado com processos standard de modelagao estruturada (como séo
os DFD’s, por exemplo);

- a obrigatoriedade de considerar principios (tais como condicdes sociais ou hierarquia) existentes na
cultura organizacional em causa;

- dar atengdo ao contexto institucional de desenvolvimento de sistemas, considerando o impacto da
aplicagéo do processo de SSM na cultura e politicas organizacionais.

SSM no contexto das MDSI

Uma Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo (MDSI) pode ser definida como ‘uma
colecgdo organizada de conceitos, métodos, crengas, valores, normas e principios suportados por determina-
dos recursos, para representar, seleccionar e/ou implementar a mqo‘anga num determinada estrutura
organizacionaf’. [Hirschheim, et al. 1995]

O principal, e mais comum, objectivo das MDSIs é assistir e ajudar na implementagdo de Sistemas de
Informagao (SI). A SSM, como abordagem process-oriented no DSI, tem tido enorme impacto sobretudo na Gra-
Bretenha, onde inclusivé existe um jomal dedicado a esta metodologia - Journal of Applied Systems Analysis).

A SSM motivou também o desenvolvimento de metodologias adicionais, tais como o Multiview e o FAOR;
estas acarretam novas perspectivas e adoptam veiculos distintos para a sua implementagao.

A aplicacdo da SSM em variadas areas, como na industria, na saude, nos servicos ou em outros tantos
dominios, demonstra bem da flexibilidade que a caracteriza e que a torna importante na 4rea de Gestao de
Sistemas de Informagdo (GSI).

Conclusoes

Concluindo, na minha perspectiva, a SSM pode ser vista através da figura idealizada por mim e abaixo
exposta.

As situagdes problematicas do Mundo Real - onde se encontram inseridas as organizagdes - sdo traduzidas
em construgdes de percepcdes que sao obtidas da anélise efectuada. Essas percepcdes, confrontadas em
debate entre os varios participantes do projecto de SSM, precedem o processo de aprendizagem (de novas
visdes e novas formas de conhecimento) por parte de tais participantes. Estas novas formas de olhar o mundo
originarao, forgosamente, novas percepgoes do mesmo.

A mudanga, desejada e desejavel, s6 € implementada quando forgada pelas novas percepcdes obtidas.
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Figura 2: Soft Systems Methodology
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