Ciclo de la mejora continua de Deming (Plan, Do, Check, Act)

La rueda de Deming, o ciclo PDCA (en castellano, Planificar, Ejecutar, Controlar y Actuar), es la
principal técnica de la mejora continua que se desarrolla en cuatro fases.

e Planificar: individualizar cada problema, recoger datos para conocerlo, definir objetivos, pensar en una
hipétesis de solucion, estudiar las relaciones causa-efecto, definir las causas prioritarias y las acciones
correctivas y, en sintesis, elaborar un disefio de la solucién del problema.

e Ejecutar: probar y aportar pruebas que confirmen que el disefio y sus hip6tesis son correctos.

e Comprobar: comparar el disefio con el resultado de las pruebas.

e Actuar: si las pruebas confirman la hipétesis corresponde normalizar la solucion y establecer las
condiciones que permitan mantenerla, pero si las pruebas no confirman las hipotesis corresponde

empezar otro ciclo.



