REDER

El método REDER (Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacién y Revision, RADAR en inglés) es un
instrumento para la evaluacion usado en el modelo EFQM de excelencia empresarial. También se emplea

para puntuar las solicitudes al Premio Europeo a la Calidad (matriz de puntuacion REDER). Consta de cuatro

partes:
REDER
Se refiere a lo que la organizacion orientada a la excelencia ha decidido hacer
Enfoaue y las razones para ello. El enfoque requiere una definicion clara de los
q procesos y una orientacion hacia todos los grupos de interés del modelo
EFQM.
Despliegue Comprende las acciones que la organizacién emprende para ejecutar el

enfoque.

Abarca la evaluacion del enfoque y su despliegue, asi como la revision de

Evaluacion y revision : . .
ambos para aprender y practicar la mejora continua.

Engloba los logros alcanzados por una organizacion orientada a la excelencia.

Resultados : . P
Estos resultados se refieren a las areas relevantes de [a organizacion.




