
Manuel de développement et d’utilisation (DAD)

Notre application vise à mettre en place un système de gestion des demandes clients pour achats des pages jaunes. 				                                                               L’application a comme objectif général de réaliser un pont entre le client et les pages jaunes.  Elle doit permettre aux clients de créer des commandes, pour faire des annonces qui peuvent toucher les produits : pages jaunes, pages blanches ou des annuaires en ligne. Après on doit faire la facture  de ces commandes.
Cette application traite 3 modules: Gestion des fiches clients, Gestion des commandes et Gestion des factures :
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Figure 1: Options DAD
Module Gestion des fiches clients
C’est la première étape du processus de notre application. On commence par créer des comptes clients : 
· Nom du client et autrement le nom de son entreprise.
· Date de création de l’entreprise.
· Une description pour l’entreprise qui concerne les infos horaire de l’entreprise.
· On fait l’insertion du logo de l’entreprise
· La marque si cette entreprise dispose d’une marque.
· Le TVA qui suit cette entreprise.
· Le dirigeant  et ici on donne la possibilité à l’utilisateur  d’ajouter un nouveau dirigeant.
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Figure 2: Ajout un nouvel dirigeant.
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Figure 3: Ajout nouvel fiche client.
Cette Interface nous permettre aussi d’ajouter les adresses de ces fiches clients et les communications  qui lui sont associés. De plus l’utilisateur peut ajouter les intitulés qui seront les mots clés utilisés pour la recherche d’une telle annonce. On peut ajouter de plus les textes descriptifs qui seront affichés dans les annonces de ce client.
Module Gestion des demandes
Ce module présente le corps de l’application. On commence par définir la commande, en faite chaque client déjà inscrit dans l’application peut créer une ou plusieurs commandes, et une commande est un ensemble  des produits. 
On a trois types de produits : Pages Jaunes, Pages Blanches, Annuaire en ligne. Dans la figure suivante on a une commande qui présente 3 produits pages jaunes, 2 pages blanches, et 2 annuaire en ligne.
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Figure 4: Détails d'une commande.
Le produit Pages Jaunes, c’est un annuaire divisé en rubrique puis dans chaque rubrique divisé par département et par localité. Lors de ce type des produits les clients doit préciser les détails suivants :
· Avec graphisme ou pas : on affiche dans l’annonce le logo ou non.
· Le nombre de lignes à affichés.
· L’intitulé
· L’adresse et les communications qui lui sont associés.
· Le texte descriptif.
Le produit Pages Blanches, c’est un annuaire divisé par ville du département. Et de même que le produit Pages Jaunes on doit préciser les informations.
Le produit Annuaire En Ligne, c’est un annuaire en ligne qui permet d’effectuer des recherches par activité (rubriques) ou pas localité /département. On doit aussi préciser est ce qu’il s’agit d’un module, info-module1 ou info-module2.




La figure qui suit présente l’interface de création d’une commande 
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Figure 5: Nouvel Demande.
Et ici on commence à créer les produits de cette demande. Et ici l’utilisateur va préciser les détails  de ce produit. 
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Figure 6: nouvel produit.


La création d’un produit suit le processus suivant :
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Figure 7 : processus de création d'un produit.



 : À ce niveau l’utilisateur doit choisir certaine critère afin de déterminer le format de son produit. 
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Figure 8 : Déterminer le format du produit (PJ ou PB) pour les Cas En colonne, Inscription SD ou Inscription  LMP.
1. Choisir  le nombre ligne entre 0 et 8 lignes.
2. Choisir: Avec graphisme ou pas.
3. Choisir : Graphisme Quadricolor ou pas.
4. Choisir est ce que l’affichage du titre de l’annonce est avec Zoom ou pas.
5. Avec Blanc ou pas.
6. Choisir est ce qu’on c’est avec enseigne ou non.
Et le format sera par exemple : 
· ILQ3 : c’est le format pour un produit pages blanches avec, LQ logo quadriColor, le 3 veut dire 3 lignes.
· LQ3 : c’est le format pour un produit pages jaunes avec, LQ logo quadriColor, le 3 veut dire 3 lignes.
· LZQ3 : c’est le format pour un produit pages jaunes avec, LZQ logo quadriColor avec Zoom, le 3 veut dire 3 lignes.
· SDL1 : c’est le format pour un produit pages jaunes avec type de positionnement Inscription SD avec nombre de ligne 1
Ces formats qui caractérisent chaque produit présentent une spécificité de ce produit, et seront le moyen pour déterminer le cout de chaque produit et ensuite les tarifs de toutes les commandes. En faite à chaque format on lui associe un cout en spécifiant son département et le type du produit.
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Figure 9: Table Frais de la base de données de l'application
Module Gestion des factures
Ce module est la dernière étape dans le processus de notre application. Elle consiste essentiellement à calculer la facture de chaque commande et calculer aussi les différentes remises.                                                                                                                                                                        
A chaque commande on doit calculer sa facture qu’elle va avoir la forme suivante :
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Figure 10 : Exemple d'une facture d'une telle commande.
Le processus général qu’on doit suivre afin de calculer le cout de la facture est :
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Figure 11: Processus de calcul de la facture d'une commande.
On revient ici pour citer les règles de calcul des différentes remises d’une telle facture.
· Remise Multi Ouvrage pour AI : On doit en premier lieu calculer le nombre des produits qui peuvent suivre la remise multi Ouvrage : les produits de type Pages Blanches dont les mêmes données (même intitulé, même descriptif, même format, même rubrique, même adresse, même ville de parution) avec un département différent. Et selon ce nombre calculé on détermine la remise : 
· 1< nombre des produit   <=6     ……………………………. 10%
· 7< nombre des produit   < =15  ……………………………. 15%
· nombre des produit   > 16          ……………………………. 20%

· Remise Multi Emplacement pour AI : On calculer le nombre des produits qui peuvent suivre la remise multi Ouvrage : les produits de type Pages Jaunes dont les mêmes données (même intitulé, même descriptif, même format, même département, même adresse, même ville de parution) avec une rubrique différent. Et selon ce nombre calculé on détermine la remise : 
· 1< nombre des produit   <=6     ……………………………. 10%
· 7< nombre des produit   < =15  ……………………………. 15%
· nombre des produit   > 16          ……………………………. 20%

· Remise Multi Emplacement Accès : Cette remise concerne les produits Annuaire En Ligne dont ils ont les mêmes données (même intitulé, même descriptif, même type de module, même adresse) avec un accès différent (ville ou rubrique différent). Et selon ce nombre calculé on détermine la remise :
· nombre des produit   = 2                    ……………………………………… 10%
· nombre des produit   = 3                     ……………………………………… 30%
· nombre des produit   = 4                     ……………………………………… 45%
· nombre des produit   = 5                     ……………………………………… 50%
· nombre des produit   = 6                     ……………………………………… 55%
· nombre des produit   = 7    	                ……………………………………… 60%
· 8 <= nombre des produit   <= 15        ……………………………………… 65%
· 16 <= nombre des produit   <= 49      ……………………………………… 70%
· 50 <= nombre des produit   <= 399    ……………………………………… 75%
· nombre des produit   >400                  ……………………………………… 87%
· Remise Multi Emplacement Liens : Cette remise concerne les produits Annuaire En Ligne dont ils ont les mêmes données (même intitulé, même descriptif, même type de module, même ville de parution, même rubrique) avec un lien différent. Et selon ce nombre calculé on détermine la remise :
· nombre des produit   = 2                    ……………………………………… 10%
· nombre des produit   = 3                     ……………………………………… 30%
· nombre des produit   = 4                     ……………………………………… 45%
· nombre des produit   = 5                     ……………………………………… 50%
· nombre des produit   = 6                     ……………………………………… 55%
· nombre des produit   = 7    	                ……………………………………… 60%
· 8 <= nombre des produit   <= 15        ……………………………………… 65%
· 16 <= nombre des produit   <= 49      ……………………………………… 70%
· 50 <= nombre des produit   <= 399    ……………………………………… 75%
· nombre des produit   >400                  ……………………………………… 87%
· Remise Multi Emplacement Module : Cette remise concerne les produits Annuaire En Ligne dont ils ont les mêmes données (même intitulé, même descriptif, même ville de parution, même rubrique, même adresse) avec le type de module est différent. Et selon ce nombre calculé on détermine la remise :
· nombre des produit   = 2                     ……………………………………… 10%
· nombre des produit   = 3                     ……………………………………… 30%
· nombre des produit   = 4                     ……………………………………… 45%
· nombre des produit   = 5                     ……………………………………… 50%
· nombre des produit   = 6                     ……………………………………… 55%
· nombre des produit   = 7    	                ……………………………………… 60%
· 8 <= nombre des produit   <= 15        ……………………………………… 65%
· 16 <= nombre des produit   <= 49      ……………………………………… 70%
· 50 <= nombre des produit   <= 399    ……………………………………… 75%
· nombre des produit   >400                  ……………………………………… 87%
· Remise Développement : On doit calculer la somme des tarifs des commandes de l’année précédente et aussi de l’année actuel et si la différence entre la deuxième dépasse la première et si  le budget de la deuxième dépasse 500 on applique une remise de 20%.
· Remise création : cette remise concerne les clients dont leurs entreprise a plus que trois ans depuis sa création et si la commande possède une valeur de remise total > 1000 alors  on fait une remise sur les tarifs total de 20 %. Cette remise doit être calculé après le calcule des toutes les autres remises.
· Remise Budget : elle s’applique après les remise de développement. On calculer le budget de l’année actuel et de l’année précédente, si le budget 
· 7 500 à 14 999 euros            …………………………. 3%
· 15 000 à 34 999 euros          …………………………. 4%
· 35 000 à 74 999 euros          …………………………. 5%
· 75 000 à 149 999 euros        …………………………. 6%
· 150 000 à 299 999 euros      …………………………. 7%
· 300 000 à 599 999 euros      …………………………. 8%	
· ≥ 600 000 euros                      …………………………. 9%
· Remise Préconisation : c’est une remise de 5% pour les entreprise qui possèdent une Marque.
· Remise Professionnelle : c’est une remise qui concerne les tarifs des produits Imprimés et a pour valeur 5%.

Et en dernière étape le client doit spécifier est ce qu’il va payer ca facture directement ou par agence. Il doit spécifier la modalité de règlement par CB, A parution, 30 jours après parution, prélèvement,  et  si prélèvement il doit spécifier le nombre d’échéance, la valeur de chaque échéance, la date de début d’échéance et fin d’échéance, la valeur de la dernière échéance.
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