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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Capacidad de
reconocer nuestros
propios sentimientos y
los ajenos, de
motivarnos y de
manejar bien las
emociones, en
NOSOtros mismos y en
nuestras relaciones

(Daniel Goleman)
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w "TRDICIONRL 2%



COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONALES

Las investigaciones muestran las implicaciones de las competencias socio-
emocionales en el desarrollo humano:

Estudiantes:

aprendizaje (Barchard, 2003; Ferndndez-Berrocal, 2004), disminucidn
ividad en entornos educativos (Moriarty, 2001) y desarrollo de la

Trabajadgre

liderazgo efecti® (Segal, 2002), afrontamiento estrés laboral (Bar-
On, 2000), incremento desempeiio laboral (Wong y Law, 2002)

ersonas a lo largo de la vida:

salu Lol or, 202)
calidad de vida (Chernis,
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Vision tradicional

lnteligencia como una capacidad general o
or-+q_ (inteligencia monolitica) (Spearman,
Burts on, Cattell, Carroll, Jensen, Hebb,

GusTGchkerman, Eysenck)

inteligencia como un conjunto de aptitu




INTELIGENCIA EMOCIONAL

La teoria de las Inteligencias Mdltiples de Gardner (1983)
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1. Saber: 2. Saber hacer:

conocimientos Habilidades cognitivas, emocionales.
sociales y técnicas

dal.

Vars < Concepto de > 4. Querer hacer:
. competencia Motivacion
creencias,

actitudes o
/
\/WM

Capacidad y contexto




CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Conceptos clave:
Inteligencia Cognitiva vs. Inteligencia Emocional
%ﬁ)
Ren Académico vs. Rendimiento Emocional
(demoMn de la capacidad puesta en prdctica)

Competencia Académica vs. Competencia Emocion%

( ard de rendimiento gntimo; nivel ideal de
rendi 0




CONCEPTO DE COMPETENCIA

Competencias Competencias
GENERICAS ESPECIFICAS

Genéricas: sirven para cualquier actividad profesional, dada su
posible transferibilidad a diferentes contextos y situaciones.

Ej: competencias sociales y/o emocionales

Especificas: son aquellas cuyo contenido esta ligado a un area
especifica de trabajo y a una actividad concreta; son poco transferibles 7
y se adquieren en la especializacion profesional.

Ej. Cortador de telas, operador de maquinas de café.



INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definicion inicial del constructo (Salovey y Mayer, 1990):

“una parte de la inteligencia social que incluye la capacidad de
controlar nuestras emociones y las de los demds, discriminar entre
ellas y usar dicha informacion para guiar nuestro pensamiento y
nuestros comportamientos”.

Cuatro etapas en la breve historia de la IE:

1)Bases y fundamentacion teorica, aparicién de modelos g
descripcion de componentes fundamentales. (i.e. Mayer y Salovey,
Goleman, Bar-On...)

2)Creacion de medidas e instrumentos de evaluacion para evaluar le
nivel de IE de forma fiable. Proliferacion inicial y progresivo consenso

3)Estudios empiricos sobre validez predictiva, incremental y de

constructo y sus relaciones con otras variables criterios relevantes
|

4) Programas de formacion en competencias



<> PERCEPCION, VALORACION Y EXPRESION DE LA EMOCION

<{}> EMOCION COMO FACILITADORA DEL PENSAMIENTO

CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS
EMOCIONALES

MAYER Y SALOVEY (1997)

(identificacién de nuestras emociones y las de otros; capacidad de expresar correctamente
nuestros sentimientos)

(las emociones nos permiten atender a la informacién relevante, facilitan la
toma de decisiones, asi como el cambio de perspectiva)

COMPRENSION Y ANALISIS DE LAS EMOCIONES

(capacidad para etiquetar las emociones, entender las relaciones existentes
entre ellas y las situaciones en que aparecen; comprension de emociones
complejas)

REGULACION DE LAS EMOCIONES

(habilidad para estar abierto a los estados emocionales positivos y negat
destreza para conducirlos adecuadamente)



Boyatzis y Bar-On

Emotional Competence Inventory
(Boyatzis, Goleman y Rhee)

-Conciencia emocional
-Evaluacion uno mismo
-Auto-confianza

-Empatia
- Orientacidn al servicio
-Comprension organizat.

-Autocontrol
-Fidelidad
-Coherencia
-Adaptabilidad
-Orientacion al logro
-Iniciativa

Manejo Relaciones

-Orientaciodn al logro
-Liderazgo
-Influencia
-Comunicacion
-Manejo de Conflictos
-Impulso al cambio
-Des. de relaciones
Trabajo en equipo

EQ-l1 de Bar-On

Inteligencia Intrapersonal
-Autoconciencia emocional
-Autoestima

-Asertividad
-Auto-actualizacidn
-Independencia

-Empatia
-Relaciones interpersonales
-Responsabilidad social
Adaptacion

-Solucién de problemas
-Comprobacion de la realidad
-Flexibilidad
Gestion del estrés
-Tolerancia al estrés
-Control de impulsos

-Felicidad
-Optimismo




INTELIGENCIA EMOCIONAL
EVALUACION DEL CONSTRUCT

* La consolidacion de este campo y el desarrollo tedrico
recae en la creacion y calidad de medidas fiables y
rigurosas

- La forma de medicidon condiciona el modelo tedrico de
partida para los investigadores

* Progresivo consenso de los autores entre los diferentes
acercamientos de medicion
- Medidas de auto-informe vs. Medidas de habilidad



INTELIGENCIA EMOCIONAL
EVALUACION DEL CONSTRUCTO

Procedimientos
de evaluacion

Medidas de
Autoinformes




MEDIDAS DE AUTO-INFORMES:

Trait Meta-Mood Scale (TMMS; Salovey et al., 1995).

Schutte Emotional Intelligence Scale (Schutte et al.,
1998).

Emotional Intelligence Inventory (Ell; Tapia, 2001)



MEDIDAS DE AUTO-INFORMES:

» Enunciados verbales cortos sobre los propios estados de animo
gue el sujeto debe valorar en escalas tipo Lickert

» 30 a 40 items

» 10 minutos en responder

Ejemplos:
Presto mucha atencion a los sentimientos.
Tengo bastante claro mis sentimientos o lo que siento.



MEDIDAS DE HABILIDAD

MULTIFACTOR EMOTIONAL INTELLIGENCE SCALE
(MEIS: Mayer et al., 1999)

MAYER SALOVEY CARUSO EMOTIONAL INTELLIGENCE
TEST (MSCEIT; Mayer et al., 2002)

Tareas emocionales de ejecucion que el sujeto debe realizar

Cuatro factores:
*Percepcion emocional
& @ %”s Asimilacién emocional
Erons” Fncgions Comprension de las
emociones
fa;‘:lllllnatmg g:lflf;m“m“ﬂ ., ]
i e *Regulacion emocioga

mmmmmm o <

MSCEIT



VENTAJAS Y DESVENTAJA

Medidas de auto-informe

Ventajas

-Proporciona una rapida -Problemas de deseabilidad
estimacion de los niveles socidl

erqipidos en determinadas
abilidades emocionales

-Los indices de IE se solapan, en
cierto grado, con variables de

-Mas cortos y menos tiempo personalidad.

-Instrucciones sencillas ) ) ,
-Bajas correlaciones entre si ( .2 }

, - .3) debido a planteamientos de {
-Coste minimo (papel y lapiz) zar“rida diferen'faes o aspectos

emocionales distintos.




VENTAJAS Y DESVENTAJA

Medidas de habilidad

Ventajas

-Proporciona una medida de
la IE actual o de los niveles
de conocimiento para
utilizar estrategias
emocionales

-Acercamiento similar al
utilizado con inteligencia
clasica

-Dificultad para sesgar las
respuestas

-Son mds extensos e implican
mayor numero tareas

-Problemas de Cansancio

-No r'e$ uiere un nivel de insight
pero dificilmente evalida vivencias
mter'nas ?l procesos de conciencia
emociona

-Mayor gasto en recursos tanto
para la version de papel como la
informatizada
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@ Programa para la formacion de competencias socio-emociona
a traves de las practicas en empresa

@ Programa educacion emocional: propuestas para tutoria E.S.O.

@ Educacion emocional. Programa de actividades para ESO:

g Desconocete a ti mismo. Programa de alfabetizacion emocional.

Desarrollando la inteligencia emocional. Programa para el
desarrollo de la Inteligencia emocional (D.I.E.)

g Programa S.1.C.L.E (Siendo Inteligentes Con Las Emociones)



INTERVENCION POR PROGRAMAS

Concepto de programa:

Toda actividad preventiva,
evolutiva, educativa o
remedial que, tedricamente
fundamentada, planificada de
modo sistemdtico y aplicada
por un conjunto de
profesionales de modo
colaborativo, pretende lograr
determinados objetivos en
respuesta a las necesidades
detectatadas en un grupo

(Repetto, 2002)

Ventajas de la intervecion por

programas:

1.Enfasis en el principio de
prevencion

2.Se estructura por objetivos y
permite un sequimiento y
evaluacidn

3.Promueve la participacién activa d
los sujetos

4.0ptimiza los recursos

5. Requiere una implicacién de todos
los agentes educativos

6.Se aproxnma a la realidgd el

~




- Intervenciones psicopedagogicas en EE.UU. -

- CASEL -

(The Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning)

{} Fundada en 1994

Mision: Establecer el aprendizaje social y emocional como parte esencial de
<%> la educacién desde preescolar hasta Bachillerato

{} Sede central: University of Illinois al Chicago (UIC)

{} Aﬁ;rupa en forno a si mds de 250 programas, ofreciendo una guia de 80 de
ellos

<{}\E> Competencias que pretenden desarrollar con estos programas:
- Conocimiento de si mismo
- Conocimiento de los demds
- Autocontrol
- Habilidades sociales
- Entrenamiento en toma de decisiones



PROMOTING ALTERNATIVE
THINKING STRATEGIES (PATHS)

(Greenberg, Kusche, Cook & Quamma, 1995)

OBJETIVOS RESULTADOS

* Desarrollar la capacidad de | Eficacia en los estudiantes:

comprender, expresar y *Aumento de vocabulario
regular las emociones referido a experiencias
emocionales (68 %)

* Ponerse en el lugar del otro |+ Aumento de la comprension de
las emociones, propias y ajenas
(empatia)

» Buen manejo de las emociones

* Los profesores comentan

descenso de conductas ag
(32 %)

- Resolucion de conflictos




