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Quem € Henry Mintzberg?

= € Um renomado
académico e autor de

. diversos livros na

-~ area de

- administracao. Ele &
Ph.D. pela MIT Sloan
School of
Management.
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Pesquisou Sobre:

Papeis administrativos dos
gerentes, concluiu que os gerentes
desempenhavam dez fungoes
diferentes, que veremos a seqgulir:



Chefe - chefe simbolico; obrigado
a desempenhar um numero de
tarefas rotineiras legal e social:
receber visitantes, assinar
documentos legais.

Atividade-Representacao da
organizagao em cerimonias e
solenidades; assinatura de
documentos legais;
acompanhamento de visitantes.

Lider — responsavel pela atuagao
e motivacao dos funcionarios;
assessoria, treinamento.
Atividades-Realizacao de todas as

atividades que envolvam

as relacdes com os subordinados
(persuasao, motivacao, orientacao
etc.).

http://www.google.com.br




= Ligacao — mantem
desenvolvido por conta
~ propria, uma rede de
qf_': contatos externos e
.~ Informantes que
propiciam valores e
informacoes

= Atividades-
Manutencao de redes
de contatos com
exterior;
acompanhamento da
correspondéncia;
construcao de
coalizoes e aliancas.




m Monitor - Coleta e
analise da informacao
sobre a organizacao e
seu ambiente.

s Atividades- Leitura de
periodicos e de
relatorios; manutencao
de contatos pessoais;
participacao em eventos
e conferéncias.

: is188-054 fotosearch.com.br




= Disseminador- Partilha de informacao com os
subordinados por meio de redes de comunicacao

Interna.

“ge-. Atividades- Reunioes formais ou informais com o
- grupo; telefonemas e e-mails informativos;divulgacao
de memorandos e newsletters.

Jf774btel0082
www.fotosearch.com.br




= Porta voz- Transmissao para o exterior das
estrategias, politicas, atividades e resultados da

<. Oorganizacao.

ﬂf_ﬁ Atividades- Comunicados de imprensa; entrevistas a
midia; participacao em reunioes de acionistas ou com
outros grupos de interesse externo.

bld060726 fotosearch.com.br



Empreendedor - procura
oportunidades em
organizacoes e seu ambiente.
Inicia “projetos de melhorias”
para realizar as mudancas;
tambeém supervisiona o
desenvolvimento de certos
projetos.

Atividades- Reunioes de
brainstorming com oS
subordinados;implementacao
de projetos; desenvolvimento
de novas iniciativas
empresariais.

Roberto Justus
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Como se tornar um
lider de sucesso.

com Shrgio Augusto de Andrade
.




Q-

Solucionador de conflitos -
Resolucao de conflitos ou de
problemas que impecam o
desenvolvimento normal da
atividade.

Atividades- Acoes corretivas 5 *

em disputas ou crises;
resolucao de conflitos entre
subordinados; auxilio aos
subordinados durante
processos de mudanca ou
crise.

1773209 fot




= Administrador de
recursos- Alocacao
dos recursos
organizacionais em

- funcao dos objetivos e

-~ necessidades.

= Atividades- Realizacao
de todas as atividades
que envolvam o
orcamento e a
programacao do
trabalho dos :
subordinados. -

www.fotosearch.com.br




= Negociador -responsavel por representar a
organizacao nas principais organizacoes

= Atividades- Participar nas negociacoes de
contratos sindicais ou nhas negociacoes com
fornecedores.

21231 www.fotosearch.com.br
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