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Roteiro da apresentacao

® A economia em mudanca
® As frés'ondas que modificaram o mundo

® Um mercado global
- Tecnologia
® Sociedade e negocios

@ Diversidade e a forca de trabalho

Tornando a Culftra de uma Organizacao mais responsiva ao

® Componentes da melhoria continua
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As trés ondas que modificaram o mundo

All

* Ateé o fim do século XIX, todas as ik
economias eram agrarias.

© Industrializagéo
* Do final do século XIX até 1960, os
paises mais desenvolvidos
transformaram-se de sociedades
agrarias para sociedades
industrializadas.

* Informagéo

* Atecnologia da informagao esta .
transformando a sociedade de seu h

®

foco na manufatura para uma
focalizacdo nos servicgos.

| >
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L
A economia em mudanca

®

As fronteiras nacionais limitam a -

® Atecnologia reforga as hierarquias i
rigidas e O acesso as

® As oportunidades de EmMprege sio
iara os trabalhadores industriais

® A e relativamente

® Aempresa € afastada de seu
ambiente.

A economia é dirigida pelas

4206 ww.fotosearch.com.hr
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L
A economia em mudanca

Nova economia

® As fronteiras nacionais pratica nao
tém significado na definicao de limites
operacionais de uma organizagao.

® As mudancas tecnologicas no modo como
as informagoes sao criadas, armazenadas,
usadas e compartilhadas tornaram-nas
mais acessivels.

As oportunidades de S30 para oS
trabaplhadores do conﬁemmen{o. P

A_mﬁa%ao e caracterizada pela
diversidade cultural.

As empresas aceitam suas
responsabilidades sociais.

A economia e dirigida por pequenas
empresas empreendedoras.

As necessidades dos clientes direcionamo = T
Nnegocio. ' k0309015 fotosearch.com.br
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Um mercado global
- Aldeia global

» Refere-se ao conceito de um MUNdo

semifronteiras, a produgao e
comercializagao de bens e servigos
internacionalmente.

® Organizacao sem fronteiras

internas (BOrdErlESSIorganization)

. Uma estrutura administrativa na qual

50 fOMPIdOS os arranjos internos
H”e impoern bafEiaS G8GGTANEaS

ccc1092 fsearch.co.br
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Tecnologia

® Quaisquer equipamentos,
ferramentas ou métodos

oieracionais iro"etados iara

® Tecnologia da Informacao (T
» Beneficios da Tl

- [Economias'delcustd (p. ex., controle de

estoques).

0 Wde—

e Desafios

> Mai8r necessidade de habilidadé do

trabalhador.

o Um Rivelamentd do campo competitivo,

0 qual aumenta a Competigéo' bxp35461 fotosearch.com.br
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Negocios de internet

~ E-comércio

- Qualquer transacdo computadorizada que ocorre quando dadoes
sao e transmitidos

- E-organizagéo

* As ailicaic")es de conceitos de e-negocio apresentadas aos

- E-negécio
» O amplo espectro de atividades existentes numa empresa bem-
sucedida baseada

012105jh fotosearch.com.br
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De que maneira a tecnologia altera o

trabalho de um gerente”

® Eficacia e eficiéncia
Os gerentes tém acesso a
informacdes mais completas e
acuradas do que anteriormente,

possibilitando-os agirem como
melhores gerentes.

® Lugar

» Telecomutacao: a ligacao do
computador e modem de um
funcionario com os de seus colegas
de trabalho e os da administracao
no escritorio.

pré7950 fotosearch.com.br
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Sociedade e negocios
© Responsabilidade social

» A obrigacdao de uma empresa, além
da que ¢é exigida por lei e pela
economia, de perseguir metas de
longo prazo que sejam

para a sociedade.

» A obrigacao que um negdcio tem de
cumprir suas

e nada mais.

» A capacidade de uma empresa de

mutaveis.

k0866463 fotosearch.com.br
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Pros da responsabilidade social

Expectativas publicas;
Lucros a longo prazo;
Obrigacoes éticas;
Imagem publica;
Ambiente melhor;

Desencorajamento de
regulamentagoes

governamentais adicionais;

Equilibrio de responsabilidade e poder;
Interesses dos acionistas;

Posse de recursos;

Superioridade da prevencao sobre a
cura.

©@ © ® ® ©®@ @®
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® Violacao da

©@ ® ®©® © @®

®

Contras da responsabilidade social

maximizacao de lucros;
Diluicao do proposito;
Custos;

Muito poder;

Falta de habilidades;

Falta de
responsabilidade;

Falta de amplo apoio |
publico. .
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Diversidade e a forca de trabalho

® Ampliar a diversidade da forca de
trabalho

» Mais diversidade dos membros
organizacionais em termos de sexo, racga,
idade, orientacao sexual e etnicidade.

@ Caracteristicas da forca de trabalho
futura
+ Mais heterogéneal/diversa;
» Cada vez mais velha;
» Mais multicultural.

® A diversidade exigira mais : ‘
sensibilidade gerencial as diferencas k2083233 fotosearch.com.br
individuais
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Oferta de mao-de-obra e ajustes

da demanda

® Downsizing

» Uma atividade numa organizacao,
projetada para criar uma operacao

mais eficiente por meio de demissoes
extensivas.

® Rightsizing

» Vincular os niveis da composicao da
equipe de trabalho as metas
organizacionais.

® Terceirizacao

» O processo de uma organizacao

utilizar outras _empresas para prover
os produtos e servigos necessarios.

pro3305 fotosearch.com.br
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L
Equipes de trabalho

- Empregados centrais

- O pequeno grupo de empregados em tempo integral de uma
organizacao que provéem algumas tarefas de trabalho essenciais
para a organizacao.

- Forca de trabalho contingente

- Trabalhadores de meio periodo, temporarios e efetivos que estao
disponiveis para serem contratados de acordo com a necessidade
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Tornando a cultura de uma organizacao
mais responsiva ao cliente

® AcoOes que criam funcionarios com a
competéncia, capacidade e disposicao para
solucionar problemas dos clientes a medida
gue surgem:

» Selecdo. contratar as personalidades e atitudes
certas;

. %ﬂnﬁm%mgrdesenvolver 0S empregados com
oco no cliente; |

o . criar controles favoraveis ao cliente &/
customer- rlendly)

» Empoderamento (empowerment). permitir aos
uncionarios pen relacionarem
com os clientes;

° LideranFa: demonstrar compromisso com a visao
e tfocalizacao no cliente.

» Avaliacao: avaliar o desempenho do funcionario.
*» Recompensas: recompensar o bom servigo do
fu_anonano

ks129410 fotosearch.com.br
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Maior preocupacao com a gualidade
® Melhoria continua

o Compromisso organizacional em melhorar constantemente a

o Joseph Juran
o W. Edwards Deming

» O termo japonés para referir-se a uma organizacao
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Componentes da melhoria
continua

1. Foco total no consumidor
2. Preocupacado com a melhorid

3. Melhoria na gualidade de tudo

0 que a organizacio fazj

4. MEnsSUracao precisa;
5. Empoderamento dos
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OBRIGADO PELA SUA ATENCAO.



