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O que é estratéegia?

- Estrategia em grego antigo
significa a ﬂ e a
h do general.

Desse conceito tem origem

a palavra estrategia que

pode se aplicar a situacoes

envolvendo politicas,

guerras, jogos.

http://www.google.com.br

* Dois ou mais competidores disputando o0 mesmo
objetivo.
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Como anda o ambiente no qual as
organizacoes estao inseridas?

Crise econémica mundial;
Concorréncia acirrada;

- Mudanca de habitos dos clientes;
« Globalizacao;

- Mudancas mais frequentes;

- Ascensao econdmica brasileira.

http://www.google.com.br

Tais eventos exigem um reposicionamento das organizacoes!
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O que é planejamento
estrategico?

« O processo pelo qual procura-se determinar como

a organizacao deve em relacao ao
, definindo-se os e

para alcanca-los (SERRA, 2003).

« O planejamento nao diz respeito a decisoes

futuras, mas as implicagoes de decisdes
presentes (DRUCKER, 1962).
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O que é planejamento
estratégico?

Definir os objetivos ou metas da organizacgao

estabelecer uma estratégia global para atingir
essas metas. (ROBBINS; DECENZO, 2004).

Planejar envolve um modo de pensar e um modo
de pensar exige indagacoes; e quando se indaga,
se questiona sobre o que fazer, como e quando,
quanto, para quem, por quem e onde. Isto é
planejar! (OLIVEIRA, 2003)
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Quais sao os motivos que levam as
organizacoes a fazerem planejamento?

‘o Dt
Estabelecer os padrées Proporcionar
para facilitar o controle direcao

Os gerentes
se envolvem
no plangjamento
para:
Minimizar o desperdicio Reduzir o impacto
e aredundincia da mudanca
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Criticas ao planejamento
formal

Planejamento pode resultar em rigidez.

Os planos nao podem ser tracados para um
ambiente dinamico.

Planos formais nao podem substituir a intuicao e
a criatividade.
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Planejamento e desempenho
(pesquisa)

 Planejamento formal geralmente significa lucros
mais elevados, maior retorno sobre o ativo e
outros resultados financeiros positivos.

« A qualidade e a implementacao do processo de
planejamento provavelmente contribuem mais para
um desempenho elevado do que o grau de
planejamento.
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- Planos estratégicos

Planos que envolvem a organizagao inteira,
estabelecem objetivos globais e posicionam a
organizacao em termos de seu ambiente.

 Planos taticos

Planos que
especificam os
detalhes de como

0s objetivos globais
da organizagao serao

d t| N g | d 0S. : bld055321 fotoéecn.om.n
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Planejamento estratéegico

e Planos estratégicos
e Aplicam-se amplamente a organizacgao inteira.
e Estabelecem os objetivos globais da organizacao.
e Procuram posicionar a organizacao em termos de seu ambiente.
o

Proporcionam direcao para impulsionar os esforcos da organizagao
para atingir suas metas.

Servem como base para os planos taticos.
* Envolvem extensos periodos de tempo.

* S3o0 menos especificos em seus detalhes.

%14934736 fotosearc! h.com.br
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Planejamento tatico

e Taticos (planos operacionais)

Aplicam-se a partes especificas da organizacao.
Derivam dos objetivos estratégicos.

Especificam os detalhes de como os objetivos globais
serao atingidos.

Envolvem periodos de tempo mais breves.

Devem ser atualizados continuamente para fazer frente
aos desafios atuais.

—
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Processo do planejamento

e Py
n;ﬁ_«u b;g;u
Reavaliar a Implemen-
Missdo, valores e tar
objetivos da as

organizagdo estratégias

Um processo de nove passos que
envolve planejamento estratégico,
implementacao e avaliacao.
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Identidade atual da
organizacao

Declaracao da missao
Define a razao de ser da organizacao. Ajuda a difundir o
espirito da organizacao.

Valores
Sao principios que as organizacoes escolhe para orientacao
de seus funcionaros.

 Objetivos

- Plano estratégico

Um documento que explica a visao dos fundadores do
negocio e descreve a estratégia e operagbes desse
negocio.
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Exemplo: estrategia de
operacoes
Low Cost, Low Fare

« Vantagem competitiva pelo
baixo custo.

- Realizacao de vobos
exclusivamente domesticos.

« Alcance de publico tipicamente
brasileiro.

- Reducao de gastos em aeronaves, servicos, funcionarios.

« Aumento do numero de horas/voo diarias dos avioes.
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Missao

« Missao da sony:A sony abre
caminhos e procura sempre o
desconhecido. Pelo progresso, a
sony deseja servir a
humanidade.

« Missao da Engepack: Produzir
e comercializar embalagens PET,
visando atender as expectativas S ST
do mercado e proporcionando 4 %
rentabilidade mediante as
expectativas dos acionistas.
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Valores da Apple

- Espirito de equipe- nos esforcamos para lograr um
ambiente de trabalho cooperativo, amistoso que facilite
tanto a colaboracao individual como o esforco de
equipe.

« Reconhecimento individual - todos sao importante,
todos tem a oportunidade e obrigacao de ser diferentes.

« Boa direcao- queremos criar um clima onde os valores
da Apple florescam
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Analise do ambiente

Escaneamento ambiental

— Filtrar grandes quantidades de informacao para
detectar tendéncias emergentes e criar um
conjunto de cenarios.

Inteligéncia competitiva

— Informacao acurada sobre os concorrentes,
que permite aos gerentes antecipar-se as
acoes dos concorrentes em vez de
simplesmente reagir a elas.
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Identificando as oportunidades

organizacionais
Analise de SWOT
- Analise dos pontos Recursos da R
organizacao
fortes € fracos, |
oportunidades e

ameacas de uma
organizacao a fim de
identificar um nicho
estratégico que a
organizacao possa

eXplora I Oportunidades
. da organizacao

SWOT, em inglés: Strenghts (forca), Weakness (fraqueza), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas).
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Analise de SWOT

Pontos fortes (estrategicos)

Recursos internos que estao disponiveis ou
coisas que uma organizacao faz bem.

Pontos fracos

Recursos que faltam a uma organizacao ou
atividades que ela nao faz bem.

Oportunidades (estratégicas)
Fatores ambientais externos positivos.

Ameacas
Fatores ambientais externos negativos.
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Aspectos a serem considerados na analise de 2WOT

Forgas

Estrategia poderosa
Forte condigao
flnanceira

Marca (imagem ou
reputacac forte)
Lider de mercado
reconhecido
Tecnaologia propria
Wantagens de custo
Muita propaganda
Talerto para

N0y acao

Bom servico ao
cliente

Melhor gualidade de
produto

Allancas ou
parceras

Fraguezas

Falta de estrategia
Instalacdes
obsoletas

Balanco ruim
Custos mais altos
do que os
concorrentes

Falta de hahilidades
iImportantes
Lucros reduzidos
Problemas
operacionals
Atrasoem PED
Linha estreita de
produtos

Falta de talento em
markeding

Oportunidades

Movos clientes
Expansao
geografica
Expansao da linha
de produtos
Transferéncia de
hatildades para
novas produtos
Integracao vertical
Tirar mercado dos
concarrentes
Agquisicao de rivais
Allancas ou
narcerias para
expandir cobertura
Explorar novas
tecnologias
Aberuras para
extensan da marca

Ameacas

Mowos concorrentes
potencials fortes
Perdas de venda
para substiutos
Queda do
crescimento do
mercado

Mudanca nas taxas
de cambio e
politicas de
COMErcio
Regulacao gue
aumenta os custos
Crescimento do
poder dos clentes
oL dos fornecedores
MNecessidades
reduzidas do
produto para os
clientes

Mudancas
demograficas




Estrategias importantes

Estratégia de crescimento

— Uma estratégia na qual a organizacdo tenta aumentar o
nivel de suas operacoes.

Estratégia de reducao

— E caracteristica de uma empresa que estd reduzindo seu
tamanho, geralmente em um ambiente de declinio.

Estratégia de combinacao

— Busca simultanea de duas ou mais estratégias de
crescimento, estabilidade e contengao por uma
organizacao.

Estratégia de estabilidade

— Estratégia caracterizada pela auséncia de mudanca
significativa.
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Estrategias de crescimento

« Expansao direta

— Envolve aumentar o tamanho, as receitas, a
operacao ou a forca de trabalho da empresa.

Ex:Ifal.
« Fusao

— Ocorre quando duas empresas, usualmente, de
tamanho similar, combinam seus recursos para
formar uma nova empresa.Ex: Anbeve.

« Aquisicao

— Ocorre quando uma empresa de maior

porte compra uma menor e incorpora as

operacoes da empresa adquirida em
suas proprias operacoes.Ex: Microsoft
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Estrategias competitivas

Posicionam a organizacao de tal maneira que ela
tem uma vantagem distinta em relacao aos seus
concorrentes.

— Estratégia de lideranca de custo

Tornar-se o produtor com o menor custo de uma
industria. Ex: Gol, Magazine Luiza, Minha casa
minha vida , etc.

— Estratégia de diferenciacao

« Tentar ser Unica numa industria dentro de um
amplo mercado. Ex: BMW, Nestle, Ferrari, Dove.

— Estratégia de foco

« Tentar estabelecer uma vantagem
(custo/diferenciacao) num segmento de mercado
estreito. Ex. TV Mulher, Grupo de Idosos.
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Estratéegia utilizada pela
Lideranca em custos

Utilizacao de espacos vazios para transporte de
carga — maximizacao dos lucros;

Tecnologia associada a manutencao - resta mais
tempo para as aeronaves estarem em atividade;

Venda de passagens via internet - economia de
1,50 dodlar por bilhete, além da reducao das
despesas no setor de vendas;

Recrutamento de funcionarios com experiéncia na
area — reducao de gastos com treinamento;

Servico de bordo simplificado — mais poltronas por
aviao, menor numero de funcionarios por aviao e
menores custos com limpeza.

(Sinergia das atividades)
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Avaliando a estrategia

Formulacao da Implementacao
estrategia € EXECUCan

Avaliacao
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Atividade de avaliacao

Em equipe de até trés componentes, pesquise na
internet acerca de organizacdoes publicas ou privadas que
utiizam o processo de planejamento estratégico, e
respondam as seguintes questoes:

. Qual o ramo de atividade da organizacao?

. Qual a visao e a missao da organizacao?

. Quais as ameacas que o ambiente apresenta?
. Quais os pontos fortes da organizacao?

. Qual o tipo de estratégia a empresa demonstra
utilizar, e porqué?

o D W N B
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