G/
-
Puof. Emanuel Games
o NJMLLgueA,MSc
Administracdo da mudanca, stress

e inovagao

http://wwVv.google.com.br



Temas:

Variaveis da mudanca estao dentro do controle do
gerente.

As forgas internas e externas para a mudancga.

Como gerentes podem servir como agentes da
mudanca.

Metaforas das “aguas calmas” e das “aguas
turbulentas” para a mudanca.

Por que as pessoas provavelmente resistem as
mudancas.



8.
9.

Temas:

Técnicas para reduzir a resisténcia as mudancas.

O que significa a expressao desenvolvimento
organizacional (DO) as quatro técnicas comuns de DO.

As causas e sintomas do stress.

A diferenca de criatividade e inovacao.

10. Como as organizacoes podem estimular a inovacao.



O que é mudanca?

* Mudanca

— Uma alteracao do ambiente, estrutura, tecnologia ou
pessoas de uma organizacao.
* Uma forca constante;
* Uma realidade organizacional;
* Uma oportunidade ou uma ameaca.

 Agente de mudanca

— Uma pessoa que inicia e assume a responsabilidade de
gerenciar uma mudang¢a numa organizacao.
* Gerentes e especialistas;
e Consultores externos.

htto [hwwww.aooole.com.br



Trés categorias de mudanca

Estrutura
Relacionamentos de autoridade
Mecanismos de coordenacao
Reprojeto de cargo
Amplitudes de controle

Tecnologia Pessoas
Processos de trabalho Atitudes
Metodos de trabalho + Expectativas
Equipamentos Percepcbes
Comportamento

htto://www.aooole.com.br




Forcas para a mudanca

* Forgas externas

Competicao do mercado;

Leis e regulamentos do
governo;

Novas tecnologias;

Mobilidade do mercado de
trabalho;

Ciclos na economia;
Mudanca social.

* Forgas internas

ModificacOes de estratégia;
Novo equipamento;
Novos processos;

Composicao da forga de
trabalho;

Cargos reestruturados;
Remuneracgao e beneficios;

Superavit e escassez de mao-
de-obra;

Atitudes do funcionario.



Duas visoes do processo de mudanca

 Metafora das aguas calmas

— Uma descricao das praticas existentes nas
organizacoes e teorias tradicionais sobre elas, a
qual as compara com um grande navio que faz
uma viagem previsivel através de um mar calmo
e enfrenta uma tempestade ocasional.
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Duas visoes do processo de
mudanca

 Metafora das aguas turbulentas

— Uma descricao da organizacao como um bote
inflavel descendo um rio de aguas revoltas




Mudanca em “aguas calmas”

* O processo de trés etapas de Kurt Lewin

— Descongelamento.

* As forcas motrizes, que distanciam o comportamento
do status quo, podem ser aumentadas.

* As forcas restritivas, que dificultam o movimento a
partir do equilibrio existente, podem ser diminuidas.

* As duas abordagens podem ser combinadas.
— Mudanca para um novo estado.
— Recongelamento.



O processo da mudanca

Descongelamento Nowvo
congelamento

g Mudanga >

http://belpesce.com



Mudanca em “aguas turbulentas”

A mudanca é constante em um ambiente
dinamico.

A Unica certeza é a incerteza continua.

As vantagens competitivas nao perduram.
Os gerentes devem reagir rapida e
apropriadamente a eventos inesperados.

— Estarem alertas a problemas e oportunidades;

— Tornarem-se agentes de mudanca ao estimular,
implementar e apoiar a mudanca na organizacao.



Por que as pessoas resistem as mudancas?

Medo do
desconhecido

o
#

Resisténcia
individual
Medo de perder
algo de valor hY

k1477166 fotosearch.com.br Crenca de que
a mudanca nao & boa
para a organizacao



Técnicas para reduzir a resisténcia as mudancas

TECNICA

QUANDO USAR

Ensino e
comunicacgao

Participacao

Facilitacao e
apoio

Negociagcao

Manipulacéo e
cooptacao

Coercao

Quando a resisténcia se deve a falta de
informacoes

Quando os resistentes tém a especializacao
para fazer uma contribuicao

Quando os resistentes estao temerosos e
levados pela ansiedade

Necessaria quando a resisténcia vem de um
grupo poderoso

Quando é necessario o endosso de um
grupo poderoso

Quando é necessario 0 endosso de um
grupo poderoso



A realizacao de mudancas na
organizacao

e Mudando a estrutura

— Alteracdes nas relacdes de autoridade, mecanismos
de coordenacao, grau de centralizacao, projeto do
trabalho ou variaveis da estrutura organizacional
similares.

 Mudando a tecnologia

— Modificacdes na maneira pela qual o trabalho é
processado ou nos métodos e equipamentos usados.

* Mudancas nas pessoas

— Mudancas nas atitudes, expectativas, percepcoes e
comportamentos dos funcionarios.



Implementando as mudancas
planejadas

* Desenvolvimento organizacional (DO)

— Uma atividade (intervencdo) projetada para facilitar a
mudanca planejada, de longo prazo, abrangendo a
organizacao inteira.

* Concentra-se nas atitudes e valores dos membros da
organizacao,

* Fundamentalmente, € um esforco para mudar a cultura de uma
organizacao.
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Técnicas tipicas de DO

* Feedback de pesquisa

— Um método para avaliar as atitudes e percepcoes dos

funcionarios frente a uma mudanca, fazendo-lhes perguntas
especificas.

e Consultoria do processo

— A utilizacao de consultores de fora da organizacao para ajudar
os agentes de mudanca de dentro da organizacao a avaliar

eventos do processo; por exemplo, fluxo do trabalho, relacoes
informais intraunidade e canais de comunicacao formais.

7-16
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Técnicas tipicas de DO (cont.)

 Formacao de equipes

— Uma atividade que ajuda os grupos de trabalho a
estabelecer metas, desenvolver relacionamentos
interpessoais positivos e esclarecer as funcoes e
responsabilidades de cada membro da equipe.

* Desenvolvimento intergrupos

— Uma atividade que tenta fazer com que diversos grupos de
trabalho tornem-se mais coesos.

7-17
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Stress: consequéncia da mudanca

organizacional

* Stress

— Ocorre quando individuos se
defrontam com uma situacao
relacionada aos seus desejos, cujos
resultados sao percebidos tanto
como incertos, quanto
importantes.

 Stress positivo: quando a situacao

apresenta uma oportunidade para se
ganhar algo;

* Sress negativo: quando restri¢cdes ou
exigencias sao impostas as pessoas.

 Estressor
- Um fatOr que Causa StreSS. http://www.google.com.br
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Fontes de stress

* Restricoes
— Barreiras que nos impedem de fazer aquilo que
desejamos.

— Inibem as pessoas de uma forma que lhes tira das
maos o controle de uma situacao.

e Exigéncias
— Fazem com que as pessoas desistam de algo que
desejam.

— Exigéncias ocupam previamente seu tempo e o
obrigam a modificar prioridades.



Principais estressores
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Estressores

* Pessoais * Organizacionais
— Questdes familiares; — Ambigiiidade do papel;
— Conflito do papel;
— Sobrecarga do papel;
— Avancgos tecnoldgicos;

— Engenharia do processo
de trabalho;

— Reducao do quadro
(downsizing);

— Reestruturacao.

— Problemas financeiros;
— Tipo de personalidade.

http://www.google.com.br 7-21



Estressores organizacionais: exigéncias da
funcao
* Conflitos do papel

— Expectativas de trabalho que sao dificeis de satisfazer.

* Sobrecarga do papel
— Ter mais trabalho para realizar do que aquilo que o tempo permite.

 Ambiglidade do papel

— Quando as expectativas da funcao nao sao claramente entendidas.

http://www.google.com.br



Tipos de personalidade

* Personalidade do Tipo

* Personalidade do Tipo B
A — Pessoas que sdo
— Pessoas que tém um descontraidas e faceis
senso cronico de de lidar, e que aceitam a
urgéncia e um excessivo mudanga facilmente.

impulso competitivo.

k3175642 fotosearch.com.br


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=pessoas+descontra%C3%A7%C3%A3o+no+trabalho&source=images&cd=&cad=rja&docid=eo7gNZ-NfHd4QM&tbnid=jIpJ2t74OQQjrM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fforbesbrasil.br.msn.com%2Fcarreira%2Fhumor-no-trabalho-pode-ajudar-tanto-na-sua-carreira-quanto-no-crescimento-da-empresa&ei=jdeUUenLBYbY8gSl34GIAw&psig=AFQjCNHSVWBGQknk6FV-XwK-wdZP53q5Jw&ust=1368795293865048

Sintomas de stress

* Sintomas psicologicos * Sintomas relacionados

— Maior tensao; ao comportamento

— Ansiedade; — Mudancas nos habitos
— Tédio; alimentares;

— Procrastinagao. — Fumar mais;

— Consumo de drogas;
— Fala rapida;
— Disturbios do sono.

http://wwoogle.com.br



Reduzindo o stress

* Preocupacodes de enquadramento da pessoa ao trabalho

— Combinar funcionarios com suas funfoes definir expectativas,
reprojetar cargos e aumentar o envolvimento e participagao do
funcionario.

* Programas de assisténcia ao funcionario (PAF)

— Programas que ajudam os funcionarios a superar problemas
pessoais e relacionados a saude.

* Programas de saude do trabalhador

— Prqgramas qgue ajudam os funcionarios a evitar problemas de
saude.

-
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Estimulando a inovacao

 Criatividade

— A capacidade de combinar idéias de uma maneira
singular ou fazer conexdoes nao-usuais.
* |[novacao
— O processo de tomar uma idéia criativa e transforma-
la num produto, servico ou método de operacao util.
* Percepcao;
* Incubacao;
* |nspiracao;

* |novacao.

k5315236 fotosearch.com.br



Variaveis estruturais que afetam a
Inovacao

* Estruturas organicas

— Influenciam positivamente a inovacao por meio de
uma menor especializacao do trabalho, menor
numero de regras e descentralizacao.

* Facil disponibilidade de fartos recursos

— Permite a administracao adquirir inovacoes, suportar
o custo de instituir as inovacoes e absorver falhas.

* Freguente comunicacao entre unidades

— Ajuda a romper barreiras a inovacao ao facilitar a
interacao entre linhas departamentais.



Caracteristicas de uma cultura inovadora

Aceitacao da ambiglidade;
Tolerancia do nao-pratico;
Controles externos baixos;
Tolerancia ao risco;
Tolerancia a conflitos

Foco no objetivo final e
Nnao oS Mmeios;

http://Mmww.google.com.br

Foco nos sistemas abertos.
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Variaveis de RH que afetam a inovacao

* Praticas de RH que fomentam a
iInovacao:

— Promocao do processo de
treinamento e desenvolvimento a
fim de que o conhecimento do
funcionario permaneca constante.

— Garantem aos funcionarios elevada
estabilidade no emprego de forma
a reduzir o medo de cometerem
erros e assumirem riscos.
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— Estimulam os funcionarios a se
tornarem defensores da mudanca.
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