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PALABRAS DE LA DIRECTORA

“Es hora de que adoptemos medidas concretas que favorezcan
la inclusion de todas las personas con discapacidad’.

Ban Ki-Moon, Secretario General de la ONU 2014.

La discapacidad es una condicidn que ha estado presente en la humanidad desde
sus propios origenes. De ser una situacion individual, hoy dia se entiende como
un fendmeno colectivo a partir del paradigma social; toda vez que, las personas
con discapacidad en todo el mundo se enfrentan por tal condicién a la exclusion
y la discriminacion en sus entornos, lo cual les impide la plena participacion en
la vida familiar y comunitaria.

En la dltima década Panama ha sido una de las economias mas crecientes en
América Latina pero con grandes inequidades; por tanto, sus politicas sociales
buscan estrechar la gran brecha de desigualdad e inequidad social que persiste
en nuestro pais. Ellas deben incluir a todos los sectores poblacionales posterga-
dos, a fin de que estos alcancen una vida digna con bienestar, justicia y autono-
mia tomando como marco de referencia el enfoque de desarrollo humano lo cual
atafie también a las personas con discapacidad.

El Plan Estratégico Nacional (PEN) 2015-2019 de la Secretaria Nacional de Disca-
pacidad (SENADIS) que presentamos, fue desarrollado con el esfuerzo y aporte
de cientos de panamefios y panamenas de los diversos sectores de la vida na-
cional, incluyendo de manera particular a las Personas con Discapacidad y sus
familias.

Este debe ser entendido y utilizado como un documento referente para todos
aquellos que estan llamados a ejecutar acciones que busquen mejorar servicios
publicos y cambios de actitudes que propicien de manera real y efectiva un Pa-
nama Inclusivo para todos.
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Ante las justas demandas de las Personas con Discapacidad y sus familias al Estado Panamefio,
para ser incluidos en todas y cada una de las estrategias sociales que busquen la equidad y ele-
var el nivel de vida de todos los panamefios y panameiias; el PEN 2015-2019 de la SENADIS se
convierte en una respuesta institucional a la misma, lo cual exige articulaciéon multisectorial y
alianzas estratégicas para el logro de oportunidades.

Bajo el liderazgo del Excelentisimo Sefior Juan Carlos Varela, Presidente de la Republica de
Panama y en el marco del Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 “Un sdlo Pais”; la SENADIS
y su equipo de trabajo, asume la tarea de trabajar con mistica y alto compromiso, como faci-
litadores para que el PEN de la SENADIS 2015-2019, sea una herramienta de planificacion que
logre generar las sinergias conducentes a concretar “Vida Buena para todos los panamefios y
panameiias con discapacidad”.

El cumplimiento del PEN 2015 - 2019, debe impactar a los mds de 370,000 panameiios con dis-
capacidad en la medida que éste sea un documento orientador y se instrumenten acciones que
le asegure un desarrollo promisorio para esta poblacion; para lo cual se hace obligante mejorar
y hacer inclusivos los servicios en salud, educacion, empleo, accesibilidad, ocio, cultura, depor-
te, acceso a la justicia para la plena ciudadania.

Nélida Ortiz de Loiza
Directora
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PRESENTACION







La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) creada segin Ley No. 23,
de 28 junio de 2007, tiene como funcién principal dirigir y ejecutar la politica
nacional para la inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias,
promoviendo espacios de participacidon plena y acciones efectivas que aseguren
el real ejercicio de los Derechos Humanos del sector poblacional sefialado.

Para el logro de sus fines, SENADIS en once afos de vida institucional ha orien-
tado sus acciones mediante el disefio y ejecucion de un Plan Estratégico Nacional
(PEN) funcional, alineado con el Plan de Gobierno de cada periodo presidencial.

Para SENADIS, la planificacion estratégica implica una metodologia cientifica
y especializada, que permite a la institucion establecer un conjunto de planes
coherentes y funcionales, a fin de encauzar sistemas actualizados, adecuados
y eficientes, que propicien a la organizacion las condiciones que hagan posible
alcanzar las metas y objetivos sefialados en la Ley Organica de la institucion.

La formulacién del PEN 2015-2019 de la Secretaria Nacional de Discapacidad (SE-
NADIS) se fundamenta en los siguientes referentes documentales:

+ Ley No. 42, de 27 de agosto de 1999, por la cual se establece la Equipara-
cion de Oportunidades para las personas con discapacidad.

* Ley No. 23, de 28 de junio de 2007 que crea la Secretaria Nacional de
Discapacidad.

* Ley No. 25, de 10 de julio de 2007, por la cual se aprueban la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Fa-
cultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad.

+ Estudio Sobre la Prevalencia y Caracterizacién de la Discapacidad en la
Republica de Panama. Informe Final (2006).

+ Politica de Discapacidad de la Reptblica de Panama (abril, 2009).

* Pacto por los Derechos y la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad y
sus Familias (marzo 2014).
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+  Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 (PEG) “Un Solo Pais” (diciembre,
2014).

El documento contiene los elementos de direccionamiento estratégico confor-
mados por la vision, la misién y los valores institucionales, asi como las for-
talezas y oportunidades emanadas del diagndstico institucional. Se presentan
también las areas, los objetivos estratégicos y los factores criticos de éxito que
componen el plan estratégico.

El PEN SENADIS es doblemente importante, primero, por los desafios que plan-
tea para el pais y para el Gobierno Nacional que preside el Excelentisimo Sefior
Juan Carlos Varela, Presidente de la Republica de Panam4, y segundo por el in-
cremento de la poblacion con discapacidad, que demanda respuestas urgentes
dentro del marco de una politica de desarrollo social sostenible que proyecte
soluciones mas alla del 2015 hacia un Panama inclusivo.

El Plan Estratégico Nacional promueve un firme compromiso de SENADIS y de
otras instituciones del Estado asumiendo un notable reto para dar repuestas a
las demandas de la poblacién con discapacidad y sus familias, con una gestion
articulada de compromiso, para lograr a través de la coordinacion de las accio-
nes, que en él se enuncian, la efectiva inclusion social plena para mas de 400,000
panamefios en situacion de discapacidad; habida cuenta que para el afio 2015,
la poblacién estimada sera de 3,975,404 habitantes (Contraloria de la Republi-
ca de Panamg4, 2015). En consecuencia de mantenerse la tasa de prevalencia de
discapacidad de 11.3%, la poblacion discapacidad del pais, habra mostrado un
incremento de la discapacidad del pais, en cifras absolutas.

SENADIS debe cumplir su papel como asesor y promotor de Politicas Publi-
cas, asi como su principal funcion de transversalizador del tema de la atencion
integral a las personas con discapacidad y sus familias en todos los sectores y
espacios de la vida nacional. Para lo cual el PEN 2015-2019 se convierte en una
valiosa herramienta técnica y metodoldgica orientadora para pasar de la palabra
a la accion.
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Justificacion






Los gobiernos, como parte de la responsabilidad del Estado, deben estar com-
prometidos en la formulacion y aplicacion de politicas y estrategias para la ge-
neraciéon de oportunidades hacia las personas con discapacidad, asi como el de-
sarrollo de su potencial para que participen plenamente como ciudadanos en
todas las actividades publicas y privadas del colectivo social.

Con la aprobacion de la Ley No. 23 de 28 de junio de 2007, surge SENADIS, como
instancia que dirige y ejecuta la politica de inclusion social de las personas con
discapacidad y sus familias. Estuvo precedida por la Ley No. 42 del 27 de agosto
de 1999 sobre Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapa-
cidad, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo de las
Naciones Unidas de 2006. Atendiendo a estas normas SENADIS tiene la respon-
sabilidad de planificar, coordinar, ejecutar y evaluar estrategias y acciones con el
objetivo de impulsar la calidad de vida, en todas sus dimensiones de las personas
con discapacidad y sus familias.

Las obligaciones que derivan de lo anteriormente expresado conllevan una in-
evitable y necesaria coordinacion y colaboracion entre todas las instituciones
publicas y particulares, en conjunto con los organismos del Estado, con las orga-
nizaciones empresariales y la sociedad civil, a fin de afrontar los retos de proveer
oportunidades de mejora y bienestar a este importante, significativo y creciente
grupo de panamefios y panameiias en condicion de discapacidad.

Los retos que plantea la atencion de las personas con discapacidad y sus familias
son cada vez mas complejos; por tal razon, el alineamiento de estrategias y re-
cursos, desde una perspectiva de colaboracion interinstitucional e intersectorial,
es fundamental para avanzar en el disefio y desarrollo de programas y proyectos
y planes de accion que impacten el presente y el futuro de toda esta poblacion,
la que segun estudio realizado (SENADIS, 2006, pag. 32), representa el 1.3 % de
los panamernios. En tal sentido, el PEN apunta a crear una sociedad concienciada
y sensibilizada, abierta y empoderada en el reconocimiento de los valores y prin-
cipios universales, que rigen en una sociedad democratica e inclusiva.
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Merece una especial menciodn, el sentir y el pensar de los grupos y organizaciones de personas
con discapacidad, consultadas durante el proceso de elaboracion de este PEN, en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en la Ley No. 42 del 27 de agosto de 1999 sobre la Equiparacion
de Oportunidades para las personas con discapacidad, aspecto éste que se hizo notable en los
talleres en los que particip6é un numero importante de sus representantes.

La inclusion educativa y laboral, la adecuacion del entorno fisico, la accesibilidad a recursos
financieros y a servicios de salud, el respeto a la integridad y la honra, la proteccion y aten-
cion personal, el aseguramiento del apoyo asistido, la participacion en la vida comunitaria y
el ejercicio de sus derechos ciudadanos constituyen lineas de accién, ya consignados en las
disposiciones legales vigentes, tanto nacionales como internacionales, a las cuales el Estado
panameiio esta obligado, en especial a los establecidos en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la ONU y su Protocolo Facultativo. E1 PEN subscribe los
fundamentos legales de su contenido y de su alcance.

Por otro lado, el Informe Mundial sobre la Discapacidad (OMSy BM, 2011, pag. 54), proporciona
informacion relevante sobre la discapacidad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y facilitar la aplicacion de la convencion que garantiza sus derechos.

Este Plan Estratégico Nacional, a través de sus lineas de accion busca precisar aspectos tendien-
tes a mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion y de sus familias.

Es importante observar que un sector significativo de la poblacién con discapacidad se en-
cuentra inmerso en condicion de pobreza y de pobreza extrema impidiendo que las mismas
disfruten iguales condiciones que el resto de la sociedad. Es de destacar que, aunque entre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), se plantea una atencion especial para los grupos
vulnerables y la erradicacion de la pobreza para el 2015, (Declaracion 55/2, 2000. pag. 2) en ésta
no se contemplo, de manera explicita, a las personas con discapacidad.

Al percatarse de este vacio, varios Organismos Internacionales hicieron un llamado a incluir
en los ODM planes especificos para las personas con discapacidad, logrando que el Dr. Ban Ki-
moon, Secretario General de la Organizacidn de las Naciones Unidas en su sexagésimo octavo
periodo de sesiones, realizado el 23 de septiembre de 2013, presentara el Proyecto de Resolu-
cion titulado: Documento Final de la reunion de alto nivel de la Asamblea General sobre la
realizacion de los objetivos de desarrollo del milenio y otros objetivos de desarrollo convenidos
internacionalmente para las personas con discapacidad: el camino a seguir: una agenda para el
desarrollo, que tenga en cuenta a las personas con discapacidad para el 2015 y después de ese
ano (ONU, Asamblea General, 2013, pag. 6.).

En la misma sesion de ese organismo internacional, los jefes de Estado y de Gobierno reafirma-
ron su determinacién de colaborar en pro del desarrollo de los paises miembros, para que ten-
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gan en cuenta a las personas con discapacidad, ademas de comprometerse con la promocion
de los derechos de todas las personas con discapacidad establecidos en los objetivos de la Carta
de las Naciones Unidas y en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Se reconoce
también que las personas con discapacidad (PcD) son agentes y beneficiarios del desarrollo
y realizan una contribucién importante al bienestar, progreso y diversidad de la sociedad en
general, donde se debe garantizar su acceso e inclusion y se apliquen estrategias e iniciativas
nacionales de desarrollo dirigidas a este grupo poblacional.

En la resolucion ( A/68/L.1, ONU, 2013, pag.2) aprobada por la Asamblea General de la ONU, se
establecen una serie de compromisos contemplados en el numeral 4, en el apartado b sefala:
“Asegurar que todas las politicas de desarrollo, incluidas las relativas a la erradicacién de la
pobreza, la inclusion social, el empleo pleno y productivo, el trabajo decente, el acceso a los
servicios sociales basicos, asi como sus procesos de adopcidn de decisiones, se tengan en cuenta
las necesidades y el beneficio de todas las personas con discapacidad en particular las mujeres,
los nifios, los jovenes, las personas indigenas y los adultos mayores, que pueden ser objeto de
victimizacion y de formas multiples y agravadas de discriminacion”. Se deriva de esta resolu-
cion que los Estados miembros estdn obligados a asegurar que las personas con discapacidad
reciban en igualdad de condiciones, todos los servicios necesarios para que logren un estandar
de vida que garanticen su pleno desarrollo.

El Plan Estratégico de SENADIS 2015-2019, orienta acciones articuladas que al hacerlas efectivas
impactan la realidad socioeconémica de la poblacion de personas con discapacidad, ya que se
concatena con el Plan de gobierno del Presidente Juan Carlos Varela.

El PEN es un instrumento de trabajo enfocado en posibilitar los cambios necesarios para que
las personas con discapacidad y sus familias avancen hacia una vida independiente y de pleno
disfrute de todos sus derechos. El mismo contiene lo que el Estado a través del Gobierno por
medio de acciones necesita hacer en beneficio de las personas con discapacidad y sus familias, y
que deben coordinarse con las organizaciones de la sociedad civil y con organismos nacionales
e internacionales para impactar:

+ Las necesidades de salud y educacién.

+ Laaccesibilidad al empleo, a la vivienda, a los entornos urbanisticos, a la informacion y
la comunicacién.

+ La participacion en las actividades sociales, culturales, econdmicas, deportivas y politicas.
* La calidad de la movilidad y del transporte.

+ Los servicios legales, de proteccidn y de seguridad social; y otras mas derivadas.
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Estado de Situacion
de la Discapacidad

en Panama






La prevalencia de la discapacidad que sirve de marco referencial para sustentar
los ejes y las lineas estratégicas del presente PEN fue derivada de la fuente es-
tadistica mas vigente disponible en nuestro pais cual es, el Primer Estudio Na-
cional sobre la Prevalencia y Caracterizacion de la Discapacidad de la Republica
Panamd, (SENADIS 2006).

En funcién de lo anterior el hecho es que el comportamiento estadistico esti-
mado de la prevalencia de la discapacidad, en Panamd, muestra una sostenida
tendencia al incremento en lugar de una disminucion, pese a todo el esfuerzo del
Estado, a través de las instituciones establecidas para tal efecto.

Aunque cuando no se dispone de informacion mas actualizada, que la contenida
en el Primer Estudio sobre la Prevalencia y Caracterizacion de la Discapacidad
en Panama (SENADIS, 2006) se puede afirmar, en base al Informe Mundial de la
Discapacidad (OMS y Banco Mundial, 2011) la existencia de un aumento global
de dicho sector poblacional.

Segun el Mapa Global de Prevalencia de la Discapacidad en el pais

+ La provincia de Veraguas (15.6%), Kuna Yala (15.3%), Herrera (151%) y
Darién (14.6%) registran una prevalencia de discapacidad, por arriba del
promedio nacional (11.3%). (ver Cuadro No.1)

+ Tanto las instituciones pablicas como privadas, las fundaciones, asi como
las organizaciones de personas con discapacidad y sus familias, muestran
un alto nivel de ausentismo en lo referente a la prestacion de servicios
y los derechos humanos en las comarcas indigenas, las cuales aparecen
como areas de atencion prioritaria

+ El mayor porcentaje de personas con discapacidad se encuentra entre los
40-64 anos, edad econdmicamente productiva y la mayoria son mujeres.
(ver cuadro No. 2)

* En el 33.6% de los hogares del pais vive al menos una persona con disca-
pacidad, lo cual evidencia una situacion digna de atencion. En las areas
indigenas este porcentaje supera el 50%.
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*  El 11.5% de las personas con una o mas discapacidad, la adquirieron durante la nifiez,
entre o - 9 afnos de edad.

CUADRO N° 1: PREVALENCIA DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD, SEGUN LUGAR
DE RESIDENCIA: ENERO 2006.

Residencia Poblacion con Discapacidad

Provincia - Comarca ; .
Numero Porcentaje

Veraguas 34,925 15.6
Kuna Yala 6,625 15.3
Herrera 16,698 15.1
Darién 6,475 14.6
Coclé 31,800 14.1
Gndbe-Buglé 18,540 13.8
Chiriqui 53,383 13.1
Los Santos 11,591 13.0
REPUBLICA 370,053 11.3
Colon 24,067 10.3
Panama 162,376 9.9
Bocas del Toro 4,317 4.0
Embera 255 2.7

Nota. Los datos son tomados del Primer Estudio sobre la Prevalencia y Caracterizacion de la Discapacidad en
Panamad 2006. pag. 41 de la Secretaria Nacional para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad.
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CUADRO N° 2: PREVALENCIA DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD POR SEXO, SE-
GUN GRANDES GRUPOS DE EDAD: ENERO 2006.

Poblacion con Discapacidad

Grandes Grupos de Edad (aiios) Porcentaje

Total Mujeres

0-4 ( Infante) 1.3 10.4 12.4
5-9 ( Edad Escolar) 3.0 4.3 1.9
10-19 ( Edad Escolar y Adolescencia 4.8 4.5 5.1
20-39 ( Adulto Joven) 5.9 5.9 6.0
40-64 (Adulto Medio) 20.0 17.6 22.4
65 y Mas ( Adulto Mayor) 4.2 37.1 44.5

Nota: Los datos son tomados del Primer Estudio sobre la Prevalencia y Caracterizacion de la Discapacidad en
Panamad 2006. pag. 43 de la Secretaria Nacional para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad.

Segun el tipo de vivienda y hogar

El 68% de las viviendas de la poblacion indigena no cuenta con agua potable. (ver Gra-
fica No. 1)

Se observa mayor porcentaje de personas con alguna discapacidad en las mujeres indi-
genas que en los hombres.

El 19.9% de los jefes de hogar presenta alguna discapacidad.

En los hogares con menos capacidad econémica, se encuentra mas de una persona con
discapacidad.

Segun condicion de empleo

La mayoria de los encuestados, con algan tipo de discapacidad, que reportaron enfer-
medad laboral, accidentes laborales 0 ambas no gozan del beneficio del seguro social;
residen en areas rurales, son mujeres y pertenecen a la Poblacion Economicamente No
Activa (PENA), lo cual las torna muy vulnerables.
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Grafica No.1
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Nota: Los datos son tomados del Primer Estudio sobre la Prevalencia y Caracterizacion de la Discapacidad en
Panamad 2006. pag. 52 de la Secretaria Nacional para la Integraciéon Social de las Personas con Discapacidad.

La desocupacion encontrada en la poblacién con discapacidad, especificamente en las
mujeres que residen en las areas rurales e indigenas, se relaciona con ausencia o ca-
rencia de procesos de formacion profesional, sumado a una deficiencia en la vigilancia
epidemioldgica de los factores de riesgo fisico y ambiental, y de los riesgos laborales.

Se observa una alta tasa de personas con discapacidad entre los empleados de oficina 'y
artesanos en las provincias; en las comarcas se evidencia la necesidad urgente de imple-
mentacion de estrategias de inclusion laboral.

Segun causa de la discapacidad

Las diferencias que se encontraron entre la poblacion encuestada con discapacidad de
20 a 59 aifios, con el grupo de 10 a 19 afios y 60 afnos y mas, se relacionan con el mayor
o menor tiempo de exposicion a los factores de riesgo y riesgos laborales; al impacto de
los diagndsticos y tratamientos tardios de los dafios a la salud por inaccesibilidad a estos
servicios.

La discapacidad fisica es la que tiene la prevalencia mas alta (5.4%), seguida de la visual
(5.3%) y de la intelectual (2.7%). Los grupos de edades con mayor prevalencia de disca-
pacidad son los de 60 afos y mas, donde los problemas degenerativos son frecuentes.

Las enfermedades del envejecimiento son las que se presentan con mayor frecuencia; el
35.2% de las discapacidades son visuales y el 26.6% fisicas.
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Las enfermedades laborales (47.9%), los accidentes de transito (42.1%), y otros acciden-
tes (45.5%) fueron los que mas produjeron discapacidad fisica.

Segun organismos, sistemas de salud y nivel de educacion

Dos de cada 10 personas del nivel socioeconomico muy bajo, no tienen ningun grado de
educacion aprobado.

La inasistencia escolar es mayor en un 3% de la poblacion con discapacidad que en el
resto de la poblacion.

Los jefes de hogar con alguna discapacidad tienen menos afos de estudio, que los que
no tienen discapacidad.

La poblacion analfabeta con discapacidad esta representada por el 36.4% del total de
analfabetas encuestados y en las Personas con Discapacidad esta situacion es mas mar-
cada en mujeres que en hombres.

Casi uno de cada cuatro Personas con Discapacidad mayor de 25 afios alcanza la prima-
ria (23.4%); el 15% el nivel medio y la universidad apenas un 7.2%.

Las diferencias en las oportunidades y la inclusion de las Personas con Discapacidad al
ambito educativo es apremiante ya que su porcentaje, en todos los niveles se mantiene
por debajo del 25% comparado con el resto de la poblacion.

Segun el analisis de riesgo

Las personas con discapacidad que residen en areas indigenas tienen 7 veces mas ries-
gosy 5 veces mas probabilidad de adquirir una enfermedad laboral que las que residen
en dreas urbanas.

Las personas con discapacidad econdmicamente activas del sexo femenino que residen
en las comarcas indigenas tienen 7 veces mas riesgos estadisticos de desocupacion que
el sexo masculino versus, las de las dreas urbanas.

El 61.8% de las personas con discapacidad de la Comarca Gndbe Buglé y de Bocas del
Toro adquirieron su discapacidad entre las edades de 20-59 afios edad, lo que esta aso-
ciado a las condiciones laborales y de vida en esas regiones.

El analisis de riesgo demostro significancia en las asociaciones de variables: Sexo, vivir
en drea indigena, vivir en area urbana, vivir en area indigena y rural y vivir en provincias.

Segun grupos de referencia y los estados de animo de las Personas con Discapacidad.

En lo relativo a los niveles de satisfaccidon de los servicios ofrecidos, la mayoria de PcD
los califican como aceptable o regular, refiriéndose a la oferta de servicios que brindan
las instituciones publicas.
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* Los niveles de rechazo o no aceptacion de la discapacidad son mas altos y marcados
hacia las poblaciones con discapacidades multiples e intelectuales.

+ El grado de percepcidn del rechazo hacia la discapacidad se hace muy notorio entre los
vecinos, los amigos de la familia y el propio seno familiar.

* La depresion y aburrimiento son estados animicos frecuentes entre las personas con
discapacidad.

+ Las mujeres con discapacidad son las que muestran el porcentaje mas elevado de de-
presion.

* Los niveles de percepcion de rechazo hacia la discapacidad no presentan variaciones
significativas al relacionarse con variables como sexo, edad, lugar de procedencia y ni-
veles de instruccion.

El estado de situacion de la discapacidad en Panam4, por las razones que sean, muestra ten-
dencias muy marcadas a prevalecer en los grupos socioeconémicos mas vulnerables, como los
que corresponden a las zonas rurales e indigenas del pais. Estas condiciones se coaligan para
incidir muy desfavorablemente en el acceso a los servicios basicos fundamentales, reflejado en
problemas nutricionales, educativos, laborales y de salud de la poblacién en general, pero mas
significativamente en las personas con discapacidad y sus familias.

Al analizar la relacion de la discapacidad asociada con el sexo y la edad, son las mujeres y, entre
ellas las indigenas las que evidencian una mayor incidencia asi como de las enfermedades aso-
ciadas a la vejez. El riesgo de adquirir una discapacidad sea visual, fisica o sensorial aumenta en
la medida que la edad es mayor. Los accidentes laborales y de transito son factores de riesgo
importantes, por cuanto su ocurrencia se produce en la poblacion en edad econdmicamente
activa, pero con mas frecuencia entre 30 a 60 afos.

En atencion a este panorama, casi endémico, los ejes estratégicos y las lineas de accion del PEN
encuentran plena justificacion, por lo que este se propone:

Visibilizar, en la gestion del Gobierno Nacional, una firme linea de atencion a los sectores mas
vulnerables del pais, mediante la puesta en ejecucion de planes, programas y proyectos que
apunten a mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad y sus familias. Para
el logro de tal fin el eje estratégico No.1, Capacidad de Gestién y Gobernanza contiene las lineas
de accién que permiten robustecer la coordinacion institucional e interinstitucional respectiva,
para facilitar, por via de una efectiva sinergia entre las principales entidades del Estado, servicio
de calidad y equidad principalmente en dreas como la salud, la educacién y el empleo, entre
otros.

Privilegiar, de comun acuerdo con los enlaces, facilitadores y miembros de las Comisiones del
Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS) y con las autoridades instituciona-
les, los planes, programas y proyectos enfocados a sensibilizar y a crear conciencia, en las au-
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toridades gubernamentales y en todos los sectores de la poblacién panamenia, sobre el respeto
a los derechos humanos de las personas con discapacidad y a la honra de su dignidad. A esto
apunta el eje estratégico No. 2, Sensibilizacion y Concienciacion.

Potenciar la capacidad de decisiones sustentadas en el conocimiento, la comunicacion y la
informacion sobre innovaciones tecnoldgicas aplicadas al ambito de las necesidades de las per-
sonas con discapacidad, asi como la promocion y vigilancia de las normativas establecidas na-
cionales e internacionales o en proceso para asegurar sus derechos y la realizacion de estudios
e investigaciones que busquen conocer mas profundamente el estado e impacto de la discapa-
cidad en el pais. El eje estratégico No. 3, Normativa, Investigacion y Tecnologia identifica las
lineas de accion al respecto.

Motivary apoyar a todas las organizaciones del movimiento asociativo, a los sectores sociales
y econdmicos, asi como a toda la ciudadania para que participen activamente en el fomento de
actitudes favorables al pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y sus
familias, y a que se conviertan en sujetos de influencia en la politica publica que le concierne.
Este es el sentido del eje estratégico No. 4, Empoderamiento Asociativo y Ciudadania Plena.

Impulsar la cooperacion nacional e internacional, como forma para canalizar ayuda técnica 'y
de apoyo financiero de cara a afrontar los retos que plantean las crecientes necesidades de la
poblacion con discapacidad. Las estadisticas que revelan la vulnerabilidad de las personas con
discapacidad, en los segmentos mas pobres del pais, requieren no solamente del deber del Es-
tado en proveer recursos, sino de sentar rutas de cooperacion internacional, como una fuente
de apoyo. Este es el sentido del eje estratégico No. 5, Alianzas y Cooperacién para el Desarrollo.

Asegurar, mediante todas las vias posibles, el establecimiento de facilidades y condiciones,
que garanticen a las personas con discapacidad y sus familias, la igualdad de oportunidades y
de acceso fisico y social para desenvolverse publica y particularmente sin restricciones de nin-
guan tipo. El logro de las lineas de accidn de este eje estratégico No. 6, Accesibilidad Universal y
Equiparacién de Oportunidades, representa un firme avance en la eliminacion de las barreras y
limitaciones que devienen en la generacion de condiciones de riesgo y vulnerabilidad social de
las personas con discapacidad.
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Mediante la ley N° 23 de 28 de junio de 2007, se cred la Secretaria Nacional de
Discapacidad como una entidad auténoma del Estado, con personeria juridica,
autonomia en su régimen interno y con patrimonio propio para dirigir y ejecutar
la politica de inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias, se-
gan Gaceta Oficial N° 25,824 del viernes 29 de junio de 2007. Como antecedente
inmediato de la misma, estd la Secretaria Nacional para la Integracion Social de
las Personas con Discapacidad, adscrita a la Presidencia de la Republica, creada
mediante el Decreto Ejecutivo 103 del 1 de septiembre de 2004.

SENADIS se crea para dirigir y ejecutar la politica de inclusion social de las per-
sonas con discapacidad y sus familias, fundamentandose en los principios de
equiparacion de oportunidades, respeto a los derechos humanos, no discrimina-
cién y participacion ciudadana, en pleno acuerdo con lo establecido en la ley 23
de 28 de junio de 2007.

Segtin el Manual de Organizacion y Funciones de SENADIS tiene, entre otras, las
siguientes funciones:

*  Promover una cultura de igualdad, de respeto a los derechos humanos y
de cumplimiento de las normas, las leyes y los reglamentos vigentes en
la Republica de Panam4, en relacién con las personas con discapacidad y
sus familias.

*  Proponer la politica de inclusion social de las personas con discapacidad
y sus familias, las acciones pertinentes y las normas técnicas y adminis-
trativas para su ejecucion, a fin de que sean incluidas en los planes de
desarrollo del Estado.

* Promover y facilitar la incorporacién y ejecucién de la politica de inclu-
sion social de las personas con discapacidad y sus familias, en el &mbito
publico y privado.

+ Planificar, elaborar, ejecutar y financiar, parcial o totalmente programas
y proyectos de prevencion, orientacion, atencion, proteccion, salvaguar-
da para las personas con discapacidad y sus familias, orientadas a su in-
clusién social.
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* Velar para que en todas las instituciones publicas y privadas se aplique el principio de
equiparacion de oportunidades, de conformidad con las normas vigentes y se frolumlen
los anteproyectos de ley relativos a su competencia.

*  Representar a la Reptiblica de Panama ante los organismos nacionales e internacionales,
en los asuntos relativos a su naturaleza, convocar a cualquier institucién publica, auto-
noma, semiautonoma de caracter privado, para apoyar la ejecucion de politicas, planes
y proyectos de inclusion social para las personas con discapacidad y sus familias.

+ Disefiar y actualizar los baremos nacionales para la certificacién de la capacidad, to-
mando como referencia los instrumentos técnicos o juridicos nacionales, internaciona-
les o extranjeros,

+ Valorar la discapacidad con base en los baremos nacionales, y expedir en consecuencia
la acreditacion correspondiente.

En su organizacion estructural, (SENADIS) segtn el manual citado, consta de los siguientes
niveles:

+ El nivel politico directivo de la institucion que esta constituido por la Junta Directiva
de SENADIS, la Direccidn, la Subdireccién General y el CONADIS, que es una instancia
de consulta, asesoria y de apoyo en la ejecucién de las politicas, programas, actividades
y tareas cumplidas por este nivel. Establece y ejecuta estrategias dirigidas a la promo-
cion del desarrollo inclusivo de las personas con discapacidad; para este propdsito se
busca fortalecer los programas institucionales en este ambito que propicien una parti-
cipacion mas amplia y comprometida del Gobierno Nacional.

+ El nivel coordinador de la institucion esta representado por la Secretaria General que
tiene por objetivo brindar asistencia a la Direccion General de SENADIS en la planea-
cidén, organizacion, direccion y control de los asuntos administrativos y operativos, con
miras a facilitar la gestion de los recursos y de las actividades con optimizacion, produc-
tividad y calidad.

+ El nivel asesor institucional esta compuesto por las Oficinas de Cooperacion Técnica
Internacional, de Planificacion, de Asesoria Legal, de Asesoria Técnica y de Relaciones
Publicas.

+ El nivel fiscalizador estd formado por la Oficina de Auditoria Interna y la Oficina de
Control Fiscal.

+ El nivel de apoyo lo conforman la Direccion Nacional de Administraciéon y Finanzas
con las unidades administrativas de Contabilidad, Tesoreria, Compras y Proveeduria,
Servicios Generales y Presupuesto, ademas de la Oficina Institucional de Recursos Hu-
manos y la Unidad de Informatica.
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El nivel operativo y ejecutor lo conforman: La Direccion Nacional de Politicas Sec-
toriales para las personas con discapacidad, la Direccién Nacional de Equiparacion de
Oportunidades, la Direccion Nacional de Certificaciones y la Direccion Nacional de
Promocion y Participaciéon Ciudadana; a éstas se suman las Direcciones Regionales.

Es necesario tener en perspectiva, que con la Ley No. 23 de 28 de junio de 2007, por
medio de la cual se crea SENADIS como entidad auténoma del estado segtn lo estable-
ce el articulo namero 1 de dicha ley, se inicia el proceso de institucionalizacion de esta
instancia, desde la perspectiva o modelo de derechos humanos, acorde a una nueva ar-
quitectura social emanada desde el Ministerio de Desarrollo Social. A partir de enero de
2008, la nueva entidad cobra vigencia operativa y funcional con su propio presupuesto
y estructura de funcionamiento.

En esta evolucién debemos consignar el importante rol que venia desarrollando la Di-
reccion Nacional de Discapacidad del Ministerio de Desarrollo Social a través de la eje-
cucién de programas y proyectos, que buscaban dar respuestas a la poblacién con dis-
capacidad a pesar del limitado presupuesto que le era asignado.

Posteriormente, con la entrada en vigencia de la Ley 23 de 28 de junio de 2007 todas las
funciones de gestion de politica, de reglamentacidn, de coordinacién interinstitucional,
asi como los planes operativos y servicios asignados a la sefialada Direccion fueron asu-
midas por la nueva entidad.

A once afios de vida institucional, SENADIS evidencia hoy elementos de fortaleza orga-
nizacional que aseguran en gran medida la permanencia y avance de acciones que desde
sus inicios buscan dar respuesta al reconocimiento y goce de los derechos que asisten a
la poblacién panamefa con discapacidad.

Hoy dia SENADIS, con desafios que resolver de cara a su principal funcion de dirigir y
ejecutar la politica de inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias,
viene fortaleciéndose como entidad social del Estado Panamerio, lo que se hace evi-
dente a través de la eficiente y eficaz dindmica de trabajo que su equipo humano estd
desarrollando en las diferentes instancias que conforman su estructura, tanto en la sede
central como en sus oficinas representativos en todas las provincias del pais.

No se puede soslayar el hecho de que SENADIS, en sus dos modalidades, fue el resultado
del esfuerzo consensuado de muchos lideres, entre los cuales se destacaron las familias,
los amigos y las propias personas con discapacidad. El trabajo de estos lideres ofrecio el
marco referente propicio para la expresion de una demanda social por la inclusion, la
no segregacion y la participacion de las personas con discapacidad y sus familias que ha
visto resultados a través de la incorporacion de dichos principios de forma efectiva en la
formulacion y ejecucion de las politicas publicas.
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La Ley Orgdanica de SENADIS es, sin lugar a dudas, el eje propulsor de los demas ins-
trumentos legales de politicas publicas que en la actualidad regentan la tematica y por
ende, evidencian el rol protagonico de las personas con discapacidad y sus familias en
el pais.

El nuevo paradigma tiene como finalidad primordial dar a conocer un enfoque social y
de derechos humanos, destacando el rol protagénico de las entidades no lucrativas que,
sobre la discapacidad, han trabajado y se encuentran al servicio de la misma; asi como,
al esfuerzo sostenido que por afios, las Organizaciones No Gubernamentales del sector
han desarrollado para impulsar acciones formales a fin de que el Estado garantice los
derechos humanos de este grupo poblacional.

3.1. Vision, Mision y Valores Institucionales

Los valores intrinsecos de la institucion son, por si solos, las creencias que determinan las
actitudes y comportamientos esenciales, en los que se fundamenta el cumplimiento de sus
objetivos. Estos constituyen la razén por la cual se debe brindar un servicio de calidad a la
sociedad. La misidn y la visién definen la calidad del servicio por el que se coaligan todos
los esfuerzos.

* Vision: Dirigir y ejecutar la politica de inclusidn social de las personas con discapacidad
y sus familias, promoviendo un cambio de actitud, el respeto a los derechos humanos y
la equiparacion de oportunidades.

*  Mision: Ser la institucion lider en la promocion de una sociedad inclusiva, solidaria,
basada en el reconocimiento y el goce pleno de los derechos humanos, que contribuya
a superar la inequidad, exclusién, discriminacion y pobreza de las personas con disca-
pacidad y sus familias.

+ Valores Institucionales: Los valores representan para todos los servidores publicos
una guia practica para la conducciéon de sus relaciones y comportamientos laborales
dentro de un marco de integridad y compromiso, y a su vez son principios llamados a
constituirse en habitos de cultura institucional.

» Efectividad: Implica hacer la mejor utilizacidon de los recursos a fin de asegurar con
eficiencia y eficacia, el logro de los propositos y objetivos institucionales.

» Excelencia: Procura alcanzar la mas alta calidad en nuestro diario quehacer tanto
individual como colectivo y que inspira a ser mejores, deseando con determinacién
convertirnos en personas disciplinadas, éticas y sobresalientes.

» Respeto: Reconoce y garantiza los derechos y deberes individuales y colectivos.
Aceptay valora el derecho a ser diferentes, para favorecer un ambiente de sana con-
vivencia, pluralidad y tolerancia.
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» Responsabilidad: Es el compromiso con la sociedad, el dar cumplimiento a nues-
tra mision y deberes institucionales, asumiendo los valores y los propositos estraté-
gicos de la institucion de manera propositiva e integral.

» Transparencia: Impulsa a la honradez, e integridad para empoderar la confianza,
la seguridad y el respeto.

» Solidaridad: Asume las necesidades, los intereses y las expectativas de la comuni-
dad interna, de las personas y de los grupos sociales con practicas socialmente res-
ponsables, aportando las capacidades individuales, grupales e institucionales para el
bienestar colectivo.

» Servicio: Acttia con vocacion, realizando procesos creativos con calidad y valor agre-
gado, para impactar positivamente y contribuir al desarrollo de los grupos sociales.

» Felicidad: Promueve conductas y comportamientos que inspiran sentimientos de
alegria, de amor y de esperanza en un futuro siempre mejor.

3.2. Principios Rectores

Los principios rectores del PEN estan contenidos y definidos en el documento de Politica
de Discapacidad de la Republica de Panamd, aprobada por la Junta Directiva de SENADIS
en abril de 2009; y que en su elaboracion fueron fundamentados en el articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama4, en el articulo 3 de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006, y en el articulo 2 de la Ley N°23 del
28 de junio del 2007, que creo la Secretaria Nacional de Discapacidad.

Sobre la base de estos principios, el PEN fundamenta los ejes estratégicos y las lineas de ac-
cién para orientar la gestion y ejecucion de planes, programas y proyectos que se despren-
dan de éste, a través de planes operativos anuales que cada institucion debera planificar en
el presente quinquenio para contribuir con el bienestar y mejoramiento de la calidad de
vida de las personas con discapacidad y sus familias.

Se ha considerado de primera importancia la insercion de estos principios tal y como fue-
ron definidos en el documento de Politica de Discapacidad de la Republica de Panama de
abril de 2009, aprobado por la Junta Directiva de SENADIS:

De Caracter Etico:

La politica para la poblacion con discapacidad promueve su desarrollo humano y por ello
descansa en los siguientes principios de caracter ético como son:

» Elrespeto a la dignidad humana y a los derechos consustanciales esta condiciéon
sin distingo de edad, religion, sexo, condicién social o discapacidad.
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»

»

»

»

»

»

La equidad e igualdad de oportunidades, independientemente del género, re-
gion y etnia destacando que hombres y mujeres de las areas urbanas, rurales e in-
digenas deben tener garantizadas las condiciones de acceso a las oportunidades en
igualdad.

La solidaridad e integridad expresadas a través de la sensibilidad hacia la disca-
pacidad, la comprension de la magnitud del problema en el pais y del compromiso
ético que la sociedad tiene con la atencién de esta poblacion.

La creacion y ampliacion de las capacidades y opciones de las personas para
poder acceder a las oportunidades sociales. No basta con que se creen las opor-
tunidades sociales cuando la poblacion que requiere de las mismas permanece ex-
cluida de ellas.

El respeto a la diversidad porque el reconocimiento de la diferencia es una condi-
cién fundamental para proceder a su aceptacion y al compromiso para su atenciéon
con una vision propositiva.

La autonomia y vida independiente que promueva un mayor grado de autosufi-
ciencia y de desarrollo personal, asi como el logro de metas por parte de la poblaciéon
con discapacidad para su plena realizacion.

La inclusion social de las personas con discapacidad como ciudadanos con
plenos derechos y con la debida proteccion por parte del Estado para que éste
pueda participar y aportar a la sociedad panamefia.

De Caracter Operacional:

Esta politica también descansa en los principios operacionales que aseguran el éxito en las
diversas etapas del proceso de una politica, entre los cuales destacan:

»

»

»

La normalizacion: Se refiere a las condiciones de vida que debe generar la sociedad
para que la poblacion con discapacidad lleve adelante su vida como el resto de la
sociedad. Por ende, los grupos sectoriales de gobierno, las representaciones de las
organizaciones de la sociedad civil y del sector privado tienen que actuar coordina-
damente para garantizar el cumplimiento de este principio.

La accesibilidad universal y el disefio para todos: Se refiere a la eliminaciéon
de toda clase de barreras, tanto fisicas y mentales, asi como a las de informacién y
comunicacion, que puedan restringir la participacion de la poblacion con discapa-
cidad en igualdad con el resto de la sociedad, considera los prejuicios y atavismos
culturales.

La participacion ciudadana: Este principio reconoce y asegura que la poblaciéon
con discapacidad pueda participar en organizaciones y asociaciones de toda natura-
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»

»

»

leza, no solo como miembros sino también en cargos directivos y de eleccion popu-
lar. Implica por una parte la eliminacion de barreras legales, fisicas y culturales, y,
por la otra, supone la promocién de politicas de incentivos, de caracter propositivas
para facilitar esta participacion.

La concertacion: La vision de la politica publica moderna promueve la participa-
cion de la poblacion interesada en la discusion de los asuntos que le atafien para que
pueda ofrecer sus perspectivas y conciliar puntos de vista con diversos sectores; por
lo tanto, el éxito de politicas como las que aqui se formulan, alcanzan sus objetivos
cuando éstas han sido debidamente concertadas con las partes interesadas.

La corresponsabilidad: La interdependencia existente entre los diversos grupos de
interés supera la vision aislada de situaciones complejas como el de la discapacidad
y, por el contrario, admite la responsabilidad del conjunto de la sociedad para que
logre ser mas efectiva al potenciar sus sinergias.

La ejecucion descentralizada: Temas como el de la discapacidad no se pueden
resolver eficientemente desde una perspectiva central inicamente. La diversidad de
diagnosticos y realidades, asi como la facilitacion de la participacion en la toma de
decisiones por parte de los afectados, demanda de una ejecucion descentralizada de
los programas, proyectos y acciones para el beneficio de la poblacién con discapaci-
dad, residente en las areas rurales e indigenas, asi como en las dreas urbanas de las
provincias. (SENADIS, 2009 pags. 14-15).
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Metodologia







La metodologia aplicada en la elaboracion del PEN tuvo como propésito la ob-
tencion de informacion, directamente de las asociaciones de las personas con
discapacidad de todo el pais, de diversas autoridades de instituciones del Estado,
de los enlaces del CONADIS, de los directivos de SENADIS y de su equipo técni-
co. En su desarrollo se cumplieron las siguientes fases:

Fase 1: Consulta a personal directivo y colaboradores de SENADIS

Se inicié con una entrevista con la Directora de SENADIS, Dra. Nélida
Ortiz de Loiza, para conocer su vision institucional y su concepcidn sobre
el presente y futuro de la institucion dentro del ambito de gestion del
actual periodo de gobierno.

Luego se procedio a la realizacién de un taller de consulta. En este, ade-
mas de la Directora de SENADIS, participaron la Subdirectora, el Secreta-
rio General, los cinco (5) Directores Nacionales, siete (7) Directores Pro-
vinciales, el enlace de la provincia de Darién, los Jefes de algunas oficinas
operativas y la asesora técnica del despacho superior.

Posterior a esta consulta, se realizo un taller en dos jornadas, en el cual
participaron los directores nacionales con sus respectivos equipos de tra-
bajo.

La entrevista se llevd a cabo en la Direccién General de SENADIS y las con-
sultas se efectuaron en el Campus Harmodio Arias Madrid de la Universidad
de Panama.

Fase 2: Consulta a actores institucionales y de la sociedad civil.

Una primera jornada de consulta con el Organo Ejecutivo, Legislativo y
Judicial.

Una segunda jornada de consulta correspondiente a esta fase, incluy6
a las autoridades provinciales (Gobernadores y Juntas Técnicas Provin-
ciales), Autoridades municipales y comunitarias (Alcaldias y Juntas Co-
munales). En este taller participaron algunos enlaces y comisionados del
CONADIS.
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+ Una tercera jornada de consulta incluy¢ a las organizaciones de la sociedad civil, asocia-
ciones de y para personas con discapacidad y sus familias.

En total fueron siete (7) las jornadas se realizadas, a saber: dos en David, provincia de Chi-
riqui, dos en Chitré provincia de Herrera y tres en la ciudad de Panama.

Los aportes de los participantes en los talleres realizados, asi como los de la contraparte ins-
titucional y de su personal directivo y técnico, fueron insumos invaluables para la redacciéon
del PEN. El enfoque privilegiado en estas fases preparatorias fue el trabajo en equipo, el cual
se dio en una atmdsfera de respeto y cordialidad con actitud altamente positiva de parte de
todos los grupos consultados.
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Objetivos del PEN







Los objetivos del PEN se enmarcan en la Politica de Discapacidad de la Reptbli-
ca de Panamd, de abril de 2009, desarrollada por SENADIS y que sefala como
objetivo general de la misma lo siguiente: “promover y consolidar la inclusién
social de la poblacién con discapacidad y su familia a fin de garantizar su Desa-
rrollo Humano pleno. Para ello la familia, la comunidad y el Estado asegurardn
las condiciones para lograr su mdxima autonomia, independencia y participacién
en los espacios cotidianos y de vida ciudadana” (SENADIS, 2009, pag.18). En tal
sentido, el objetivo general y los objetivos especificos del PEN, se encuadran en
ese marco referencial y buscan generar practicas de trabajo interinstitucionales,
para hacer posible la garantia de los derechos de las personas con discapacidad
y sus familias.

5.1. Objetivo General

1. Desarrollar a nivel técnico y administrativo un instrumento de planifica-
cion que debe utilizarse a nivel nacional para que, los objetivos trazados
en el Plan de Gobierno del periddo constitucional 2015-2019, se cumplan,
respondiendo a la Politica de Discapacidad de la Republica de Panama.

2. Dotar a las entidades publicas, particulares y a la sociedad civil organiza-
da de un instrumento técnico que conecte el desarrollo de planes, pro-
gramas y proyectos tendientes a favorecer la calidad de vida y a empo-
derar a la poblacion panamefia con discapacidad y sus familias en aras
de proteger y asegurar sus derechos dentro de un enfoque de género y
equidad social.

5.2. Objetivos Especificos

1. Promover condiciones, comportamientos y actitudes de respeto para el
pleno disfrute de los derechos de las personas con discapacidad y sus
familias.

2. Planificar, de forma articulada, las acciones de SENADIS, a fin de darle
orientacion y sostenibilidad a su gestion interna y a la coordinacién con
el Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS) y las Ofici-
nas de Equiparaciéon de Oportunidades (OEO).

PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE LA SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD | 53




3. Potenciar la efectividad de la coordinacion y transversalizacidon necesarias para asegurar
las acciones de sensibilizacion y concienciacion, en las instituciones del Estado acerca
de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias.

4. Promover la equiparacion de oportunidades y de accesibilidad para las personas con
discapacidad y sus familias, en todos los escenarios y ambitos de realizacidn, tales como
el empleo, educacion, ocio, deporte, cultura, movilidad, vivienda y salud, entre otras.

5. Impulsar planes, programasy proyectos, mediante la gestion y coordinacion de acciones,
enfocadas a la atencidn, habilitacion y rehabilitacion, de las personas con discapacidad
y sus familias, con énfasis en aquellas en situacion de riesgo y evidente vulnerabilidad.

6. Promover investigaciones y estudios sobre la discapacidad, asi como la incorporaciéon
de la tecnologia y las nuevas formas de comunicacion digital en las diversas acciones
vinculadas a la atencion integral de las personas con discapacidad.

7. Promover la colaboracion interinstitucional, con el fin de mejorar la efectividad en la
toma de decisiones y la ejecucion de acciones efectivas para las personas con discapaci-
dad y sus familias.

8. Desarrollar programas sostenidos de acciones de cooperacion con organismos naciona-
les e internacionales para gestionar apoyos tendientes a favorecer la incorporacion de
las personas con discapacidad y sus familias en diversas actividades de mejoramiento
personal, laboral y social.

Estos objetivos se despliegan, en el PEN, en lineas de accion orientadas a servir de marco
para la derivacidn de acciones especificas; unas a lo interno de SENADIS y otras a nivel de
las diferentes instituciones del Estado.
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Ejes Estratégicos






El andlisis de los documentos, tales como la Ley No. 42 del 27 de agosto de 1999,
la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, los planes estratégicos del 2005-2009 y 2011-2014, la Politica de
Discapacidad vigente y de los importantes aportes de los talleres realizados con
diversas instancias de SENADIS, los Organos del Estado, las Autoridades Guber-
namentales y representantes de la sociedad civil y sus organizaciones, a nivel de
todo el pais, se recavo valiosa informacion que ha servido de insumo en la elabo-
racion del contenido del PEN.

6.1. Capacidad de Gestion y Gobernanza

6.1.1. Definicion

Para asegurar el cumplimiento de los fines y objetivos que dieron lugar a la
creacion de SENADIS y a lo que su ley constitutiva establece, se hace nece-
sario contar con capacidad de gestion institucional, a través de recursos y
estrategias que le permitan cumplir con sus responsabilidades, operando
eficientemente bajo los principios y practicas de transparencia, rendicion
de cuentas, pluralismo, autonomia e independencia con relacién a los otros
actores de los sectores publicos, privados y las organizaciones no guberna-
mentales. Esta gestion debera basarse en el aseguramiento de un marco de
actuacion juridico claramente definido, contar con los recursos financieros
necesarios y teniendo una actuacion institucional que goce del respaldo po-
litico del Estado y con prioridad del sector poblacional con discapacidad,
sus familias y sus organizaciones representativas. (Ver Anexo, Grafica No.2).
En ésta, se pueden observar variables relacionadas con este eje estratégico.
Seguin la percepcion del sector gobierno, por ejemplo, los planes estratégi-
cos anteriores se han cumplido parcialmente, apuntando, ademads que hay
dificultades que superar en la instauracion y efectividad de los enlaces ins-
titucionales.

6.1.2. Objetivo del Eje

Fortalecer la capacidad institucional para el aseguramiento de las condi-
ciones que hagan posible el desarrollo de los planes, programas y proyectos
para las personas con discapacidad y sus familias, coordinando acciones con
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los diferentes o6rganos del Estado, a fin de lograr el cumplimiento efectivo de la Politica de
Discapacidad de la Republica de Panama.

6.2. Concienciacion y Sensibilizacion
6.2.1. Definicion

Las barreras sociales generadoras de exclusién y restriccion de la participacion emanan
principalmente de las actitudes y practicas que la sociedad adopta en perjuicio de quienes
presentan cualquier tipo de discapacidad, lo cual demanda el desarrollo de acciones ten-
dientes a procurar la concienciacion y sensibilizacion de la poblacion panamena en general.

Los objetivos de este eje propenden a profundizar el desarrollo de procesos comunicacio-
nales enfocados hacia la formacion de actitudes y comportamientos de aceptacion y de
respeto a la diversidad, partiendo desde las propias familias, las personas con discapaci-
dad, los servidores publicos, los profesionales y la comunidad en general, en la consolida-
cién de una cultura inclusiva, tolerante y solidaria, (Ver Anexo, Grafica No. 4). Obsérvese
que en la misma, se destaca la variable de concienciacién y sensibilizacion, como uno de
los temas que deben atenderse, segin la percepcion del sector gobierno de las provincias
de Panam4d, Colon, Chiriqui y de Bocas del Toro. Este tema fue también sefialado por la
sociedad civil de Chiriqui, Bocas del Toro y de las provincias centrales.

6.2.2. Objetivo del Eje

Promover, la puesta en practica y el real ejercicio de los derechos, que asisten a la pobla-
cién con discapacidad, transversalizando esta tematica en los diversos planes, programas y
proyectos que se desarrollan en todas las esferas de la sociedad panamena.

6.3. Normativa, Investigacion y Tecnologia
6.3.1. Definicion

Este eje conjuga tres elementos fundamentales que deben transversalizarse en los diversos
planes, proyectos y programas que se ejecuten para lograr la inclusion social de las per-
sonas con discapacidad y sus familias. La revision, reforma y aplicacidon de la normativa
panamefia es necesaria para fundamentar en derecho las acciones que se emprendan re-
forzando la competencia funcional de SENADIS y los recursos para el acceso a la justicia
de las personas con discapacidad y sus familias.

De igual forma, a través de este eje se busca desarrollar procesos de investigaciéon y de
acceso a la tecnologia como elementos esenciales para el desarrollo de actividades produc-
tivas y de servicios sociales innovadores que fortalezcan la inclusion social de las personas
con discapacidad y sus familias en el desarrollo del pais. En la grafica No.4 (Ver Anexo)
se observa que la falta de informacion y divulgacién, segun opinion de los participantes
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del sector gobierno de las provincias de Panamd y Coldn, son problemas que deben ser
atendidos. Estos fueron mencionados, en un segundo lugar, antecedidos por los de con-
cienciacién y sensibilizacion.

6.3.2. Objetivos del eje

Desarrollar y divulgar estudios, investigaciones, y tecnologia relacionados con informa-
cién y recursos que favorezcan la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus
familias, tales como productos, apoyos especiales, innovacion en servicios, disefios de dis-
positivos, asi como impulsar la incorporacion de innovaciones que propendan a integrar a
las personas con discapacidad a las actividades regulares de la vida ciudadana.

6.4. Empoderamiento Asociativo y Ciudadania Plena
6.4.1. Definicion

El empoderamiento del movimiento asociativo vinculado a la discapacidad es un factor de
alta relevancia en el entendido de que son los propios sujetos a quienes se dirigen las accio-
nes derivadas de la Politica Nacional de Discapacidad, los que deben participar de manera
activa y propositiva junto a los tomadores de decisiones, aquellos aspectos que responden
a sus necesidades sentidas, lo cual requiere de un movimiento asociativo mas fuerte y co-
hesionado con mayor capacidad de gestidn, que les facilite acciones organizadas y articu-
ladas para su participacion politica y la auto defensoria, bajo el paradigma de ciudadania
plena que contemple el ambito de los derechos politicos civiles y sociales entre otros. La
grafica N°5 (ver anexo) muestra algunas variables que corresponden a este eje estratégico,
como lo son la educacion especial, la mejora de la atencidn en salud, las oportunidades de
trabajo y la accesibilidad urbanistica.

Otro aspecto importante que se considera en este eje, es que las organizaciones del mo-
vimiento asociativo deben asumir una vision sistémica en la proyecciéon de sus acciones
hacia los diversos tipos de discapacidades.

6.4.2. Objetivo del Eje

Fortalecer las condiciones que impulsen la participacion ciudadana, en todos los &mbitos
del quehacer social, politico, cultural, educativo, deportivo y econdmico de las personas
con discapacidad, con el propdsito de empoderar al movimiento asociativo a fin de que
posea herramientas para incidir en las politicas y decisiones que le conciernen.

6.5. Alianzas y Cooperacion para el Desarrollo
6.5.1. Definicion

La inclusién social de las personas con discapacidad y sus familias exige ser concebida
para su atencion, como una Politica de Estado lo que a su vez demanda como estrategia,
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el establecimiento de alianzas y consensos entre todos los sectores de la sociedad pana-
meiia, teniendo como marco la cooperacion nacional e internacional. Esta debe basarse en
principios de igualdad y justicia social que contribuyan a la concreciéon de un desarrollo
social pleno para todos y todas las personas, sin discriminacion alguna. Este eje considera
la pertinencia de fortalecer la cooperacion técnico-financiera con organismos nacionales
e internacionales para gestionar apoyos, a través de acuerdos y convenios que fortalezcan
la dotacion de recursos necesarios para generar respuestas efectivas, derivadas de los ob-
jetivos del Plan Estratégico Nacional, que busca el pleno desarrollo personal y social de las
personas con discapacidad y sus familias. (Ver Anexo, Grafica No. 6). En ésta se observan
algunas variables que deben ser atendidas a través de alianzas y cooperacion, como por
ejemplo, el tema de la acceisibilidad urbanistica, de la educacion especial y la promocion y
cumplimiento de la Ley 42 de 27 de agosto de 1999.

6.5.2. Objetivo General del Eje

Promover acuerdos y alianzas, tanto con organizaciones nacionales como con organismos
internacionales, en pro de desarrollar convenios y mecanismos de cooperacién, enfocados
en apoyar y respaldar planes, programas y proyectos, tendientes a favorecer el mejora-
miento de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.

6.6. Accesibilidad Universal y Equiparacion de Oportunidades
6.6.1. Definicion

Este eje busca incidir en los diferentes actores sociales de caracter publico y particular, a
fin de que puedan desarrollar acciones que permitan la equiparacién de oportunidades,
asegurando el acceso, en igualdad de condiciones, a las personas con discapacidad al en-
torno fisico, al transporte, a la informacion a las comunicaciones y a otros servicios que
son fundamentales en la vida de todo individuo: tales como salud, educacién, empleo,
vivienda, cultura, deporte, justiciay ocio como lo establece la Convencion sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y otras normas vigentes en
el pais. (Ver Anexo, Grafica No.7). En la misma se pueden observar algunas variables que
inciden en este eje estratégico y que se hace necesario atender, como es el incumplimiento
de la Ley 42 del 27 de agosto de 1999, que a criterio de los entrevistados, esta causando
inequidad, en cuanto a que a las personas con discapacidad no se le estan respetando sus
derechos. Igualmente se aprecia la preocupacién por los servicios educativos y la accesibi-
lidad universal.

6.6.2. Objetivo del eje

Asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en las mismas condiciones que las
demas, a todos los entornos fisicos, asi como al transporte, las comunicaciones y tec-
nologias de informacién relacionadas y otras facilidades mediante el impulso de planes,
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programas y proyectos intersectoriales, aplicando los mecanismos de evaluacion y certifi-
cacion del cumplimiento de normas relativas a esta materia.

Las graficas que se presentan en los anexos permiten focalizar las acciones del plan es-
tratégico y direccionar esfuerzos hacia la solucidn de los problemas, que representan una
percepcidn de los actores involucrados, cuyas opiniones fueron expresadas en varios de los
talleres realizados.
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Factores Criticos
de Exito







Los objetivos que se proponen alcanzar a través de PEN 2015-2019, requieren que
todos los servidores publicos de SENADIS asuman una actitud propositiva, de
cara a desarrollar las acciones que conduzcan al logro de los objetivos institu-
cionales.

Desde una vision sistémica, los objetivos se logran con la sumatoria de los es-
fuerzos de todos los colaboradores, que deben asumir un rol activo, en la in-
ternalizacion del plan estratégico, en los diversos niveles de la organizacién. Es
preciso que todos los miembros de la organizacion se tornen conscientes de lo
que deben aportar al Plan Estratégico Nacional, para que sus objetivos sean lle-
vados al plano de la realizacion. Asi mismo, los otros actores institucionales y de
la sociedad civil deberan asumir, cada uno desde sus particulares competencias,
un compromiso con alto sentido de responsabilidad y voluntad politica para
actuar en sinergia en procura de alcanzar el éxito plasmado en los objetivos y
lineas de accion.

En consecuencia, los factores criticos de éxito son condiciones que se requieren
para favorecer la puesta en ejecuciéon del Plan Estratégico Nacional y para que
exista la unidad de propdsitos necesaria.

Entre estos factores se identifican los siguientes:

* Voluntad del nivel politico. Es la disposicién, empeiio y prioridad que
establezca el nivel politico para asegurar la presencia publica en los am-
bitos de competencia de SENADIS.

+ Viabilidad financiera. Implica la disposicién de recursos econdmicos
presupuestarios o de otra indole, que permitan la ejecucion oportuna y
eficiente de las lineas de accién establecidas en el Plan Estratégico Nacio-
nal y que determina el logro de los objetivos del mismo.

+ Suficiente recurso humano calificado. Representa la cantidad de ca-
pital humano minimo necesario en cada una de las areas técnicas y ad-
ministrativas, debidamente calificado para la realizacién de las diferentes
actividades de la institucidon y que hagan posible el cumplimiento cabal
de la mision.

PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE LA SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD | 65




+ Identidad institucional. Es el conjunto de rasgos, tradiciones, mistica, simbolos y
todo aquello que identifica a la institucién como tal y que determinan lo que es. En la
medida que la cultura institucional se fortalece, mds se hace posible la puesta en ejecu-
cion del PEN.

+ Tecnologia de avanzada. Son equipos de trabajo modernos tecnoldégicamente avanza-
dos para el desarrollo de las tareas, asi como procedimientos que implican los ultimos
conocimientos cientificos y técnicos a disposicion de SENADIS, imprescindibles para el
desarrollo de los planes y programas.

* Cultura de servicio de calidad. Es el conjunto de conocimientos y actitudes impres-
cindibles en los hombres y mujeres que hacen parte de la organizacién y que les permite
desarrollar un juicio critico enfocado permanentemente en brindar a su organizacion, y
principalmente a la sociedad un servicio efectivo, eficaz, eficiente y abnegado.
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Relacion del PEN con

el Plan Estratégico de
Gobierno (PEG)
2015-2019






El PEN de la Secretaria Nacional de Discapacidad, en sus ejes estratégicos, se
articula con el Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019(PEG), “Un Solo Pais”, en
varios de sus de componentes y objetivos, tal como se muestra a continuacion.

TABLA No. 1: RELACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SENADIS 2015-2019
CON EL PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO 2015-2019.

Ejes Estratégicos Punt o
PEN SENADIS EJES DEL PEG 2015-2019

Un solo pais renovado con una pro- 32- 33
puesta de gobernanza democratica,

No.1 inclusiva y eficiente. Eje No. 2.
La gestiéon publica como un nuevo 5.8.1 u8

desafio para el desarrollo. Eje No.3.

Equidad e inclusion social en el de- 3.4 18-21
No.2 sarrollo de Panama. Eje No. 1.

Buena vida para todos Eje No.1. 4.1.2 u8

Lineas de Accidn Prioritarias. Eje 5.2 39
No.3 No. 2. N - . 5.8.8 123-125

Implantacion de justicia y seguri-

dad. Eje No.4.

Buena vida para todos. Eje No.1. 41.2 31

Un solo pais renovado con una pro- 4.1.4 32-33
No.4 L

puesta de gobernanza democrdtica,

inclusiva y eficiente. Eje No. 2.

Referentes externos correspondien- 2.1 11-12
No.5 tes a la participacion de Panama en

el contexto mundial. No.s.
No.6 Crecer mas y mejor. Eje No. 3. 4.1.1 30-31

) Buena vida para todos. Eje No.1. 4.1.2 31

Nota. Tomado del Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019. Panama.
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Esta tabla permite visibilizar la relacion de los ejes estratégicos del PEN de SENADIS con el
PEG del Gobierno Nacional. Los objetivos del eje No.1, Capacidad de Gestidon y Gobernanza se
articulan y respaldan en el apartado 4, VISION DE PAIS Y DEL ROL DEL ESTADO EN EL PRO-
CESO DE DESARROLLO, el cual presenta las tareas y proyecciones del gobierno para renovar
las estructuras y procesos que procuren mas eficiencia, a todos los Organos del Estado, en un
marco de fortalecimiento de la democracia.

El eje No. 2, Concienciacién y Sensibilizacidn, se encuentra apalancado en los apartados 3y 4
del PEG, CONTEXTO, DINAMICAS, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES EN LA NUEVA FASE DE
DESARROLLO DE PANAMA, por cuanto confiere a la equidad y a la inclusién social; al reto de
trabajar para procurar una “buena vida para todos” un mandato de gran relevancia para el go-
bierno nacional. En esa direccion los objetivos y lineas de accion contribuyen a la planificacion
de acciones tendientes a favorecer a los ciudadanos, en todos los contextos, en el tema de la
discapacidad.

El eje No.3, Normativa, Investigacién y Tecnologia, se vincula en la ESTRATEGIA ECONOMICA
Y SOCIAL, del PEG, ya que ésta proyecta fortalecer la implantacion de la justicia y la sequridad.
En este aspecto, las personas con discapacidad y sus familias no solamente deben ser protegi-
das sino disfrutar de la certeza de justicia cuando sus derechos son vulnerados. Igualmente el
PEG tiene como una de sus metas prioritarias, el fortalecimiento de la infraestructura de tecno-
logia y comunicacién misma, que estd contemplada en este eje estratégico, por la importancia
de perfeccionar los conocimientos teoricos y las buenas practicas, que solo pueden provenir de
la investigacion cientifica.

El PEG, en su VISION DE PAIS es explicito en lo que a bienestar y desarrollo humano se re-
fiere, con el propdsito de redoblar esfuerzos para atender y desarrollar programas de caracter
social para los panamefios mas vulnerables, en pro de promover una buena vida para todos.
En tal sentido, el eje No. 4, Empoderamiento Asociativo y Ciudadania Plena se alinea a dicha
vision, en la medida que propone abrir espacios de participacion que impulsen a potenciar las
competencias de las personas con discapacidad y sus grupos organizados para hacer valer sus
derechos a una vida plena y mas productiva.

El eje No. 5, Alianzas y Cooperacion para el Desarrollo, se contextualiza en el apartado 2 del
PEG, que contiene los referentes externos correspondientes a la participacién de Panamd en el
contexto mundial. En este enunciado se encuentra implicita la relacion del PEG con los objeti-
vos y lineas de accion, en lo que hace a la cooperacion y al desarrollo. Se sefiala que Panama ha
suscrito convenios y acuerdos internacionales sobre derechos humanos; derechos de la mujer;
derechos de la juventud y de la nifiez; y otros derechos relevantes. Al respecto se considera que
nuestro pais al ratificar la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
la ONU, en julio de 2007, a la vez que adquirio deberes también tiene el campo abierto para
la concertacion de convenios, acuerdos internacionales, enumerados en el texto de la misma
convencion; tales como asistencia técnica y econdmica, investigacion y acceso a conocimientos
cientificos técnicos y a programas de formacion, entre otros.
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El eje No. 6, Accesibilidad Universal y Equiparacion de Oportunidades presenta un vinculo
directo con lo planteado en los puntos “equidad e inclusion social en el desarrollo de Panamd”
y “una buena vida para todos”, del PEG, en la medida que sus lineas de accion proponen la ne-
cesidad de generar mayores espacios de realizacion en todos los ambitos de la actividad social,
incluido el politico para las personas con discapacidad y sus familias. Ademas este eje sienta la
plataforma para hacer viable, otra de las formulaciones de la vision del PEG, que plantea “cre-
cer mds y mejor”, lo que supone o implica que el crecimiento no se reduce a la construcciéon
de infraestructuras fisicas y mega obras, sino que debe promover diversas oportunidades de
mejoramiento social a toda la poblacion, especialmente a aquellos que viven en zonas rurales
indigenas donde imperan las inequidades y la extrema pobreza.
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TABLA No. 2: RELACION DEL PEN DE SENADIS CON LA POLITICA DE DIS-
CAPACIDAD LA REPUBLICA DE PANAMA.

. N°
E]e,s . Descripcion de los Temas Apartados | ,, .de
Estratégicos . e Paginas
Vinculantes de la Politica dela
del PEN con el PEN Politica dela
de SENADIS Politica
La concertacion. 3.2 20
No.1 La corresponsabilidad. 3.2 20
La ejecucion descentralizada. 3.2 20
Vencer las barreras con estrategias efectivas. 1-1.1 16-17
No.2 Promocion de entornos protectores y de  4.1-4.1.1 =%

prevencion de la discapacidad.

Del débil cumplimiento de las disposiciones 1.2-1.3 17
legales sobre la discapacidad al respeto y apli-
cacion de la normativa legal especializada.

No3 Linea de accion en prevencidn y promocion. 411 22
Linea de accidon en Habilitacion y rehabilita- 4.3.1 25
cion.

La participacién ciudadana. 1.2 12

No.4 Principios que rigen la Politica de Discapa-  3.1-3.2 18-19
cidad.

Politica Intersectorial. 5 25-26
Relaciones con la Cooperacion Internacional. 5.3 44-46

No.5 Compromisos Internacionales adquiridos
por la Republica de Panama y Gestion de la 5.3.1 46-47
Cooperacion Internacional.

Principio de cardcter operacional. 3.1-3.2 18-19

No.6 Componente de la Politica.

Principios que rigen la Politica de Discapa-

cidad.

Nota. Tomado de la Politica de Discapacidad de la Republica de Panam4, abril de 2009. Panama.
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A fin de establecer la congruencia en materia de la atencidn integral a la poblacién panamefia
con discapacidad y sus familias, se presenta la tabla N° 2 que permite identificar en ambos
documentos, los apartados que en su descripcion coinciden entre el PEN de SENADIS con la
Politica de Discapacidad acerca de las acciones encaminadas a satisfacer las diversas demandas
y necesidades sentidas de este sector poblacional.

A cada uno de los 6 ejes estratégicos del PEN se le consigna, en la columna adjunta, el apartado
correspondiente de la Politica Nacional de Discapacidad de SENADIS, aprobada por la Resolu-
cion No.o6, de 6 de abril de 2009 la cual le sirve de sustento legal, segun se aprecia en la tabla
No 2.

La Politica de Discapacidad como documento de accién tiene como objetivo general, “Pro-
mover y consolidar la inclusion social de la poblacion con discapacidad y sus familias, a fin de
garantizar su Desarrollo Humano pleno. Para ello la familia, la comunidad y el Estado asegu-
raran las condiciones para lograr su maxima autonomia independencia y participacion en los
espacios cotidianos y de vida ciudadana”. (SENADIS. 2009, pag. 18). De modo que el PEN como
instrumento de desarrollo de la Politica Nacional de Discapacidad de la Republica de Panama,
debe corresponderse con el Plan Estrategico de Gobierno 2015-2019. “Un solo Pais”.

Los ejesy lineas de accion incluidas en el PEN 2015 -2019, ponen de relieve la vigencia y orien-
tacion marcada por la Politica de Discapacidad de la Republica de Panama en diversos aspectos
claves, a saber:

* De la segregacion y la discriminacion hacia la sensibilizacion y concienciacion
de la poblacion.

La comunidad debe ser consciente de que la poblacion con discapacidad tiene derecho
a la equiparacion de oportunidades.

Las posibilidades de organizacién y de defensa de los derechos de las personas que
presentan discapacidad se ve fortalecida en la medida en que esta poblacion asume y
participa activa y proactivamente en el movimiento asociativo nacional.

Para el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias
es fundamental la formulacion, reforma y cumplimiento del marco juridico sobre la
discapacidad.

+ Delainvisibilidad de las situaciones de discapacidad al conocimiento actualiza-
do sobre su evolucion y las innovaciones tecnoldgicas para atenderlas.

A pesar de los esfuerzos realizados a la fecha, el tema de la discapacidad ha sido cono-
cido de manera parcial, atomizada y muy limitada. Es necesario adoptar una estrategia
para profundizar nuevas lineas de investigacion que permitan monitorear la evolucion
de la discapacidad en Panamd y la viabilidad e impacto de las tecnologias e innovacio-
nes cientificas, que contribuyen al bienestar de la poblacién con discapacidad.
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En cuanto al objetivo de la politica, se cumplen los preceptos de:

+  Promover y consolidar la inclusidn social de la poblacién con discapacidad y su familia,
a fin de garantizar su Desarrollo Humano pleno.

*  Promover, orientar, incentivar y dar seguimiento a la incorporacién de practicas y com-
portamientos que aseguren el cumplimiento de la normativa juridica en torno a la dis-
capacidad.

* Asegurar a las personas con discapacidad las oportunidades de acceso a los servicios que
le faciliten el ejercicio de sus derechos ciudadanos y constitucionales, sin discrimina-
cion, conducentes al logro de su autonomia y autorrealizacion como ser humano.

En cuanto a los principios de la misma, los ejes y las lineas de accion del PEN 2015-2019 se
enmarcan en los siguientes principios éticos y operacionales de la politica:

El respeto a la dignidad humana, la equidad e igualdad de oportunidades, la solidaridad e in-
tegridad expresadas a través de la sensibilidad hacia la discapacidad; la creacién y ampliacion
de las capacidades y opciones de las personas para poder acceder a las oportunidades sociales.
El respeto a la diversidad, la autonomia, vida independiente que promueva un mayor grado de
autosuficiencia y de desarrollo personal, la normalizacién de las condiciones de vida, la acce-
sibilidad universal, el disefio para todos, la participacidon ciudadana, la concertacion, la corres-
ponsabilidad y la ejecucion descentralizada, entre otros. De este modo, los referidos principios
de la Politica de Discapacidad de la Reptblica de Panama se vinculan de manera estrecha con
el contenido del PEN a lo largo de toda su formulacion.
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MAPA ESTRATEGICO
SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD

Efectividad
Excelencia
Respeto
Responsabilidad
Transparencia
Solidaridad
Servicio
Felicidad

Existencia de un marco legal actuali-
zado.

Todo el recurso humano cuenta con
una capacitacion para el puesto.

Una parte del recurso humano cuenta
con informacion superior en diferentes
carreras profesionales afines a la natu-
raleza de la funcion institucional.
Capacidad de movilizacion a nivel na-
cional con medios propios.

Vocacion de servicio por parte de los
integrantes de la Secretaria .
Estructura formal y funcional que ayu-
da al control de la gestion en general.
Conciencia gerencial de la necesidad
mejora.

Existencia de una politica de gestion
para la formalizacion de procesos.
Personal formado en especialidades de
la salud preparado para brindar servi-
cios de calidad.

Capacidad de Gestion y Gobernanza.
Concienciacion y Sensibilizacion.
Normativa, Investigacion y Tecnologia.
Empoderamiento Asociativo y Ciuda-
dania.

Alianza y cooperacion para el Desarro-
llo.

Accesibilidad Universal y Equiparacion
de Oportunidades.

Ser la institucion lider en la promocion de
una sociedad inclusiva, solidaria, basa-
da en el reconocimiento y goce pleno de
los derechos humanos, que contribuye a
superar la inequidad, exclusion, discri-
minacion y pobreza de las personas con
discapacidad y sus familias.

e Desarrollar a nivel técnico y admi-
nistrativo un instrumento de plani-
ficacion que debe seguirse a nivel
nacional para que, los objetivos
trazados en el Plan de Gobierno del
periodo constitucional 2014-2019,
se cumpla respondiendo a la politica
de discapacidad de la Republica de
Panama.

e Dotar a las entidades pdblicas, par-
ticulares y sociedad civil organiza-
da de un instrumento técnico que
conecte al desarrollo de planes,
programas y actividades tendentes
a favorecer la calidad de vida y a
empoderar a la poblacion paname-
fia con discapacidad y sus familias
en aras de proteger y asegurar sus
derechos humanos dentro de un en-
foque de equidad social y de género.

e Elrespeto a la dignidad humana.

e La equidad e igualdad de oportuni-
dades.

e Lasolidaridad e integridad.

e La creacion y ampliacion de capa-
cidades y opciones de las personas
para poder acceder a las oportunida-
des sociales.

o Elrespeto a la diversidad.

e La autonomia y vida independiente.

La inclusion social de la PcD como

ciudadano con pleno derechos.

La normalizacion.

La accesibilidad y disefio para todos.

La participacion ciudadana

La concentracion.

La corresponsabilidad.

La ejecucion descentralizada.

Dirigir y ejecutar la politica de
inclusion social de las personas
con discapacidad y sus familias,
promoviendo un cambio de ac-
titud, el respeto a los derechos
humanos y la equiparacion de
oportunidades.

e Existencia de una politica nacional al
respecto.

e Demanda Ciudadana por los servi-
cios ofertados.

e Compromiso gubernamental por me-
jorar la naturaleza, oferta y cobertura
de servicios.

e Compromiso adquirido por el Estado
para cumplir con las normas y poli-
ticas Internacionales sobre el tema.

e Demanda publica por un servicio de
apoyo social.

e Cooperacién técnica internacional
disponible.

e Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas.

Voluntad del nivel politico.

Viabilidad financiera.

Suficiente recurso humano califica-
do.

Identidad institucional.

Tecnologia de avanzada.

Cultura de servicio de calidad
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ANEXOS






IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Grafica No. 2

Identificacion de Problemas
Sector Gobierno. Chiriqui - Bocas del Toro
Ao 2014

FALTA DE LENGUAJES DE SENAS EN EL SISTEMA EDUCATIVO
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 42. SERVICIOS DE SALUD
FALTA DE RESPETO A LA ESTABILIDAD LABORAL
ADECUACIONES CURICULARES

EDUCACION ESPECIAL

ACCESIBILIDAD URBANISTICA, RAMPAS, EDIFICIOS Y OTROS
BARRERAS ACTITUDINALES

ENLACES INSTITUCIONALES EN EL TEMA DE LA DISCAPACIDAD
CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION

RELACION DE FAMILIA CON PCD

USO INADECUADO DE LOS SUBSIDIOS

FINANCIAMIENTO PARA LEVANTAR ESTADISTICAS

Porcentajes
Nota: Datos tomados de los resultados de Taller No. 4. Diciembre 2014.

El Sector Gobierno de las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro, identifican las variables de incumplimiento
de la ley 42, seguido de accesibilidad y educacion especial, como los problemas de mayor atencion.

Grafica No. 3

Identificacion de Problemas
Sociedad Civil. Chiriqui - Bocas del Toro
Ao 2014

FALTA DE LENGUAJES DE SENAS EN EL SISTEMA EDUCATIVO
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 42. SERVICIOS DE SALUD
FALTA DE RESPETO A LA ESTABILIDAD LABORAL
ADECUACIONES CURRICULARES

EDUCACION ESPECIAL

e

00

ACCESIBILIDAD URBANISTICA, RAMPAS, EDIFICIOS Y OTROS
BARRERAS ACTITUDINALES
CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION

RELACION DE FAMILIA CON PCD

N
(=]

USO INADECUADO DE SUBSIDIOS
PREVENCION

ORIENTACION E INFORMACION DE LAS OPORTUNIDADES PCD
FALTA DE COOPERATIVISMO SOLIDARIO PARA PCD

TRAMITES INACCESIBLES A PCD VISUAL Y AUDITIVA

DEPORTES ADAPTADOS PARA PCD

Porcentajes
Nota: Datos tomados de los resultados de Taller No. 4. Diciembre 2014.

En la sociedad civil de las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro, las variables de mayor relevancia son in-
cumplimiento de la ley 42 y educacion especial, seguidos de concienciacion y sensibilizacidn, uso inadecuado
de subsidios y orientacién e informacion de las oportunidades para las PcD.
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Grafica No. 4

Identificacion de Problemas
Sector Gobierno. Panama- Colon
Ao 2014

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 42. SERVICIOS DE SALUD
EDUCACION ESPECIAL

ACCESIBILIDAD URBANISTICA, RAMPAS, EDIFICIOS Y OTROS 6
ENLACES INSTITUCIONALES EN EL TEMA DE LA DISCAPACIDAD
CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION

FINANCIAMIENTO PARA LEVANTAR ESTADISTICAS

FALTA DE INFORMACION Y DIVULGACION

FALTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL

CREAR OFICINA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

Porcentajes
Nota: Datos tomados de los resultados de Taller No. 4. Diciembre 2014.

En el sector gubernamental, las variables con mayor relevancia son las de concienciacion y sensibilizacidn,
seguidas de accesibilidad urbanistica y falta de informacién y divulgacion.

Grafica No. 5

Identificacion de Problemas
Sector Gobierno. Panama- Colon
Ao 2014

ADECUACION DE TRANSPORTE A LAS PCD
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FACILIDADES PARA ADQUISICIONES DE LICIENCIAS DE CONDUCIR

Porcentajes
Nota: Datos tomados de los resultados de Taller No. 4. Enero 2015.

La sociedad civil de las provincias de Panamd y Coldn, sefialaron los problemas de educacion especial y
atencion en salud en primer lugar, indicando también la necesidad de generar oportunidades de empleo y de
mejorar la accesibilidad urbanistica a las distintas facilidades fisicas del entorno, incluyéndose la necesidad
de adecuar en el transporte publico a las PcD.
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Grafica No. 6

Identificacion de Problemas
Sector Gobierno. Provincias Centrales
Ao 2014
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FALTA DE RESPETO A LA ESTABILIDAD LABORAL

INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 42. SERVICIOS DE SALUD

Porcentajes
Nota: Datos tomados de los resultados de Taller No. 4. Diciembre 2014.

El sector Gobierno de provincias centrales, identifica las variables de accesibilidad como el mayor problema,
seguido de incumplimiento de la ley 42, y educacion especial. El tema de la accesibilidad, es reiterativo en
otros sectores.

Grafica No. 7

Identificacion de Problemas
Sociedad Civil. Provincias Centrales
Ao 2014
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INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 42. SERVICIOS DE SALUD
Porcentajes

Nota: Datos tomados de los resultados de Taller No. 4. Diciembre 2014.

En la sociedad civil de provincias centrales, se reitera el incumplimiento de la ley 42, seguido de educacion
especial, concienciacion y sensibilizacion, accesibilidad urbanistica y falta de respeto a la estabilidad laboral,
como los principales problemas.
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