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Trés Diferentes Abordagens de Design
Thinking que vocé deveria conhecer

por Andrea Beckert Trindade | abr 5, 2021 | Agile, Inovacao, Transformacdo Digital

Vamos comecar pelo comeco: Design Thinking ndo significa projetar
ou reprojetar o seu pensamento. Design Thinking diz respeito a
desenvolver o pensamento (ou abordagem) de designer para
resolucao de problemas complexos e complicados associados a
produtos e processos do ponto de vista do usuario ou da
experiéncia do cliente. Isso significa um pensamento orientado a
experimentacdo, teste e melhoria continua.

Com tantos workshops, treinamentos, conteudos e diferentes
aplicacdes e propdsitos, pode ser dificil saber como o Design
Thinking de fato o ajudara a alcancar resultados reais. Existem
diferentes desafios e tipos de problemas assim como diferentes
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Design, ou seja, o design centrado no ser humano, no qual a
preocupacao primordial é entendimento e atendimento das
necessidades declaradas e ndo conhecidas dos usuarios.

Nessa sentido, o Design Thinking tem muito a oferecer quando
falamos de Empatia e Defini¢do, onde exploramos como se pode
capturar a voz do cliente, realizar pesquisas e entrevistas, mapear a
sua jornada e os pontos de dor além de categorizar as informacgdes
como fatores criticos e relevantes ou menos prioritarios.

O resultado e um projeto de Design Thinking &, antes de mais nada,
a solucao para as dores de um grupo especifico de pessoas e nao
uma melhoria de um produto ou processo existente. Dessa forma, o
Design Thinking ajuda a desconstruir a visdo da solucdo existente e
coloca todo o foco na dor e no valor percebido pelos usuarios
representados pela persona.

Pensamento Abdutivo

O Design Thinking é conhecido por trabalhar o pensamento
convergente-divergente e o raciocinio abdutivo, de tal forma que
esse conhecimento pode gerar valor ndo sé em iniciativas dessa
natureza, mas também entre temas complexos onde a deduc¢do ou a
indu¢do ndo cabem também.

A deducdo esta relacionada ao pensamento analitico, também
conhecido como pensamento convergente. Esse é o pensamento
que busca analisar varias informacdes em busca de convergir em
dire¢do a um unico resultado, do geral para o especifico.

O raciocinio indutivo é o processo inverso do dedutivo, parte do
especifico para o geral, embora também ndo produza novos
conhecimentos, a inducao procura induzir o conhecimento ja
existente a uma validacdo através de uma experimentacdo, esta
relacionado ao método em
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Para simplificar, uso o exemplo dos feijoes dado por Charles
Sanders Peirce, que ajuda a compreender melhor essa questdo:

1 - Todos os feijoes daquela saca sao brancos. Esses feijdes sao
daquela saca. Logo, esses feijdes sao brancos (deducado).

2 - Esses feij0es sdo daquela saca. Esses feijdes sao brancos. Logo,
todos os feijdes daquela saca sdo brancos (inducao).

3 - Todos os feijdes daquela saca sao brancos. Esses feijoes sao
brancos. Logo, esses feijdes sao daquela saca (abducao).

Gosto de pensar sempre no exemplo do jogo de Poker Texas
Hold'em: por mais que saibamos nossa mao, as cartas da mesa ja
viradas, ndo temos acesso as carta dos oponentes ou as cartas da
mesa nao viradas. Trata-se de tomar a melhor decisao com base no
comportamento passado, seu conhecimento atual, os dados atuais
disponiveis e certo grau de incerteza sobre o comportamento do

usuario. A abducdo introduz o conceito de “melhor solu¢dao ou op¢ao

possivel com base em dados parciais ou incompletos” - o que em
cenarios complexos de qualquer natureza pode auxiliar
organizacdes na melhor tomada de decisao.

Experimentacao Problemas Complexos

Em cenarios complexos, a aprendizagem com base na
experimentacdo e a correcao com base em erros ndo é desejavel,
mas inevitavel. No dominio onde nao ha melhores ou boas praticas,
a prototipacdo a iteracdo e a validagao sistematica pelos usuarios,
pensamentos intrinsecos ao Design Thinking, sao habilidades
importantissimas as equipes de trabalho e a lideranca.

Assim, considerando-se a Empatia, o pensamento Abdutivo e a
Experimentagdo, o Design Thinking traz conhecimentos que servem
nao s6 para projetos dessa T '
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