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RESUMO

O assunto a ser tratado no decorrer da pesquisa serd Engenharia de Software,
tendo como drea de concentracdo Testes de Software. A fase de Testes, dentro da
Engenharia de Software, trata da investigacao do software, com o objetivo de fornecer
informagdes sobre sua qualidade em relacdo ao contexto em que ele deve operar. A
proposta centralizadora da pesquisa € investigar a fase de Testes apresentando:
conceitos, fluxo de trabalho, atividades, artefatos e diretrizes. Além disso, objetiva-se
conhecer padrdes importantes, tais como PMI, QAI e IEEE 829, de forma a assegurar a
qualidade no desenvolvimento da documentacdo da fase de testes.
Assim, neste trabalho sdo apresentadas as Estratégias de Teste, abordando o processo
V&V (Validacdo e Verificacdo), as Técnicas de Teste de Software, abordando os
projetos de casos de teste bem como padrdes de teste. As fases de teste (estratégias e
técnicas de teste) sdo estudadas e aplicadas na avaliacdo de um projeto real.
Apesar de algumas restricdes por parte do setor de desenvolvimento em trabalhar com a
documentagdo proposta nesta fase, concluisse que, com a adog¢do das estratégias e
técnicas, € possivel obter: qualidade de software, aplicativos finais sendo executados
com menor nimero de erros possiveis, facilidade na operacdo de manutengdo de
software e controle sobre desenvolvimento dentro de custos, prazos e niveis de

qualidade desejados.

Palavras-chave: Estratégias de Teste, Técnicas de Teste, V&V



ABSTRACT

During this work, we discuss Software Engineering, focusing in Software Test area.
Software test deals with the software investigation, providing information about their
quality in relation to the context in  which it must operate.
The main goal of the research is to investigate the Test Phase, showing its concepts,
workflow, activities, artifacts and guidelines. Furthermore, it aims to meet important
standards such as PMI, QAI and IEEE 829, to ensure the quality of documentation in
the development phase of testing.
Thus, this paper presents the testing strategy, focusing on the process V & V
(Verification and Validation), the Software Testing Techniques, covering projects of
test cases
and test patterns. We applied and studied Test phases (strategies and testing techniques)
in the evaluation of a real project.
Despite some restrictions by the development sector working with the proposed
documentation stage, we conclude that with the adoption of strategies and techniques,
we can get quality of software applications running with fewest possible errors, better
operation of software maintenance and control over development within lower cost,

schedule and quality levels desired.

Keywords: Strategies for Test Techniques, Test, V & V
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1 INTRODUCAO

1.1 Objetivos

O tema desenvolvido na pesquisa aqui apresentada é o Teste de Software que
compde a fase de Validacdo tendo como drea de concentragdo a Engenharia de
Software.

Objetivo geral deste trabalho € apresentar as estratégias e técnicas utilizadas bem
como o processo V&V (Verificagdo e Validacdo), avaliando seu impacto na geracao de
software de qualidade.

Esta fase trata da investigacdo do software, com o objetivo de fornecer
informagdes sobre sua qualidade em relagdo ao contexto em que ele deve operar.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo: apresentar os principais conceitos
bem como os principios de teste, estudar suas estratégias e técnicas e avalid-las, além de
fornecer uma sintese das fases, papéis e artefatos.

Mediante a estes conceitos e conhecimentos, ser capaz de: apresentar 0S
fundamentos dos processos de Teste, a importancia do Ciclo de Testes independente,
descrever suas dimensdes, conhecer todas as varidveis de um Teste bem planejado e as
habilidades necessdrias para sua execucao.

Pretende-se com esta pesquisa estudar a fase de Testes mediante a opinido e
conhecimentos de alguns autores nesta drea como: Pressman' e Sommerville *.

O objetivo final do trabalho € ter uma visdo mais abrangente da fase de testes,

identificar seus pontos positivos e negativos no desenvolvimento de softwares.

! Roger S. Pressman é em engenheiro de software, escritor e consultor, norte-americano, presidente da
R.S. Pressman & Associates, que aborda os temas Estratégias de Teste de Software e Técnicas de Teste
de Software em seu livro Engenharia de Software. 6* Ed.

* Ian Sommerville F., cientista da computacdo e autor britnico, aborda os temas: Teste de Software e
Verificagdo e Validacdo em seu livro Engenharia de Software. 8° Ed.
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1.2 Justificativa

A justificativa para este trabalho € a importincia de conhecer as principais
estratégias e técnicas de testes, quesito fundamental para garantir ao cliente a aquisicdao

de softwares de qualidade.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho propde apresentar a parte tedrica e breve relato de uma aplicacao
prética, utilizando os conceitos e praticas estudados neste trabalho. Para isto a estrutura
do trabalho serd da seguinte forma: Estratégias de Testes e Técnicas de Testes do ponto
de vista de Pressman. Mediante os conceitos de Sommerville serd apresentado o
processo V&V (Verificagdo e Validagdo bem como os conceitos de Testes de Software.

A idéia € que através desse levantamento seja possivel ter uma visdo de como
seria aplicar a fase Testes de Software adotando tais estratégias e técnicas na empresa
em que trabalho. Serdo disponibilizados ao final desta pesquisa os artefatos usados na
aplicacdo da fase de teste como: Plano de Teste, Especificagcdo e Procedimentos de
Casos de Teste e Log de Teste. Tais artefatos seguirdo o padrao IEEE 829, adaptados
conforme a necessidade do projeto em questao.

Serd disponibilizado tal conhecimento em nossa intranet, para que tal
levantamento esteja ao acesso dos interessados com intuito de obter softwares de
qualidade.

O Plano de Teste ird apresentar a importancia do planejamento para elaboracdo
de casos de teste, ird abordar as estratégias de testes bem como aplicar alguma das
técnicas discutidas no item: Técnicas de Teste no capitulo 7. O relatério de
Especificacdo e Procedimentos de Casos de Teste contém os cendrios e casos de teste a
serem aplicados no projeto em questdo. E por fim o Relatério de Log de Teste
apresentard uma sintese do que foi obtido na realizag¢do dos casos de teste.

Através da conclusdo serd possivel relatar alguns beneficios bem como

restricdes ou dificuldades na hipdtese de ser usar tais estratégias e técnicas.
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2 VISAO GERAL

Aqui serd apresentada uma visdo geral do tema abordado nesta pesquisa: Testes
de Software, abordando os principais temas deste trabalho: Estratégias de Testes e
Técnicas de Testes.

Antes vale a pena ressaltar que o teste oferece o udltimo reduto no qual a
qualidade pode ser avaliada e erros podem ser descobertos. A qualidade € incorporada
ao software durante ao processo de engenharia, sendo a aplicacdo adequada de métodos
e ferramentas, revisdes técnicas formais efetivas e geréncia e medi¢do sélida, todas
levam a qualidade que é confirmada durante o teste.

Estratégias de Testes

De acordo com Pressman (2006, p. 288) “Uma estratégia de teste integra
métodos de projeto de casos de testes em uma série bem planejada de passos que
resultam na construcdo bem sucedida de software.”, elas véem fornecer os passos a
serem conduzidos na realizacdo dos Testes. Sao objetos que constituem as estratégias de
testes:

Planejamento de Testes, Projeto de Casos de Testes, Execucdo de Teste tendo
como resultado: a coleta e avaliagdo dos dados. A principio as estratégias de testes sdo:
Teste de Unidade, Teste de Integracdo, composto pelos testes de Regressao e Fumaga,
Teste de Validacao: Alfa e Beta e, por fim, Teste de Sistemas que engloba os testes de:
Recuperacdo, Seguranca, Estresse e Desempenho.

Responsaveis: Gerente de Projeto, Engenheiros de Software e Especialistas em
Testes e finalmente os clientes (stakeholders) da aplicagao.

Importancia: A importincia das estratégias € evitar tempo desperdicado,
esforco desnecessdrio, infiltracdo de erros sem serem descobertos.

Passos: Primeiramente os testes focalizam um udnico componente ou um
pequeno nimero de componentes relacionados, aplicados para descobrir erros nos dados
e na logica de processamento. Em seguida testes de alto nivel sdo executados para
descobrir erros na satisfacdo dos requisitos dos clientes. E por fim os erros encontrados
devem ser diagnosticados e corrigidos usando o processo de depuracao.

Produtos: Os produtos sdo Especificacido do Teste e o Plano de Testes —

documenta a abordagem da equipe de software para o teste, definindo o Plano de
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Testes — descreve uma estratégia global e um procedimento que define passos
especificos de teste e os testes que serdo conduzidos. Enfim as estratégia de teste sdo
determinadas através do gerenciamento de riscos e baseadas em requisitos.

Técnicas de Testes

As técnicas de testes sdo diretrizes sistemdticas para projetar testes que
exercitam a légica e as interfaces de cada componente, através dos dominios de entrada
e saida do programa para descobrir erro na fun¢do, no componente € no desempenho do
programa.

Responsaveis: Nos primeiros estidgios dos testes um engenheiro realiza todos os
testes, a medida que os testes progridem, especialistas podem ser envolvidos.

Importancia: O programa deve ser executado antes de chegar ao cliente, com o
objetivo especifico de encontrar e remover todos os erros, testes devem ser conduzidos
sistematicamente, para isto casos de testes devem ser projetados usando técnicas
disciplinadas.

Passos: Nas aplicagdes convencionais o software € testado sob duas perspectivas
diferentes: Caixa-Branca — a 16gica interna do programa € exercitada usando técnicas de
projeto de casos de teste. Caixa-Preta — requisitos de software sdao exercitados por meio
de projeto de casos de teste. Obs.: para aplicacdes orientadas a objetos o teste comega
antes da existéncia do c6digo. Nos dois casos o objetivo € encontrar 0 maior nimero de
erros com a menor quantidade de esfor¢o e tempo. Casos de uso ajudam no projeto de
testes para descobrir erros no ambito da valida¢do do software.

Produtos: Um conjunto de casos de teste é projetado para exercitar a ldgica
interna, interfaces, colaboragdes de componentes e os requisitos externos sdo projetados
e documentados, os resultados esperados sdo definidos e os resultados reais sdo
registrados.

Quais sdo as caracteristicas da testabilidade?

Pressman cita alguns conceitos de James Bach sobre a testabilidade:
A testabilidade de software é simplesmente qudo facil um programa de
computador pode ser testado. Veja algumas das caracteristicas que levam a um software

testavel:

> Os pardgrafos citados acima sdo usados por Pressman com devidas permissdo de James Bach, C de
1994, e foram adaptados de material que apareceu originalmente em um pdster no grupo de noticias
comp.software-eng.
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Operabilidade — “Quanto melhor funciona, mais eficiente pode ser testado.” Se
um sistema € projetado e implementado com qualidade em mente, poucos defeitos vao
bloquear a execucdo dos testes, permitindo que o teste progrida sem arrancos.

Observabilidade — Entradas fornecidas como parte do teste produzem saida
distinta. Estado e varidveis do sistema sdo visiveis ou consultdveis durante a execugao.
Saida incorreta €é facilmente identificada. Erros internos s3o automaticamente
detectados. O cddigo —fonte € acessivel.

Controlabilidade — “Quanto melhor vocé pode controlar o software, mas o teste
pode ser automatizado e otimizado.” Estados e varidveis do software e do hardware
podem ser controlados diretamente pelo engenheiro de teste. Testes podem ser
especificados, automatizados e reproduzidos convenientemente.

Decomponibilidade — “Controlando o escopo do teste, podemos isolar problemas
mais rapidamente e realizar retestagem mais racionalmente.” O sistema de software é
construido por meio de médulos independentes, que podem ser testados independente.

Simplicidade — “Quanto menos houver a testar, mais rapidamente podemos
testd-los.” O programa deve exibir simplicidade funcional (por exemplo, o conjunto de
caracteristicas € o minimo necessirio para satisfazer aos requisitos), simplicidade
estrutural (por exemplo, a arquitetura € modularizada para limitar a propagacdo de
defeitos), simplicidade do c6digo (por exemplo, uma norma de codificacdo € adotada
para facilitar a inspe¢c@o e manutengdo).

Estabilidade - “Quanto menos modificagdes, menos interrup¢des no teste.”
Modificagdes no software ndo sdo freqiientes, controladas quando ocorrem e ndo
invalidam os testes existentes. O software recupera-se bem de falhas.

Compreensibilidade — “Quanto mais informacdes temos, mais racionalmente
vamos testar.” O projeto arquitetural e as dependéncias entre componentes internos,
externos e compartilhados sdo bem compreendidos. Documentacdo técnica € acessivel
instantaneamente, bem organizada, especifica, detalhada e precisa. Modificagdes ao
projeto sdo comunicadas aos testadores.

Os atributos citados acima podem ser usados por um engenheiro de software
para desenvolver uma configuracdo de software (isto é, programas, dados e
documentos) que € ficil de testar.

Vimos aqui um panorama do que vem a ser estratégias e técnicas de testes e as
caracteristicas de testabilidade. A seguir serdo apresentados os conceitos chaves da

pesquisa.
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3 CONCEITOS

Nesta secdo serdo abordados os principais conceitos referentes a Testes de
Software.

Teste — processo de executar um programa com a finalidade de encontrar erros.
[MYERS, 1979].

Segundo [PRESSMAN, 2006] é o conjunto de atividades que podem ser
planejadas antecipadamente e conduzidas sistematicamente.

Teste de baixo nivel — verifica se um pequeno segmento de cddigo-fonte foi
corretamente implementado.

Teste de alto nivel — valida as principais fun¢des do sistema com base nos
requisitos do cliente.

Verificacdo — conjunto de atividades que garante que o soffware implementa
corretamente a fungdo especifica.

Validagdo — conjunto de atividades que garante que o software construido
corresponde aos requisitos do cliente.

Depuragado — processo de corrigir os erros encontrados na execucgao dos testes.

Estratégias de teste — sao métodos de projeto de casos de testes em uma série
bem planejada de passos, elas véem fornecer os passos a serem conduzidos na
realizacao dos Testes.

Técnicas de Teste - diretrizes sistemadticas para projetar testes que exercitam a
l6gica e as interfaces de cada componente, através dos dominios de entrada e saida do
programa para descobrir erro na fungdo, no componente e no desempenho do programa.
Com o objetivo de encontrar erros, sendo um bom teste aquele que tem alta
probabilidade de encontrar um erro.

Pseudocontrolador — programa principal que aceita dados do caso de teste passa
tais dados ao componente a ser testado e imprime os resultados relevantes.

Pseudocontrolado (pseudo subprograma) — servem para substituir médulos que
sdo subordinados (chamado pelo) ao componente a ser testado. Este usa a interface dos
modulos subordinados, faz no minimo manipulagdo de dados, fornece verificacdo da
entrada e devolve o controle ao médulo que estd sendo testado.

Foram apresentados aqui os principais conceitos abordados no desenvolvimento

da pesquisa. No tépico seguinte serdo abordadas as estratégias de testes.
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4 ESTRATEGIAS DE TESTES

Serdo apresentadas aqui as principais estratégias de teste de software.

E importante ressaltarmos que a escolha do tipo de teste vai depender das
caracteristicas do software e do cronograma do projeto. Uma abordagem combinada
(teste sanduiche), que usa testes descendentes para os niveis mais altos da estrutura do
programa acoplada com testes ascendentes para os niveis subordinados, talvez seja a

melhor opc¢ao.

4.1 Teste de Unidade

Este tipo de testes focaliza a menor unidade de projeto do software —
componente ou médulo. Ele enfoca a l6gica interna de processamento e as estruturas de
dados dentro dos limites de um componente. Algumas consideracdes a respeito do teste
de unidade:

A interface € testada para garantir que a informacdo flui adequadamente para
dentro e para fora da unidade de programa que esta sendo testada.

A estrutura de dados é examinada para garantir que os dados armazenados
temporariamente mantém sua integridade durante todos os passos de execucdo de um
algoritmo, sendo todos os caminhos independentes (caminhos bdsicos) executados pelo
menos uma vez. As condi¢des-limite sdo testadas para garantir que o moédulo opere
adequadamente nos limiares estabelecidos para limitar ou restringir o processamento. E
por fim todos os caminhos de manipulagdo de erros sdo testados.

O teste de unidade serd simplificado quando um componente com alta coesdo é
projetado. Quando apenas uma funcdo é implementada por um componente, 0 nimero
de casos de teste é reduzido e os erros podem ser mais facilmente previstos e

descobertos. Este tipo de teste utiliza técnicas de Caixa-Branca.
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4.1.1 Teste Seletivo de caminhos de execucao

Os casos de teste devem ser criados para descobrir erros devidos a cdlculos errados,
comparacdes incorretas ou fluxo de controle inadequados. Veja abaixo erros comuns no

calculo:

1) Precedéncia aritmética mal entendida ou incorreta;

2) Operagdes em modo misto;

3) Inicializagdo incorreta;

4) Falta de precisdo e

5) Representacdo incorreta de uma expressao simbolica.

Em se tratando de comparacgdo e fluxo de controle podemos citar:

1) Comparacdo de tipos de dados diferentes;

2) Operadores ou precedéncia lgica incorretos;

3) Expectativa de igualdade quando o erro de precisdo torna a igualdade improvavel;
4) Comparagdo incorreta de varidveis;

5) Terminacao de ciclo inadequada ou inexistente;

6) Falha na saida quando iteracdo divergente € encontrada e

7) Variaveis de ciclo inadequadamente modificadas.

4.1.2 Teste nos limites

O software falha freqiientemente nos seus limites. Os erros ocorrem quando o n-ésimo
elemento de um vetor de dimensdo n € processado, quando a i-ésima repeticdo de um
ciclo com i passagem é chamado, quando o valor mdximo e minimo é permitido é
encontrado. Aqui casos de teste que exercitam estrutura de dados, fluxo de controle e
valores de dados imediatamente abaixo, imediatamente acima € no maximo e no
minimo provavelmente descobrirdo erro.

E necessdrio analisar entre os erros potenciais que devem ser testados quando a
manipulacdo de erros € avaliada temos:

1) A descricdo de erro € ininteligivel;

2) O erro mencionado nao corresponde ao erro encontrado;
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3) A condicdo de erro provoca a intervencao do sistema antes da manipulacao do erro;
4) O processamento da condi¢do de excec¢do estd incorreto;
5) A descricao do erro ndo fornece informagdo suficiente para ajudar na localizagdo da

causa do erro.

4.1.3 Procedimentos de Teste de Unidade

Este tipo de teste pode ser realizado antes que o cddigo seja iniciado (uma abordagem
agil preferida) ou depois do cédigo-fonte ter sido desenvolvido.

A revisao de informacdo de projeto fornece diretrizes para a criacdo dos casos de teste
que devem ser acoplado a um conjunto de resultado esperado.

Considerando que um componente ndo € um programa isolado, o software para um
pseudocontrolador (driver) e/ou pseudocontrolado (stub) deve ser desenvolvido para
cada teste de unidade.

Aqui um pseudocontrolador (programa principal) que aceita dados do caso de
teste passa tais dados ao componente a ser testado e imprime os resultados relevantes.

Enquanto que o pseudocontrolado (pseudo subprograma) substitui os médulos
que sdo subordinados (chamado pelo) ao componente a ser testado. Este usa a interface
dos moédulos subordinados, faz no minimo manipulacdo de dados, fornece verificagdao
da entrada e devolve o controle ao médulo que estd sendo testado.

Estes precisam ser escritos, mas ndo sdo entregues ao produto final do software,
sao mantidos de forma bem simples, as despesas indiretas reais sdo relativamente
baixas, mesmo assim muitos componentes ndo podem ser testados no nivel de unidade
do modo adequado com o software adicional “simples”, podendo ser adiado e feito
junto ao teste de integracgao.

Por fim Teste de unidade € toda a aplicacao de teste nas assinaturas de entradas
e saidas de um sistema que consiste em validar dados vélidos e invdlidos via
Input/Output (entrada/saida), ou seja, todas as entradas e saidas existentes na
programacdo. Considerando assim avaliar as entradas e saidas nos seguintes aspectos:

Validos (dados comuns ao sistema), Invalidos (dados ndo comuns ao sistema),
dominio (s6 permite dados com formatacdo igual a que serd armazenada, exemplo
Telefone), tipos de valores (exemplo cédlculo do dia da pascoa), data (deve ser feita

conforme o padrdo da regido de uso), nimero (devem ser tratados no formato correto e
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com as regras para a regido especificadas pelo usudrio. Exemplo: validar valores
negativos ou sinais), senha (deve atender as normas da empresa. Exemplo: nao deve ser
exibida durante a digitacdo somente com caractere representativo), campos especiais
(como CPF, CNPJ, CEP entre outros). Além disso, é preciso ficar atento aos valores
para teste como: sintaxes da linguagem (muitas linguagem podem ter problemas ao
tratar valores do tipo objeto, string e outros. Tais linguagem tem tratamentos especiais
para estes valores para assim evitar erros ou em alguns casos ndo tem tratamento, pois o
erro € na codificacdo), erro na linguagem (um exemplo claro de erro na linguagem sao
sistemas feitos na propria base de dados que ndo permitem pesquisas usando termos
como else, while, for por serem palavras reservadas da linguagem, atualmente a maior
parte dos sistema ndo apresenta erros com termos reservados), alteracdo de valores
(algumas linguagens ao receberem determinados valores alteram seus dados internos
com tratamentos automadticos no geral elas possuem travas para estes tratamentos.
Exemplo de valores 0x00, OOFF, 1.1, 1,1, 12 e etc), interpretacdo de valores (algumas
linguagens interpretam diretamente valores sem tratar passando eles para outra
aplicacdo em uso), cdlculos mesclados (geralmente gerados pela entrada de dados
invalidos pelo usudrio, isto deve ser tratado), formatacdo de regido ou ndo, medidas,
datas, navegacdo (pode ser tanto a navegagdo sobre o sistema ou a navegacdo entre
sistemas. Sendo que somente a navegacado dentro do bloco validada como teste unitério.
Os itens internos ao sistema e entre sistema sdo testes de integracdo) e por fim local
(navegacdo entre os campos ou funcionalidades da tela, esta deve sempre atender a
ordem esquerda para direita de cima para baixo. Caso o usudrio use outro padrdo ele
deve ter especificado previamente pois esta fora dos padrdes de mercado. A navegacgdo
local deve também validar os valores entre campos e seus resultados. Atentar para
alteracdo de valores em campos diferentes do usado, algumas regras pode forca as
alteracdes de campos secunddrios devem validar todas as interagdes que geram estas

alteracdes com dados validos e invélidos).
4.1.3.1 Sugestao para teste unitario
Aspecto geral: selecionar médulos criticos e aqueles que tém complexidade

ciclomdtica alta fazendo o teste de unidade apenas neles. Além dessa dica existem seis

regras bdsicas para testes unitarios:
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1° Revisdo de codigo.
2° Existe erro sem tratamento ou log para seu registro.
3° Existe erro na tela do usudrio.

4° O usudrio esta recebendo somente mensagens claras e sem vinculos técnicos
conforme os padroes da empresa.

5° Todo processo lento tem apresentacdo de status de progresso conforme os
padrdes da empresa.

6° Os padroes de formatagdo estdo atendendo a regido que o usudrio especificou:
BR,EUA e etc.

4.1.4 Teste de Unidade no Contexto OO

Pressman também aborda este tipo de teste no contexto OO, pois em se tratando de
softwares o conceito de unidade se modifica. O encapsulamento guia a definicdo de
classes e objetos. Cada classe e cada instancia de uma classe (objeto) empacotam os
atributos (dados) e as operagdes (fungdes) que manipulam estes dados. Sendo assim
uma classe encapsula o foco do teste de unidade. Neste contexto as operacdes sao a
menos unidade testdvel, considerando que tais operagdes podem ser diferentes uma
das outras, dessa forma nao podemos testar uma operacdo isoladamente, visdao
convencional do teste de unidade, e sim como parte de uma classe. Enfim este tipo
de teste é guiado pelas operacdes encapsuladas na classe e pelo seu estado de

comportamento.

4.2 Teste de Integracao

E uma técnica sistemdtica para construir a arquitetura do soffware enquanto ao
mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces, tendo como
objetivo a partir de componentes testados no nivel de unidade, construir uma estrutura
de programa determinada pelo projeto.

Aqui o programa inteiro € testado de uma s6 vez (abordagem big-bang) podendo

dificultar a correcdo, pois o isolamento dos erros fica dificil pelo vasto espaco do
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programa inteiro. A integracdo incremental € a conduta de contrdria citada
anteriormente, onde o programa € construido e testado em pequenos incrementos, sendo
os erros mais faceis de isolar e corrigir.

Neste método temos duas estratégias de testes:

Descendente (top-down) — Os moddulos sdo integrados movendo-se
descendentemente pela hierarquia de controle, come¢ando com o médulo de controle
principal (programa principal). Os mddulos subordinados (e os que sdo subordinados
em ultima instancia) ao médulo de controle principal sdo incorporados a estrutura de
maneira primeiro-em-profundidade ou primeiro-em-largura.

A integracdo primeiro-em-profundidade integra todos os componentes, em um
caminho de controle principal da estrutura.

A integracdo primeiro-em-largura incorpora todos os componentes diretamente
subordinados em cada nivel, movendo-se ao longo da estrutura horizontalmente.

Passos para integracdo descendente:

1) Moédulo de Controle principal é usado como pseudocontrolador do
teste, e pseudocontrolados sdo substituidos por todos os componentes
diretamente subordinados ao médulo de controle principal;

2) Dependendo da abordagem escolhida em profundidade ou em largura,
os pseudocontrolados sdo substituidos, um de cada vez pelos
componentes reais;

3) Testes sao conduzidos a medida que cada componente € integrado;

4) Ao término de cada conjunto de testes, outros pseudocontrolado é
substituido pelo componente real;

5) O teste de regressdo pode ser conduzido para garantir que novos erros
ndo tenham sido introduzidos.

Esta estratégia verifica os principais pontos de controle ou decisdo logo no inicio
do processo de teste. Em uma estrutura de programa bem fatorada, a tomada de decisdao
ocorre nos altos niveis da hierarquia e assim é encontrada primeiro.

Fica claro que a demonstracdo da capacidade funcional, logo no inicio, é uma
fator de confianca para o desenvolvedor e para o cliente.

Pode surgir problemas logisticos nesta etapa, isto ocorre quando o

processamento em niveis baixos sdo necessdrios para testar adequadamente niveis
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superiores, onde nenhum dado significativo flui para cima na estrutura do programa.

Dessa forma os testadores tém trés escolhas:

1) Adiar muitos testes até que pseudocontrolados sejam substituidos
pelos modulos reais, aqui perdemos algum controle sobre a
correspondéncia entre testes especificos e a incorporagdo de médulos
especificos, dificultando determinar a causa de erros violando a
abordagem descendente;

2) Desenvolver pseudocontrolados que realizam func¢des limitadas,
simulando o moédulo real, esta pode levar a despesas indiretas
significativas, na medida em que pseudocontrolados tornam se mais e
mais complexos;

3) Integrar o software de baixo para cima, na hierarquia, esta conhecida
como abordagem ascendente (botton-up) serd nossa proxima

discussio.

Ascendente (botton-up) - inicia-se a construcdo e testes de médulos atdomicos
(componentes nos niveis mais baixos). Como os componentes sao integrados de baixo
para cima, 0 processamento necessario para os componentes subordinados em um
determinado nivel estd sempre disponivel e as necessidades de pseudocontrolados é
eliminada.

Veja os passos para esta abordagem:

1) Componentes de baixo nivel sdo combinados em agregados (clusters
— construgdes), realizando uma subfuncdo especifica do software.

2) Um pseudocontrolado (driver, programa de controle para teste), €
desenvolvido para dar entrada e saida do caso de teste;

3) O agregado ¢ testado;

4) Pseudocontroladores sdo removidos e agregados sdo combinados
movendo-se para cima na estrutura do programa.

A medida que a integracdio se move para cima, o numero de

peseucocontroladores de teste diminui.

Dentro do teste de integrac@o temos mais duas abordagens de teste:
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4.2.1 Teste de regressao

E a re-execucdo de algum subconjunto de testes que ja foi conduzido para que as
modificacdes ndo propaguem efeitos colaterais indesejdveis. E a atividade que garante
que modificagdes (devidas ao teste ou a outras razdes) nao introduzam comportamento
indesejavel ou erros adicionais.

Este tipo de teste pode ser conduzido manualmente, reexecutando um
subconjunto de todos os casos de teste ou usando ferramentas automatizadas de
captagdo/reexecugdo, tais ferramentas permitem o engenheiro de software captar casos
de teste e resultados para subseqiiente reexecu¢do e comparacao.

A suite de teste de regressdo (subconjunto de testes a ser executado) contém 3
classes de casos de teste:

Uma amostra representativa de testes que vao exercitar todas as funcdes do
software;

Testes adicionais que focalizam fung¢des do software, que serdo provavelmente
afetadas pela modificagdo;

Testes que focalizam os componentes de software que foram modificados.

E comum que a medida que o teste de integracdo prossegue, o nimero de testes
de regressdo pode crescer significativamente.

Esta deve ser projetada para incluir apenas aqueles testes que cuidam de uma ou
mais classes de erros em cada uma das principais funcdes do programa. Nao € pratico e
eficiente re-executar cada teste para cada funcdo do programa, toda vez que ocorre uma
modificacdo.

Tem como propdsito garantir que os defeitos encontrados foram corrigidos e que as
correcdes ou insercdes de novos codigos em determinados locais do software ndo
afetaram outras partes inalteradas do produto. Trata de re-testar o teste. E necessdrio ter
ferramentas para execuc¢do do teste de regrecdo, isto porque € invidvel testar novamente

todo o Software.
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4.2.2 Teste fumaca

E uma estratégia usada quando produtos de software estdo sendo desenvolvidos.
Projetado como mecanismo de marca-passo para projetos de prazo critico, permitindo
que a equipe de software avalie seu projeto em bases freqiientes. Esta estratégia abrange
as seguintes atividades:

Os componentes de software que foram traduzidos para cddigo sdo integrados
em uma ‘“‘constru¢do” que inclui todos os arquivos de dados, bibliotecas, médulos
reusdveis e componentes submetidos a engenharia, que s3o necessdrios para
implementar uma ou mais fun¢des do produto.

Uma série de erros € projetada para expor erros que impecam a construcdo de
desempenhar adequadamente a sua fun¢do. O objetivo € descobrir erros “bloqueadores”
(show stopper) que tém a maior probabilidade de colocar o projeto fora do cronograma.

A constru¢do € integrada em outras constru¢des € o produto inteiro (na sua
forma atual) passa pelo testes fumaca diariamente, sendo que a abordagem de
integracdo pode ser descendente ou ascendente.

Testes freqlientes ddo, tanto aos gerentes quanto aos profissionais, uma
avaliagdo realistica do progresso do teste de integracao.

Em suma € considerado uma estratégia de integracdo constante, onde software é
reconstruido (com adi¢do de novos componentes) e submetido a teste todos os dias. Este
tipo de teste deve exercitar o sistema de ponta a ponta, sem precisar ser exaustivo, mas
deve ser capaz de expor os problemas principais, no entanto deve ser rigoroso.

Geralmente aplicado a projetos de engenharia complexos e de prazos criticos,
uns dos beneficios na atuacao deste teste sdo:

Risco de integracdo minimizado — Por este tipo de teste ser conduzido
diariamente erros sdo descobertos no inicio, reduzindo o impacto no cronograma
quando erros sdo descobertos.

Qualidade do produto final é aperfeicoada — é provavel que tal erro descubra
tanto erros funcionais quanto defeitos de projeto arquitetural e no nivel de componente.
Corrigindo tais erros no inicio o resultado serd um produto de melhor qualidade.

Diagnésticos e correcao de erros sdao simplificados — o teste fumaga € associado
com novos incrementos no software, concluindo-se entdo que tais incrementos sao

possiveis de causar erros.
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Progresso € fécil de avaliar - isto porque quanto mais o software tenha sido
integrado e demonstrado que é funcional dando assim uma boa indicacdo que estd
ocorrendo progresso.

Veja as vantagens e desvantagens relativas do teste de integracdo descendente

versus ascendentes:

Teste de Integracao Vantagens Desvantagens

Ascendente O Projeto de Casos | “O programa como

de Teste € facilitado | uma entidade, ndo

e pela auséncia de existe até que o dltimo
pseudocontrolados. | médulo seja

adicionado” [MYERS,

1979]
Descendente Vantagem de testar | Necessidades de
logo as principais pseudocontrolados

funcdes de controle. | ocasionando

dificuldades nos testes.

Tabela 1 Vantagens e desvantagens relativas do teste de integracio  descendente
versus ascendentes — Retirado do livro Engenharia de Software, cap. 13 - Pressman.

A medida que o teste de integracdo é conduzido, o testador deve identificar os
modulos criticos que possui uma ou mais das seguintes caracteristicas: abordar varios
requisitos do software, tem um alto nivel de controle (situa-se em um ponto
relativamente alto na estrutura do programa); é complexo ou propenso a erro ou tem
requisitos de desempenho bem definidos. Este tipo de médulos deve ser testado tdo cedo

quanto possivel.

4.2.3 Documentacio

Especificacdo de Teste — documenta um plano global para integracdo do
software e uma descricdo dos testes especificos, composto do: Plano de Teste e

Procedimentos de Teste.
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Plano de Teste — descreve a estratégia global de integracdo. O teste € dividido
em fases e construcdes que tratam de caracteristicas funcionais e comportamentos
especificos do software. Critérios e testes correspondentes sao aplicados a todas as fases
as quais sao:

Integridade da interface — interfaces internas e externas sdo testadas a medida
que cada médulo € agregado a estrutura;

Validade Funcional — testes sdo projetados para descobrir erros funcionais;

Conteddo Informacional — testes sdo projetados para descobrir erros associados a
estrutura de dados locais ou globais e

Desempenho — testes verificam limites de desempenho estabelecidos durante o
projeto.

O cronograma, o desenvolvimento de software de uso geral e topicos
relacionados fazem parte do Plano de Teste. Datas iniciais e finais sdo estabelecidas
para cada fase e “janelas de disponibilidade” para mdédulos sdo submetidos a teste de
unidade. Uma breve descricdo do software de uso geral (pseudocontroladores e
pseudocontrolados), o ambiente e recursos de testes também sdo descritos.
Configuracdo de hardware nao usual, simuladores exdticos e ferramentas ou técnicas de
teste especiais sao alguns de muitos topicos que podem ser discutidos.

Procedimentos de Teste — este € descrito de forma detalhada apds o Plano de
Teste. A ordem de integracdo e os testes correspondentes em cada passo de integracdo
sdo descritos. Inclui também uma lista de todos os testes bem como os resultados
esperados.

Relatérios de Testes — anexado a Especificacdo de Teste se desejado, podendo
ser vital durante a manutencao do software. Este item serd detalhado no tépico dez desta

pesquisa.

4.2.4 Teste de Integracao no Contexto OO

Aqui este tipo de teste tem pouco significado. A integracdo de operacdes, uma de cada
vez em uma classe (abordagem incremental) ¢ impossivel por causa das interacdes
diretas e indiretas dos componentes de classes. Temos assim duas técnicas:

Thread-based testing — Teste baseado no caminho de execug¢do, onde integra o conjunto

de classes necessdrias para responder uma entrada ou evento do sistema. Onde cada
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caminho € testado individualmente. O teste de regressdo € aplicado para garantir que
nenhum efeito colateral ocorra.

Use-Based Testing - Teste baseado no uso. Comeca a construcio do sistema testando as
classes chamadas de classes independentes que usa muito pouco ou quase nenhumas
classes servidoras. Em seguidas a camada de classes dependentes sdo testadas, assim
por diante até que todo sistema seja construido.

Aqui pseudocontroladores sdo usados para testar operagdes nos niveis mais baixos e
grupos inteiros de classes, podendo ser usado para substituir interface com o usudrio de
modo que testes da funcionalidade do sistema possam ser conduzidos antes da
implementacdo da interface. Os pseudocontrolados sdo usados em situacdes em que
colaboracdes entre classes € necessdria, mas uma ou mais classes colaboradoras nao
foram totalmente implementada.

O teste agregado ¢ uma etapa para o teste de Integracdo OO. Um agregado de classes
colaboradoras (exame dos modelos CRC e objeto relacional) é exercitado projetando-se
casos de teste para descobrir erros nas colaboracoes.

Uma estratégia importante aqui € baseada no caminho de execu¢do que sdo conjuntos de

classes que respondem a uma entrada ou evento.

4.3 Teste de Validacao — Teste de Aceitacao

Este tipo de teste comeca no fim do teste de Integracdo, aqui o software esta
completamente montado e os erros de interface jia foram descobertos e corrigidos,
focaliza acdes visiveis ao usudrio e saidas do sistema reconhecidas pelo usudrio, ndo
existindo distin¢do entre o software convencional e o orientado a objetos.

Validacdo - o software funciona de um modo que pode ser razoavelmente
esperado pelo cliente. O teste de validacdo € feito mediante a Especificacdo dos
Requisitos de Software — documento que descreve todos os atributos do software
visiveis aos usudrios, este documento contém uma secdo chamada Critério de
Validagdo, base para a abordagem do respectivo teste.

A validacao do software € conseguida por intermédio de uma série de testes que

demonstram conformidade com os requisitos.
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4.3.1 Documentacio

Plano de Teste — delineia as classes de teste a ser conduzidas.

Procedimento de Teste — define os casos de teste especificos.

Ambos sdo projetados para garantir que todos os requisitos funcionais sejam
satisfeitos, bem como as caracteristicas comportamentais sejam conseguidas, todos os
requisitos de desempenho sejam alcancados, a documentacgdo esteja correta, usabilidade
e outros requisitos sejam satisfeitos.

Ap6s cada caso de teste tenha sido executado, uma de duas possiveis condi¢des
se realiza:

A caracteristica de fun¢do ou desempenho satisfaz a especificacdo e € aceita ou é
descoberto um desvio da especificacdo e uma lista de deficiéncia é criada, estes
raramente podem ser corrigidos antes da entrega programada.

A Revisdo da Configuragdo, conhecida também como auditoria é um importante
elemento do processo de validagdo, esta garante que todos os elementos da configuracdo
de software tenha sido adequadamente desenvolvidos, estejam catalogados e tenham os
detalhes necessdrios para apoiar a fase de suporte de ciclo de vida do software.

E impossivel para o desenvolvedor de software prever como o cliente usard
realmente um programa, o que parece claro para o testador pode ser inteligivel para um
usudrio no campo. Quando um software € feito sob encomenda, uma serie de testes de
aceitacdo € conduzido para permitir ao cliente validar todos os requisitos, este
conduzido pelo usudrio final, podendo acontecer ao longo de um periodo de semanas ou
meses, descobrindo conseqiientemente erros cumulativos que poderiam degradar o
sistema ao longo do tempo. Se o software € desenvolvido como um produto a ser usado
por varios clientes, ndo € pratico realizar testes formais de aceitagdo com cada um. Para
isto utilizam-se os seguintes testes: alfa e beta.

Testes Alfa — conduzido na instalacdo do desenvolvedor com os usudrios finais.
Sendo o software usado em um ambiente natural com o desenvolvedor acompanhando
os usudrios e registrando erros e problemas de uso, conduzido em um ambiente

controlado.
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Teste Beta — conduzido nas instalagcdes dos usudrios finais, sem a presenca do
desenvolvedor. O cliente registra todos os problemas reais ou imagindrios e os relata ao
desenvolvedor responsdvel em fazer as devidas correcdes e publicar uma nova versao.
Podemos tratar aqui trés dimensdes:

Funcionalidade — quais as regras de negécio devem contemplar o Software.
Performance — envolve tempo minimo de resposta das func¢des.
Qualidade - envolve atributos de confianca do Software.

Neste contexto aproveitaremos para falar do teste de funcionalidade.

4.3.2 Teste de funcionalidade

O teste funcional tem por meta verificar se o soffware executa corretamente suas
funcdes, se a implementagdo das regras de negdcio foi apropriada e se o sistema € capaz
de sustentar sua correta execugdo por um periodo continuo de uso.

Baseado nas técnicas de caixa-preta. Analisa as saidas e resultados. Os testes funcionais
sdo baseados nos procedimentos determinados nos casos de teste.

Tem como objetivos: assegurar a funcionalidade do sistema, incluindo entrada de
dados, processamento e resposta, verificar se os requisitos dos usudrios estdo
implementados e se atendem os usudrios, verificar se o sistema funciona corretamente
ap6s um periodo continuo de utilizagdo.

Deve ser usado em qualquer sistema devendo ter suas funcionalidades testadas, pode ser

usado desde a fase de especificacdo de requisitos até a fase de operacao do sistema.

4.4 Teste de Sistema

A seguir iremos abordar o teste de sistema.

Este tipo de teste é definido como uma série de diferentes testes cuja finalidade
principal € exercitar por completo o sistema baseado em computador.

E importante falarmos que o soffware é apenas um elemento de um sistema
maior, ele € incorporado a outros elementos do sistema (hardware, pessoal e
informacgdo) e uma série de teste de integracdo e validacdo do sistema € conduzida. Este
tipo de teste sai do escopo do processo de software, passos tomados durante o projeto e

teste de software podem melhorar muito a probabilidade de integracdo de software bem
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sucedida no sistema maior. E recomendado que o engenheiro de soffware antecipe
problemas potenciais de interface e projete caminhos de manipulagdo de erro que testem
toda informacdo que chega de outros elementos do sistema, conduzir uma série de testes
que simulam maus dados ou outros erros em potencial na interface do software, registrar
os resultados dos testes para serem usados, participar do planejamento e projeto de
testes de sistemas para garantir que o software seja adequadamente testado.

Teste de Sistemas € uma série de testes, com finalidade principal exercitar por

completo o sistema baseado em computador, focalizando o funcionamento do sistema
como um todo. Executado mediante a especificacdo do sistema, com intuito de verificar
se as funcionalidades estdo sendo entregues de acordo com que o cliente solicitou.
Lan considera este tipo de teste como a integracao de dois ou mais componentes que
implementam fung¢des ou caracteristicas do sistema integrado. No processo de
desenvolvimento iterativo, este tipo de teste concentra-se no teste de um incremento que
serd entregue ao cliente, j4 em cascata o teste concentra-se no teste de todo o sistema.

Este tipo de teste é realizado dentro de um ambiente controlado (servidor,
equipe, maquinas, clientes, software, browser) Nas se¢des seguintes serdo apresentados

os tipos de teste de sistema:

4.4.1 Teste de Recuperaciao — Teste de Contingéncia

Muitos sistemas baseados em computador devem-se recuperar de falhas e
retomar o processamento dentro de um tempo pré-especificado. Em alguns casos, um
sistema deve ser tolerante a falhas, ou seja, falhas de processamento ndo devem causar a
interrup¢do da funcdo global do sistema. Em outros casos tais falhas devem ser
corrigidas em um tempo especificado ou poderd ocorrer um sério prejuizo econémico.

Assim o teste de recuperacdo também conhecido como Testes de Contigéncia
forca o sistema a falhar de diversos modos e verifica se a recuperacio ¢ adequadamente
realizada. Tanto a recuperagdo automdtica quanto a humana, o tempo médio para reparo
(mean-time-to-repair, MTTR) ¢é avaliado para determinar se estd dentro de limites
aceitaveis.

Os Objetivos sao: manter o backup dos dados, armazenar o backup em local seguro,
documentar os procedimentos de recuperacdo e deixar claro as responsabilidades das

pessoas em caso de um desastre.
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Deve ser usado sempre que a continuidade dos servigos for essencial para o negdcio, as
perdas devem ser estimadas sendo que a quantidade de perda potencial estipula a

quantidade de esfor¢o que ird ser empregada.

4.4.2 Teste de Seguranca

Todo sistema baseado em computador que administra informagdes sensiveis ou
causa acdes que podem inadequadamente prejudicar ou beneficiar é um alvo para
invasdes imprépria ou ilegal, que pode ocorre por meio de hackers, empregados
descontentes, individuos desonestos entre outros que tentam se dar bem mediante fatos
ilicitos.

Assim o teste de seguranca verifica se os mecanismos de protecdo incorporados
a um sistema vao de fato protegé-lo de invasdo impropria.

Durante este teste o testador desempenha os papéis de individuos que desejam
invadir o sistema, sendo umas das tentativas: obtencdo de senhas de acesso ao sistema
uso de software projetado sob medida para destruir quais defesas construidas, causar
erro no sistema de propdsito, percorrer dados inseguros com intuito de descobrir a chave
para entrar no sistema.

O bom teste de seguranca é aquele que consegue invadir o sistema, sendo o
papel do projetista tornar o custo da invasdo maior do que o valor da informacgdo que
serd obtida.

Tem que garantir que as funcdes e dados de um sistema sejam acessados apenas

por atores autorizados

4.4.3 Teste de Estresse

Sado testes projetados para submeter programas a situagdes anormais, este
executa um sistema de tal forma que demanda recursos em quantidade, freqii€éncia ou
volume anormais, como: testes sdao projetados para gerar dez interrup¢des por segundo,
sendo a média de uma ou duas, a velocidade de entrada de dados pode ser aumentada de

uma ordem de grandeza para determinar como as funcdes de entrada vao reagir, casos
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de teste que exigem um maximo de memoria sdo executados, casos de teste que podem
causar problemas de gestdo de memoria sdo projetados, casos de teste que podem causar
busca excessiva de dados residentes em disco sdo criado.

Este teste tem como variante o Teste de Sensibilidade, este tenta descobrir
combinacdes de dados dentro das classes de entrada vdlidas, que podem causar
instabilidade ou processamento inadequado. E por ultimo temos o Teste de
Desempenho.

Podemos dizer que este tipo de teste envolve a execucdo do sistema com baixos
recursos de hardware e software ou a concorréncia por estes recursos (banco de dados,
rede, etc). Os objetivos sdo: determinar a que condi¢des-limite de recursos o software é
capaz de ser executado, verificar se o sistema € capaz de garantir tempos adequados de
resposta sendo executado em condi¢cdes-limite; verificar se hd restricdes quanto ao
ambiente em que o software vai operar determinar que volumes de transa¢do, normais e
acima dos normais, podem ser processados num periodo de tempo esperado. Devendo
assim ser usado quando ndo se sabe quais as condi¢des minimas de recursos para

operacionalizacdo do sistema, sem que haja perdas significativas.

4.4.4 Teste de desempenho — Teste de Performance

Em se tratando de sistemas de tempo real e embutidos, se 0 mesmo fornece a
funcdo requisitada, mas ndo satisfaz aos requisitos de desempenho, isto € inaceitdvel.
Este tipo de teste é executado para testar o desempenho do software, durante a
execucdo, em se tratando de um sistema integrado. O mesmo ocorre ao longo de todos
os passos do processo de teste. Mesmo ao nivel de unidade, o desempenho de um
moédulo individual pode ser avaliado 4 medida que testes sdo conduzidos. Porém o
verdadeiro desempenho de um sistema ndo pode ser avaliado antes que todos os
elementos do sistema estejam plenamente integrados. Geralmente este tipo de teste esta
acoplado aos testes de estresse e usualmente requerem instrumentacdo, tanto de
hardware quanto de software. Tal instrumentacdo pode monitorar intervalos de
execucdo, registrar eventos a medida que eles ocorrem e retirar amostras do estado da
mdaquina. Dessa forma o testador pode descobrir situagdes que levam a degradacio e

possivel falha do sistema.
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Enfim, mede e avalia o tempo de resposta, o nimero de transacdes e outros requisitos
sensiveis ao tempo de resposta do sistema.

Os objetivos sdo: determinar o tempo de resposta das transagdes, verificar se os critérios
de desempenho estabelecidos estdo sendo atendidos, identificar pontos de gargalo no
sistema e verificar o nivel de utilizacdo do hardware e software.

Deve ser usado quando se deseja avaliar o tempo de resposta de uma funcionalidade do
sistema ou de todo o sistema e quando ainda hi tempo hdbil de serem realizadas
correcoes.

Enquanto Pressman aborda os testes citados acima sobre teste de sistemas, Lan aponta
0s seguintes testes:

Teste de Integracdo — os testes devem ter acesso ao codigo fonte, encontrando a origem
do problema e identificar os componentes que devem ser depurados. Este teste verifica
se os componentes funcionam realmente em conjunto, se sdo chamados corretamente e
se transferem dados corretos no tempo correto por meio de suas interfaces.

Estratégias de teste de integragdo:

Top Down — consiste em identificar clusters de componentes que realizam alguma
funcionalidade do sistema, e a integracdo desses componentes pela adicdo de codigos
que fazem com que eles trabalhem em conjunto. Um esqueleto geral do sistema é
desenvolvido primeiro, e os componentes sdao adicionados a ele.

Bottom Up — integrar componentes de infra-estrutura que fornecem servicos comuns,
como acesso a rede e ao banco de dados e em seguida adicionar os componentes
funcionais.

Testes de Regressdo — quando um novo incremento € integrado, é importante executar
os testes de incrementos anteriores novamente, novos testes sao necessarios para
verificar a nova funcionalidade do sistema, ou seja, executar um conjunto de testes
existentes novamente. Caso seja revelado problemas, deve-se verificar se sdo problemas
no incremento anterior que o novo incremento revelou ou se os problemas devem-se ao
incremento de funcionalidade adicionado. Este tipo de teste é impraticdvel sem algum
apoio automatizado. Quando € utilizado um framework automatizado de teste como
JUnit, a nova execucdo dos testes pode ser automatizada.

Testes de realeses (teste funcional) — uma versdo do sistema que poderia ser liberada aos
usudrios para ser testada, para validar se o sistema atende aos requisitos e assegurar que
o sistema € confidvel. Este teste € composto pelo teste ‘caixa-preta’, demonstra se o

sistema funciona corretamente ou ndo, os problemas sdo reportados a equipe de
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desenvolvimento cujo trabalho € depurar o programa. Os clientes sdo envolvidos neste
teste conhecido como testes de aceitacdo. Se o realese for bom o suficiente o cliente
poderd aceitd-lo para seu uso.

Aqui deve ser apresentado a funcionalidade, o desempenho e a confiabilidade e que ndo
apresenta falhas durante o uso normal. O sistema € tratado como uma caixa-preta, cujo
comportamento pode ser somente determinado por meio do estudo de suas entradas e as
saidas relacionadas.

A melhor abordagem aqui a ser usada € o teste baseado em cendrios no qual é criado um
nimero de cendrios, e casos de teste sdo criados com base nesses cendrios, para cada
teste deve projetar um conjunto de entradas validas e invdlidas e que gere saidas vdlidas
e invdlidas. Aqui os cendrios mais provaveis devem ser testados primeiro € 0s cendrios
incomuns ou excepcionais sejam considerados mais tarde, dedicando as partes mais
usadas no sistema. Os casos de uso e diagramas de seqiiéncias podem ser usados
durante os testes de integracdo e de realeses.

Veja as outras estratégias de teste do ponto de vista de Lan (Ref..):

Teste de desempenho — projetados para assegurar que o sistema pode operar na carga
necessdria. Para testar se os requisitos de desempenho estdo sendo atingidos é
necessdrio criar um perfil operacional que € o conjunto de testes que reflete uma
combinagdo real de trabalho a que o sistema serd submetido. Experi€éncias mostram que
uma maneira eficiente de descobrir defeitos é projetar testes com base nos limites do
sistema, isto significa estressar o sistema. O teste de estresse tem duas fungdes:

Testar o desempenho de falha do sistema. Por meio de combinacdes de eventos em que
a carga imposta exceda a carga mixima projetada. Aqui € importante que a falha do
sistema ndo cause o corrompimento de dados ou perda inesperadas de servigos dos
usuarios.

Estressar o sistema e causar o surgimento de defeitos que ndo seriam normalmente
descobertos.

Este tipo de teste € relevante para sistemas distribuidos baseados em uma rede de
processadores, que exibem degradacdes graves ao serem submetidos a pesadas cargas
de demanda.

Teste de componentes (teste de unidades) — teste de componentes individuais do

sistema. Componentes que podem ser testados neste estdgio:
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1) Fungdes ou métodos individuais de um objeto (chamadas dessas rotinas com
diferentes parametros de entradas);

2) Classes de objeto com vdrios atributos e métodos;

3) Componentes compostos que constituem diferentes objetos ou fungdes. Esses
componentes compostos tém uma interface definida usada para acessar sua
funcionalidade.

Os projetos de casos de teste podem ser usados para projetar testes de fungdes ou
métodos. A partir de seus atributos os métodos devem ser testados. Deve-se testar todas
as seqiiéncias de transi¢do de estado.

O uso de heranca dificulta projetar testes de classes de objetos. O motivo € que a
operacao herdada pode assumir hipdteses sobre outras operacdes e atributos, os quais
podem ter sidos alterados quando herdados.

Teste de interfaces — teste de componentes compostos que se concentra em ver se a
interface de componente se comporta de acordo com sua especificagdo. Os casos de
testes ndo sdo aplicados nos componentes individuais, mas sim na interface do
componente composto. E importante para o desenvolvimento orientado a objetos. Os
objetos e os componentes sdo definidos por suas interfaces e podem ser reusados
causando erros.

Existem diferentes tipos de interfaces entre os componentes de programa:

Interfaces de parametros — dados ou referéncias a fungdes sdo passados de um
componente para outro;

Interfaces de memoria compartilhada — o bloco de memdria é compartilhado entre os
componentes. Os dados sdo colocados na memdria por um subsistema e recuperados
dali por outros subsistemas.

Interfaces de procedimentos — um componente engloba um conjunto de procedimentos
que podem ser chamados por outros componentes. Os objetos e componentes reusaveis
tem essa forma de interface.

Interfaces de passagem de mensagem — um componente solicita um servigo de um outro
componente passando uma mensagem para ele. Uma mensagem de retorno inclui os
resultados da execugcdo do servico. Alguns sistemas a objetos t€ém essa forma de
interface, como ocorre em sistemas cliente-servidor.

Erros de interface sdo os mais comuns em sistemas complexos, veja suas categorais:
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Mau uso de interface — um componente chama outro componente € comete um erro no
uso de sua interface. Parametros do tipo incorreto, passados em ordem incorreta,
quantidade incorreta.

Mau entendimento da interface — um componente chamador perde a especificacdo da
interface do componente chamado e faz suposicdo sobre seu comportamento.

Erros de timing — ocorrem em sistemas de tempo real em que usa memoria
compartilhada ou uma interface de mensagem compartilhada. O consumidor pode
acessar dados desatualizados porque o produtor das informagdes ndo atualizou as
informacdes de interface compartilhada.

Este tipo de teste ¢ dificil porque alguns defeitos de interface podem se manifestar
somente sob condi¢des incomuns.

Aqui estdo algumas diretrizes:

1) Examine o cddigo a ser testado e liste cada chamada a componentes externos.
Projete um conjunto de testes em que os valores dos pardmetros dos
componentes estejam no limite extremos de suas faixas.

2) Teste sempre a interface com ponteiros nulos onde os mesmos sdo passados por
meio de uma interface.

3) Projete testes que causem a falha do componente onde este é chamado por meio
de uma interface de procedimento.

4) Use o teste de estresse, em sistemas de passagem de mensagens. Projete testes
que gerem muito mais mensagens do que podem ocorre na pratica, problemas de
timing podem ser revelados aqui.

5) Quando vdarios componentes interagem por meio de memoria compartilhada,
projete testes que variem a ordem na qual esses componentes sdao ativados. Estes
podem revelar suposicdo implicitas feitas pelo programador a respeito da ordem
na qual os dados compartilhados sdo produzidos e consumidos.

Técnicas de validacdo estdticas apresentam muitas vezes custos mais adequados do

que os testes para descobrir erros de interface. Linguagem orientada a tipos como

Java permite descobrir erros de interface.

A seguir apresentaremos uma sintese de projeto de casos de teste para as estratégias

de teste de sistema e componentes:
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Sintese - Um projeto de casos de teste visa projetar casos de entradas e saidas
esperadas que testam o sistema.

Meta - criar um conjunto de casos de teste eficazes para descobrir defeitos do programa
e demonstrar que o sistema atende aos requisitos.

Como fazer?

Selecione uma caracteristica do sistema ou do componente que vocé vai testar.
Depois selecione um conjunto de entradas para executar aquelas caracteristicas.
Documente as saidas esperadas.

Abordagens para projetar casos de teste:

Teste baseado em requisitos — testa os requisitos do sistema. Muito usada no estagio
de teste de sistema quando sdo implementados vérios componentes. Cada requisito é
considerado e um conjunto de casos de teste é derivado para ele. E considerado um
teste de validacao.

Teste de particdes — identifica particdes de entradas e saidas e projetados testes de
modo que todo sistema processe as entradas de todas as particdes. Aqui envolve
testes com classes de diferentes caracteristicas como: nimeros positivos, nimeros
negativos, selecoes de menu. Assim sdo considerado particdes de equivaléncia ou
dominios (voc€ espera que o programa se comporte da mesma maneira em relacdo a
uma determinada classe de teste).

Particdoes de equivaléncia de entrada — sdo conjuntos de dados em que todos os
membros do conjunto devem ser processados de modo equivalente. Entradas vélidas
e invdlidas também formam particdes equivalentes.

Particdes de equivaléncia de saida — sdo saidas de programa com caracteristicas em
comum de maneira que elas possam ser consideradas como uma classe distinta.
Ap6s identificar um conjunto de parti¢des, vocé pode escolher casos de teste de cada
uma dessas parti¢cdes, uma boa regra € escolher casos de teste no limite das particdes
mais os casos proximos ao ponto médio da parti¢ao.

As particdes podem ser identificadas por meio de especificacdo de programa ou
documentagdo de usudrio e também pela experi€éncia que permite prevé valores de

entradas com probabilidade de detectar erros.
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Teste estrutural — € usado o conhecimento da estrutura do programa. Também
conhecido como teste da caixa-branca. O entendimento do algoritmo usado em um

componente pode ajudar a identificar parti¢des e casos de teste adicionais.

Vetor de entrada (T) Elemento chave (key) Saida (Found, L)
17 17 Verdadeiro, 1
17 0 Falso, ?
12,18,21,23,32 23 Verdadeiro, 4

Tabela 2 Casos de teste para rotina de busca

Uma estratégia do teste estrutural é o teste de caminho, cujo objetivo € exercitar
cada caminho independente, sendo que se todos os caminhos independentes forem
executados pelo menos uma vez, todas as declaracdes no componente terdo sido
executadas pelo menos uma vez e todas as declaracdes condicionais sdo testadas
para ambos os casos, verdadeira e falsa. O nimero de caminhos de um programa é
proporcional a seu tamanho. Quando os médulos sdo integrados ao sistema, torna-se
invidvel usar técnicas de teste estrutural.

Vale comentar que o teste de caminho ndo testa todas as combinagdes possiveis de
todos os caminhos do programa. Para quaisquer componentes, menos aqueles muito
triviais sem loops, esse é um objetivo impossivel.

O ponto de partida para o teste de caminho ¢ um fluxograma do programa (modelo
esquelético de todos os caminhos do programa). Consiste de nds que representam
decisdes e linhas que mostram o fluxo de controle. E cada ramo em uma declaragcdo
condicional (IF-then-else ou case) ¢ mostrado como um caminho separado.

Tem como objetivo assegurar que cada caminho independente (aquele que atravessa
pelo menos uma nova linha no fluxograma, exercitar uma ou mais condi¢des novas)
do programa seja executado pelo menos uma vez.

O célculo da complexidade ciclomdtica ajuda a encontra o nimero de caminhos
independentes. Nesta metodologia o nimero minimo de casos de teste necessario
para testar todos os caminhos € igual a complexidade ciclomaética.

Analisadores dindmicos sdo ferramentas de teste que trabalham em conjunto com os

compiladores, que durante a compilagdo esses compiladores esses analisadores
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adicionam instru¢des extras ao c6digo gerado, contando o nimero de vezes em que
cada declaracgdo foi executada.

Ao projetar casos de teste devem comegar com testes do mais alto nivel com base
nos requisitos e entdo progressivamente adicionar testes mais detalhados usando o
teste de particdo e estrutural.

Um outro teste importante que nao € tratado por Pressman € o teste de usabilidade.

4.5 Teste de Usabilidade

Este tipo de teste envolve mais a drea de desenho, projeto interface usudrio, mas que
deve ser revisado na fase de teste considerando utilizacdo de manuais, on-line help,
agentes e assistentes eletronicos, etc.

Visa verificar a facilidade que o software possui de ser claramente entendido e
facilmente operado pelos usudrios. O teste aqui € baseado em check-list com varios itens
que o software deve atender para que ele possa ser considerado para boa utilizagdo.
Tendo como objetivos: verificar a facilidade de operacao do sistema pelo usuério,
verificar a facilidade de entendimento das func¢des do sistema pelo usudrio, através da
utiliza¢do de manuais, on-line help, agentes e assistentes eletronicos, etc.

Usado para executar diversas operagcdes do sistema, utilizado a documentacdo do
mesmo.

Um outro teste que nao é abordado € o teste de conformidade.

4.6 Teste de Conformidade

Este teste verifica se a aplicacdo foi desenvolvida seguindo os padrdes, procedimentos e
guias da drea de processos.

As metodologias sdo usadas para aumentar a probabilidade de sucesso do projeto, e
portando devem ser testadas.

Tem como objetivos: verificar se as metodologias de desenvolvimento de sistema estdo
sendo seguidas, garantir as conformidades aos padrdes da empresa, avaliar se a

documentagdo do sistema € racional e estd completa.
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Deve se usado quando se deseja que os padrdes sejam seguidos, quando se deseja
determinar o nivel de seguimento dos padrdes e quando se deseja identificar pontos
falhos na metodologia.

A seguir faremos um breve relato do ponto de vista de Lan, considerando as seguintes
estratégias: teste de sistemas e de componentes.

Para Lan o processo de teste de software nestas duas categorias tinham duas metas:

1) Demonstrar ao desenvolvedor e ao cliente que o software atende aos requisitos,
significando que para software sob encomenda deve existir pelo menos um teste
para cada requisito, para produtos genéricos deve existir testes para todas as
caracteristicas de sistema que serdo incorporadas ao release do produto.

2) Descobrir falhas ou defeitos no soffware que apresentam comportamento
incorreto, ndo desejdvel ou em ndo conformidade com sua especificagdo.

Ele considera o teste de aceitacdo dentro da primeira meta onde o sistema ¢é

executado corretamente em um dado conjunto de casos de teste que refletem o uso

esperado do sistema, aqui um teste bem-sucedido é aquele em que o sistema
funciona corretamente. Na segunda meta temos o teste de defeitos, casos de testes
sdo projetados para expor defeitos aqui um teste bem-sucedido é o que expde um
defeito que causa o funcionamento incorreto do sistema.
Lan sugere também o planejamento da fase de teste, tendo como processo de
planejamento o processo V&V. Os gerentes devem definir um responsavel pelos
estagios de teste. Sendo os desenvolvedores responsdveis por testar os componentes que
desenvolveram. A tarefa € controlar a equipe para integrar os diversos médulos e
construir o software e testar o sistema como um todo. Considerando sistemas criticos
um processo mais formal pode ser usado, onde testadores independentes sao
responsaveis por todo estigio de teste.
Os testes de componente realizados por desenvolvedores baseiam-se no entendimento
intuitivo de como os componentes devem operar. Ja os testes de sistema baseiam-se em
especificacdes detalhadas de requisitos do sistema ou uma especificacio de
caracteristicas de alto nivel orientada a usudrios a serem implementadas no sistema.

Mediante as estratégias apresentadas anteriormente vale ressaltar a fase de depuracao.
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4.7 Depuracao

Segundo Pressman, quando o caso de teste descobre um erro, a depuragdo € a acdo que
resulta na reparagdo do erro. A depuracdo ndo é teste, mas sempre ocorre em
conseqiiéncia do teste. A depuragao tenta relacionar sintoma com causa levando assim a
correcdo do erro. A mesma apresenta dois resultados: a causa serd encontrada e
corrigida ou a causa ndo serd encontrada. No caso da ultima pode suspeitar de uma
causa, projetar um caso de teste para ajudar a validar aquela suspeita e trabalhar para
corre¢do do erro de um modo interativo.

Independente da abordagem adotada, a depuracdo tem como objetivo primordial
encontrar e corrigir a causa de um erro de software.

Em geral trés estratégias de depuracdo foram proposta por [MYERS, 1979]:

For¢a Bruta — método mais comum e menos eficiente para isolar a causa de um erro de
software. Adotamos a filosofia “deixe o computador encontrar o erro”, sdo feitas
listagem da memdria, sdo invocados rastreadores da execu¢do e o programa € carregado
com comandos de saida.

Rastreamento — usada com sucesso em programas pequenos, o codigo-fonte € rastreado
manualmente até que o lugar da causa € encontrado. Infelizmente, a medida que o
nimero de linhas-fonte aumenta, o nimero de caminhos potenciais para trds pode se
tornar inadmissivelmente grande.

Eliminacdo de causa — manifestada por induc¢do ou dedugdo e introduz o conceito de
particionamento bindrio. Os dados relacionados a ocorréncia do erro sdo organizados
para isolar causas em potencial. Sendo uma hipétese de causa concebida e os dados
mencionados sdo usados para provar ou rejeitar a hipotese. De forma alternativa uma
lista de todas as causas possiveis é desenvolvida e sdo conduzidos testes para eliminar
cada uma. Se os testes iniciais indicam que uma hipdtese particular de causa é
promissora, os dados sdo refinados em uma tentativa de isolar o defeito.

A depuragdo automatizada é feita através de ferramentas que oferecem apoio semi-
automatico. Ambientes Integrados de Desenvolvimento (IDEs - Integrated Development
Environments) fornecem um modo de captar alguns dos erros predeterminados

especificos de linguagens. Uma grande variedade de compiladores de depuracdo, ajudas
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dindmicas de depuracdo (“rastreadores”), geradores automdticos de casos de teste e
ferramentas de mapeamento de referéncia cruzada estdo disponiveis. Porém ferramentas
ndo sdo substitutos para avaliagdo cuidadosa baseada em um modelo completo de
projeto de software e em um codigo-fonte claro.

A corre¢do de um defeito pode introduzir outros erros. Van Vleck (VAN VLECK,
1989) sugere trés perguntas simples que todo engenheiro de software deve formular

antes de fazer a correcao:

A causa do defeito estd reproduzida em outra parte do programa? Verifique o padrdo de
l6gica errado que muitas das vezes encontra em outro lugar que pode resultar na
descoberta de outros erros.

Qual o proximo defeito que pode ser introduzido pelo concerto que estou prestes a
fazer? Antes da correcdo deve-se avaliar o acoplamento da légica e das estruturas de
dados. Se a corre¢dao acontecer em uma parte altamente acoplada, cuidado especial deve
ser considerado.

O que poderiamos ter feito para prevenir a ocorréncia desse defeito? Move a garantia de
qualidade de software. Se corrigirmos o processo, bem como o produto, o defeito serd
removido do programa em questdo podendo ser eliminado de todos os futuros
programas.

Neste topico foi apresentada as estratégias de teste que podemos resumir sendo, os
testes de unidade e de integracdo concentra-se na verificacdo funcional de um
componente € na incorporacdo de componentes em uma estrutura de programa. Os
testes de validagdo mostram a rastreabilidade aos requisitos de software e os testes de
sistema validam o software depois de ter sido incorporado a um sistema maior.

Na secdo seguinte abordaremos a questdo do ambiente de teste e a importancia da sua

preparacao.
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5 AMBIENTES DE TESTES

Neste topico serd abordado o ambiente de teste.

Ambiente de teste € toda a infra-estrutura onde o teste sera executado,

compreendendo configuracdes de hardware, software, ferramentas de automacao,
equipe envolvida, aspectos organizacionais, suprimentos, rede e documentagdo. Sua
finalidade € propiciar a realizacdo de testes em condicdes conhecidas e controladas.
O ambiente de teste deve ser tratado na estratégia de teste e planejamento dos mesmos.
O mesmo deve ser similar possivel ao ambiente de teste que o usudrio utilizard para o
software em questdo, sendo considerado assim como uma das fases mais dificeis, tendo
como responsdvel o arquiteto de teste. Elementos como: massa de testes, modelos de
dados, configuracdo dos softwares usados, tipo de teste, técnica de teste, também
deverdo ser considerados para a criacdo do ambiente de teste.

Veja a seguir os elementos do ambiente de testes que devem ser levados em

consideracdo para o planejamento do ambiente de testes.

Equipe

H Documentacao

E Hardware

Software

3 Ambiente fisico

- & Suprimentos
i

& |
nterfaces
-h

Figura 1 Visao macro do Ambiente de Teste (Kelvin Weiss, 14/03/10, pagina 3,
Figura retirada do curso Fundamentos em Teste de Software, médulo 3)
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Alguns atributos do ambiente de testes precisam ser analisados e planejados para

a realizacdo dos testes. Veja na tabela abaixo a organizagdo destes atributos de acordo

com os tipos de teste:

Atributos
ivei deskesk
?lzalas e Escopo Equipe “Volume | **Origem e anlllll)ti?:tices
P qup de dados | dos dados
Testes Unidade Desenvolvedores | Volume | Criagdo Nao existem
Unitdrios | individual pequeno | manual
Testes de | Agrupamento | Desenvolvedores | Volume | Criacdo N3ao existem
Integracdo | de unidades |/ Analistas de pequeno | manual
sistema
Teste de Toda a Analistas de Volume | Criacdo Simuladas /
sistema aplicacdo sistema / grande automadtica | Reais
Testadores e/ou dados
reais
Aceitacdo | Toda a Analistas de Volume | Dados Reais
aplicagdo sistema / grande reais
Testadores /
Usuadrios

Tabela 3 Organizacio testes atributos de acordo com os tipos de teste — tabela
elaborada conforme contetido do curso Fundamentos em Teste de Software,
modulo 3.

* E a quantidade de dados utilizados durante o teste. Deve ser planejado a cada nivel de

teste.

- Testes de funcionalidade ou regressao

- volume pequeno

- Testes de performance e carga

- volume grande

** Depende diretamente do volume de dados.

Volume pequeno — criagdo manual, aqui importa a qualidade.

Volume grande — uso de ferramentas, aqui ndo importa a qualidade.

-Testes funcionais

-utilizar dados reais
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-Testes de performance e estresse
- ndo sdo necessarios dados reais e sim o volume de dados.
**% Se refere se o software possui integracdo com outro software.
Os testes devem ser feitos dos dois lados, no software que sofreu a modificacio e o que
ndo sofreu modificacgdo.
E importante trabalhar em ambientes de teste isolados para que ndo haja influéncias
externa durante os testes de sistema e aceitagao.
Determinar os testes relacionados ao ambiente de producdo vai depender de varios
fatores: tamanho do projeto, orcamento disponivel e cronograma.
No processo de teste de software definimos trés tipos de ambiente de teste:
Ambiente de Desenvolvimento compreende aos testes unitdrios e de integragao.
Ambiente de Testes é composto pelo Teste de Integracdo, Sistema, Regressao,
Aceitacdo e Funcionais.
Ambiente de Producdo é composto pelo Teste de Estresse, Performance e de

Aceitagdo.

5.2 Uso de ambientes virtuais

Na realidade atual, a maioria das empresas ndo prevé orcamento para preparagao
dos ambientes de testes na contratacido de novos projetos de software.

Uma solucdo que vem ganhando espacgo, por ser mais econdmica, € a criacao de
ambientes virtuais (‘mdquinas virtuais’).

Miquina virtual € um software que permite ao arquiteto de testes criar varios
ambientes de testes, com diferentes configuracdes de software, hardware, sistemas

operacionais, etc, utilizando na realidade a mesma maquina fisica.

5.3 Automacio de Testes

A principio serd abordado dois conceitos importantes na automacao de testes:
Técnica — procedimento ou conjunto de procedimentos que tem como objetivo
obter um determinado resultado.

Ferramenta — instrumento utilizado para aplicar a técnica.
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Cada vez mais, ferramentas de automacgdo de teste estdo sendo lancadas no mercado
para automatizar as atividades de teste. Mas antes de pensar em uma ferramenta ¢é
preciso definir os processos. Veja alguns fatores que leva a automagao de testes:

_ Existem fortes pressdes para melhorar a qualidade;

_ O projeto tem situacdes que ndo possam ser testadas adequadamente pelos métodos
tradicionais,

_ O perfil dos softwares desenvolvidos forem complexos e com impacto no negécio,

_ Estudos de custo X beneficio justificar o investimento,

_ O tamanho do projeto ou do ambiente de teste justificar.

A maioria das empresas sempre avalia a possibilidade do uso de ferramentas abertas e

livres.

5.3.1. Tipo de Ferramentas

Existem basicamente trés categorias de ferramentas de automacao de testes, a

saber:

5.3.1.1 Ferramentas de gerenciamento

As ferramentas de gerenciamento sdo as ferramentas gerenciais, normalmente
utilizadas para fazer a gestdo de testes e defeitos. Por exemplo, uma ferramenta que
permite que sejam cadastrados os defeitos encontrados no software durantes os testes.

Sado ferramentas muito importantes, pois auxiliam o processo de teste como um
todo.

Estao divididas em:

Ferramentas de gerenciamento de defeitos (rastreamento e correcdo dos
defeitos): Jira4, Mantis’ (Free), BugZilla6 (Free);

Ferramentas de controle de versionamento (documenta as versdes dos testes):

SubVersion7, SourceSafe * (Free),

* Ferramenta desenvolvida pela Atlassian, comumente utilizada para rastreamento de erros, controle de
problemas e gerenciamento de projetos.

° Ferramenta baseada na web que tem como principal fungdo gerenciar defeitos de outros softwares.

% Ferramenta baseada em Web e e-mail que dé suporte ao desenvolvimento do projeto Mozilla, rastreando
defeitos e servindo também como plataforma para pedidos de recursos.
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Ferramenta de gerenciamento dos testes (gerenciam quais mddulos deve ser
testado, em qual data, dar suporte ao gerenciamento de testes e suas atividades. Faz a
interface entre as ferramentas de execuc¢do, gerenciamento de defeito e gerenciamento
de requisitos, gerar os resultados e os relatérios de progresso de teste): RTH, TestLink,

Mantis

5.3.1.2 Ferramentas de verificacdo de cédigo-fonte

Estas ferramentas sdo utilizadas para:

Verificar se o trabalho foi produzido dentro dos padrdes de codificacao;

Identificar pedacos de c6digos ndo executados;

Identificar erros mais comuns, como problemas com inicializagdo de varidveis,
estouro de memoria, etc.

Estes tipos de ferramentas nao tém a obrigacdo de verificar se o cddigo realiza o
que deveria realizar, ou seja, ndo t€m a responsabilidade de testar as funcionalidades,

sendo muito utilizada nos testes unitarios.

5.3.1.3 Ferramentas de automatizacio na execucao dos testes.

Sao ferramentas que auxiliam diretamente na execucdo dos testes. Veja alguns

exemplos:

Unitarios — Junit °
Sistema — TestComplet 10 (Teste Funcionais), JUnitPerf i

Aceitacdo — Jmeter 12(Teste Estresse), JUnitPerf (Teste de Performance).

7 Ferramenta que veio substituir o CVS é um sistema de controle de versio que permite que se trabalhe
com diversas versdes de arquivos organizados em um diretério e localizados local ou remotamente,
mantendo-se suas versdes antigas e os logs de quem e quando manipulou os arquivos.

¥ Sistema de controle de versdo em nivel de arquivo que oferece funcionalidades de pontos de restauracio
e de coordenagdo de equipe.

*E um framework open-source, com suporte a criacio de testes automatizados na linguagem de
programacao Java.

' Ferramenta utilizada para teste de software desenvolvida pela AutomatedQA.

" Extensio do JUnit, um conjunto de decoradores de testes JUnit, que € utilizado para medir o
desempenho e a escalabilidade dos testes referenciados.

"2 Ferramenta utilizada para testes de carga em servigos oferecidos por sistemas computacionais. Esta
ferramenta é parte do projeto Jakarta da Apache Software Foundation.
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5.3.1 Objetivos da automacao

Veja alguns dos objetivos na utilizagdo da automacao de teste:

Apoiar o processo de testes;
Reduzir falhas introduzidas pela interven¢do humana;
Aumentar a produtividade (a médio/longo prazo);

Tratar a automacao dos testes como um projeto.

A automatizacdo deve acontecer quando:

Existirem fortes pressoes para melhorar a qualidade;

O projeto tiver situacdes que ndo possam ser testadas adequadamente pelos
métodos tradicionais;

O perfil dos softwares desenvolvidos for complexo e com impacto no neg6cio;

Estudos de custo X beneficio justificar o investimento;

O tamanho do projeto ou do ambiente de teste justificar.

Podemos concluir que uma inadequada infra-estrutura para testar softwares leva
a situacdo onde os defeitos sdo identificados mais tarde e que a garantia da integridade
do ambiente de teste estd diretamente relacionada a garantia de qualidade do produto.

A seguir iremos apontar diagndsticos dos riscos em projetos de testes.

6 DIAGNOSTICOS DOS RISCOS EM PROJETOS DE TESTES

Nesta se¢@o serdo abordados diagndsticos dos riscos em projetos de testes. Antes
serdo apresentados alguns conceitos.
Um risco nunca é uma certeza de ocorréncia. Se vocé sabe que uma coisa tem 100% de
ocorrer isto ndo € um risco e sim um problema.
Os riscos podem ser tratados preventivamente ao contrdrio dos problemas. Podemos
pensar em agdes corretivas antes dos riscos se materializarem e vird um problema.

O que € risco?
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E um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, provocard um efeito positivo
ou negativo nos objetivos do projeto.

Exemplo de Risco:

Devido ao uso de uma nova tecnologia para a qual os programadores foram
recém treinados, os mesmos poderdo precisar de mais tempo para desenvolvimento dos

programas, ocasionando um atraso nas atividades do cronograma.

Exemplo de Nao-Risco:

Desconhecimento dos programadores quanto a tecnologia utilizada para a
programacao deste projeto.

Um risco pode concretizar um problema.

Em se tratando de projetos de teste de software podemos os categorizar em:

Riscos de projeto: sio riscos ligados diretamente ao projeto, podemos citar
como exemplo: requisitos, pessoal, recursos, clientes e cronogramas.

Riscos técnicos: sdo riscos relacionados a qualidade do software a ser
desenvolvido.

Riscos para o negdcio do cliente: sdo riscos relacionados a defeitos no
software, que podem causar prejuizos ao negécio do cliente.

Sempre que aumentarmos o esfor¢co dos testes, o risco de defeitos caird. Porém,
j& vimos também que dificilmente podemos testar todas as funcionalidades que
precisam ser testadas no prazo e no orcamento que dispomos. E necessério entio fazer
um levantamento dos moddulos mais utilizados no momento do levantamento das
estratégias de teste, feito isto e apds a andlise de riscos podemos identificar as

prioridades para execugdo dos testes.

6.1 Maiores riscos de defeitos

Os maiores riscos de defeitos de um software estao em:
Fung¢des muito complexas;

Funcgdes freqlientemente alteradas;
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Func¢des onde uma determinada ferramenta foi utilizada pela primeira vez no
desenvolvimento;

Fungdes que foram construidas sob pressao;

Fungdes onde muitos defeitos ja foram encontrados;

Fung¢des com muitas interfaces.

Veja a baixo alguns exemplos de riscos de projetos como:

Auséncia de um cronograma detalhado;

Dados dos testes ndo disponiveis na data programada;
Dados de testes ruins;

Disponibilidade da equipe de testes;

Disponibilidade de um ambiente de testes;

Falta de geréncia de configuracgdo.

Apontamos também alguns exemplos de riscos do processo:

Falta de geréncia dos testes;

Falta de um processo de testes definido;

Falta de apoio da geréncia para com a atividade de testes;
Falta de treinamento da equipe de testes;

Ambiente de testes inadequado.

6.2 Gerenciamento de riscos

Para Gerentes de Projeto, o Gerenciamento de Riscos é uma disciplina que busca
pré-ativamente, minimizar os efeitos de eventos futuros que possam causar perdas para
0 projeto, ou maximizar os efeitos de eventos futuros que possam gerar ganhos para o
projeto.

Assim podemos definir o gerenciamento de riscos como o processo de
identificacdo, avaliagcdo, priorizacdo, desenvolvimento de estratégias de tratamento e
acompanhamento dos riscos.

Conjunto de técnicas e ferramentas para identificar, estimar, avaliar, monitorar e

administrar os acontecimentos que colocam em risco e execu¢ao do projeto.
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A geréncia de riscos possibilita uma melhoria continua no processo de tomada de
decisdo dentro da organizacao, pois da a visibilidade a cerca das incertezas inerentes a
um projeto de teste de softwares. Permitindo visualizar o que pode dar errado em nosso
projeto.

Sdo consideragdes importantes no gerenciamento de riscos:

Fornecer visibilidade acerca das incertezas inerentes a um projeto de teste de
software;

Diminuir a tendéncia de otimismo extremo, de ndo querer enxergar os riscos ou
simplesmente desejar para que eles ndo se materializem;

Gerar protecao contra as principais incertezas;

Toda gestao de projeto é gerenciamento de riscos.

Abordaremos 0s passos necessdrios para o gerenciamento de riscos, baseado no
PMI.
Estes processos podem ser customizados de acordo com sua empresa. O gerenciamento
de riscos deve ser executado em todo processo de teste de Software.

Identificar os riscos- identificar os eventos de riscos no projeto e quais as suas

conseqiiéncias. Podemos identificar os riscos das seguintes formas:

Avaliar problemas ja enfrentados em outros projetos;
Reunides de brainstorm com envolvidos;
Rever a documentagdo de software;

Utilizar uma lista de verificacdo com riscos conhecidos.

Analisar os riscos - Uma vez identificados os riscos, precisamos analisa-los a
fim de encontrar o que os causam, e detalhar o seu impacto e a probabilidade da sua
ocorréncia.

Cada risco deve ser analisado sob a duas perspectivas:

Seu impacto — Prejuizo que um risco pode causar ao projeto;

Modelo de classificagdo: variagdo de 1 a 9.

Probabilidade de ocorréncia - Chance de um risco se concretizar.

Modelo de classificagdo: variacdo de 1 a 9.
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Priorizar e mapear os riscos — esta atividade tem como objetivo comparar os

riscos e identificar quais sdo os mais importantes e que conseqiientemente merecem

maior atencao.

z

A priorizagdo é necessdria porque normalmente os recursos do projeto sdo

escassos, e devemos concentrar esfor¢os primeiro nos riscos mais importantes.

Veja um exemplo de priorizagdo de riscos:

Acompanhe abaixo uma matriz de riscos com sua priorizacao definida.

Cada risco deve ser analisado sob a perspectiva do seu impacto e probabilidade

de ocorréncia.

# Fator de Risco Prob. Impacto  Criticidade
1 | Risco 1 g 7 Alta

2 | Risco 2 8 5 Alta

3 | Risco 3 4 5 Média

4 | Risco 4 1 2 Baixa

Tabela 4 Matriz de riscos com sua priorizacao definida.

A multiplicacdo da probabilidade e do impacto gera a criticidade.

Probabilidade

Impacto
1 Criticidade
2 Baixa
3
4 Criticidade
5 Média
6
7
5 Criticidade Alta
9

Tabela 5 Matriz de riscos com sua priorizacao definida

Planejar resolucao de riscos - uma vez priorizados e selecionados os riscos que

serdo atacados, para cada um deles deveremos preparar:
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Um plano de mitigagdo — evita que um risco vire um problema.

O plano de mitiga¢c@o pode ser considerado uma atividade pré-ativa, pois através
dele tentamos minimizar o impacto e a probabilidade de um risco acontecer.

Suas caracteristicas so:

Pré-ativo;

Contempla atividades para minimizar impacto e probabilidade de ocorréncia;

Deve ser executado antes que o risco ocorra;

Evita que o risco se transforme em um problema;

Um plano de contingéncia.

Ao contrario do plano de mitigacao, o plano de contingéncia € reativo, e deve ser
acionado quando o risco virar um problema.

Suas caracteristicas sdo:

Reatividade;

Sem chance de evitar que o risco ocorra.

Controlar e Monitorar os riscos — o objetivo desta atividade é acompanhar o
progresso das acdes planejadas e assegurar que elas sejam efetivas, além de monitorar

as mudancas ocorridas nos riscos. O controle e monitoramento devem acontecer, pois:

Os riscos mudam durante o projeto;

Riscos podem surgir, outros podem desaparecer;

A criticidade dos riscos pode mudar.

Assim monitorar e controlar os riscos devem ser uma atividade continua.

A maior parte dos riscos pode e deve ser tratada nas fases iniciais do projeto.

Mediante ao que foi exposto podemos fazer algumas consideracdes:

A geréncia de riscos existe para que possamos nos precaver de futuros
problemas
Podemos observar também que os riscos podem virar problemas e causar

prejuizo ao projeto. Os planos de Mitigacdo e de Contingéncia devem ser elaborados e
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seguidos a risca. Todos os envolvidos no projeto devem participar ativamente deste

Processo.

7 TECNICAS DE TESTES

Nesta secao discutiremos sobre as técnicas para os projetos de casos de teste de
software, esta enfoca um conjunto de técnicas para a criacdo de casos de teste, que
satisfazem aos objetivos globais e as estratégias de testes discutidas na secdo 4 desta

pesquisa.

7.1 Testes Caixa-Preta

Refere-se a testes que sdo conduzidos na interface do software, este examina
algum aspecto fundamental do sistema, sem se preocupar com a estrutura légica interna
do software.

Também conhecido como teste comportamental, este tipo de teste tenta

encontrar erros nas seguintes categorias:

Fungdes incorretas ou omitidas;

Erros de interface;

Erros de estrutura de dados ou de acesso a base de dados externa;

Erros de comportamento ou desempenho;

Erros de iniciacdo e término.

Aplicado durante os ultimos estagios do teste, a aten¢do € focada no dominio da
informagao.
Esta aplicacdo deriva um conjunto de casos de teste que satisfazem os seguintes
critérios: casos de teste que reduzem, de um valor que € maior do que 1, o nimero
adicional de casos de teste que precisam ser projetados para atingir um teste razodvel e
casos de teste que nos dizem algo sobre a presenca ou auséncia de classes de erros, em

vez de um erro associado somente com o teste especifico em maos.
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7.1.1 Métodos de Teste Baseado em grafo

Neste tipo de teste o primeiro passo € entender os objetos (objetos de dados,
componentes tradicionais (médulos) e elementos orientados a objetos de software de
computador) que estdo modelados no software e as relacdes que conectam esses objetos,
em seguida definir uma série de testes que verifica se “todos os objetos tém a relacdo
esperada uns com os outros”. Para isto o engenheiro de software cria um grafo, uma
colecdo de nds que representam objetos representados por circulos; ligacdes que
representam as relacdes entre objetos, representadas por setas; pesos de nd que
descrevem as propriedades de um n6. Com as seguintes ligagdes:

Ligacdo direcionada — uma seta indica que a relacdo se move em apenas uma
direcdo.

Ligacdo bidirecional (ligagdao simétrica) — a relacdo € aplicada em ambas as
direcoes.

Ligagdes paralelas — wusadas quando diversas relacdes diferentes sdo
estabelecidas entre n6s de grafos.

Beizer (BEIZER, 1995) descreve alguns métodos de teste de comportamento que podem

fazer o uso de grafos:

Modelagem de fluxo de transacdo — os nds representam passos em alguma transacdo
(por exemplo, 0s passos necessdrios para fazer uma reserva em uma linha aérea usando
o servigco on-line), use o diagrama de fluxo de dados (DFD) para criar grafos desse tipo.
Modelagem de estado finito — os nds representam diferentes estados do software
observaveis pelo usudrio (exemplo cada uma das telas abertas no momento que o
usudrio realiza uma operacgdo), as ligacdes representam transi¢cdes que ocorrem para ir
de um estado para outro. Diagrama de Estado podem ser usados para representar esta
modelagem.

Modelagem de fluxo de dados — nds sdo objetos de dados e as ligagdes sdao
transformacdes que ocorrem para traduzir um objeto de dados em outro.

Modelagem de tempo - nds sdo objetos de programas e as ligacdes sao conexdes
seqliéncias entre estes objetos. Os pesos das ligacdes sao usados para especificar o

tempo de execucao necessdrio para o programa ser executado.



59

7.1.2 Particionamento de Equivaléncia

Este teste divide o dominio de entrada de um programa em classes de dados, das
quais os casos de teste podem ser derivados. Um caso de teste ideal descobre sozinho
uma classe de erros que poderia de outra forma exigir que muitos casos fossem
executados antes que um erro geral fosse observado. Buscando definir um caso de teste
que descobre classes de erros, reduzindo assim o ndmero total de casos de testes que
precisam ser criados.

O projeto de casos de teste para este tipo de teste € baseado em uma avaliacdo
das classes de equivaléncia para uma condi¢do de entrada, se o conjunto de objetos
puder ser ligado por relagdes simétricas, transitivas e reflexivas, uma classe de
equivaléncia estard presente. Uma classe de equivaléncia representa um conjunto de
estados validos ou invdlidos para condi¢des de entrada que € um valor numérico
especifico, um intervalo de valores, um conjunto de valores relacionados ou uma
condi¢do booleana.

Veja as diretrizes:

1 Se uma condi¢cdo de entrada especifica um intervalo, uma classe de
equivaléncia vdlida e duas invdlidas devem ser definidas;

2 Se uma condicdo de entrada exige um valor especifico, uma classe de
equivaléncia vdlida e duas invélidas sdo definidas;

3 Se uma condi¢do de entrada especifica 0 membro de um conjunto, uma classe
de equivaléncia vdalida e uma invélida sdo definidas;

4 Se uma condi¢dao de entrada € booleana, uma classe de equivaléncia vélida e
uma invalida s@o definidas.

Veja um exemplo:

Dividir todas as combinagdes possiveis em classes. Em um sistema de gestdo de
contratos, a idade dos clientes varia de 18 a 120 anos.



60

Entrada Valores Classes Casos de Teste
Permitidos
ldade entre 18 e
ldade 120 18a 120 Idade = 20
<18 Idade = 10
=120
Idade = 150

Tabela 6 Exemplo de Classe de Equivaléncia

7.1.3 Analise de valor limite

A andlise de valor limite (BVA - boundary value analysis) leva a selecdo de
casos de teste que exercitam os valores limitrofes (erros que ocorre nas fronteiras do
dominio de entrada) em vez de no “centro”.

E uma técnica de projeto de casos de teste que completa o particionamento de
equivaléncia. Em vez de selecionar qualquer elemento de uma classe de equivaléncia, a
BVA leva a selecdo de casos de teste nas “bordas” da classe. Ao invés de focalizar
somente as condi¢cdes de entrada, ela deriva casos de teste também para o dominio de
saida.

Veja as diretrizes:

1 Se uma condicao de entrada especifica um intervalo limitado pelos valores a e
b, casos de teste devem ser projetados com os valores a e b, e imediatamente acima e
abaixode aeb;

2 Se uma condi¢ao de entrada especifica vdrios valores, casos de teste devem ser
desenvolvidos para exercitar os nimeros minimos € maximos. Valores imediatamente
acima e abaixo devem ser testados;

3 Aplique as condi¢des 1 e 2 as condigdes de saida. Casos de teste devem ser
projetados para criar um relatério de saida que produza o nimero maximo (e minimo)
admissivel de entradas na tabela;

4 Se as estruturas de dados internas do programa tem limites prescritos
(exemplo: um vetor tem um limite definido de 100 entradas), elabore um caso de teste

para exercitar a estrutura de dados no seu limite.
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A maioria dos engenheiros de software realiza a BVA intuitiva em um certo
grau. Aplicando estas diretrizes, o teste de limite serd mais completo, tendo assim uma
maior probabilidade de detec¢do de erros.

Veja um exemplo:

Entrada Valores Classes Casos de Teste
Permitidos
ldade entre 18 e Idade = 18
ldade 120 18a120 Idade = 19
Idade = 119
Idade = 120
<18 Idade = 17
=120 Idade = 121

Tabela 7 Exemplo de Analise de Valor Limite

7.1.4 Teste de Matriz Ortogonal

7z

Este tipo de teste € aplicado a problemas nos quais o dominio de entrada é
relativamente pequeno, mas grande demais para acomodar o teste exaustivo, € ttil para
encontrar erros associados com falhas de regides — uma categoria de erros associada
com légica defeituosa em um componente de software.

Exemplo: considere um sistema que tem trés itens de entrada: X, Y e Z, cada um
desses itens de entrada possui trés valores discretos associados a eles. Ha entdao 343 = 27
possiveis casos de teste.

Quando o teste de matriz ortogonal ocorre, € criada uma matriz ortogonal L9 de
casos de teste, com a propriedade de balanceamento.

A avaliacdo dos resultados de um caso de teste utilizando a matriz L9 ocorre do
seguinte modo:

Detecta e isola todas as falhas de modo singular — uma falha de modo singular é
um problema consistente com qualquer nivel de qualquer parametro singular, exemplo
se todos os casos de teste do fator P1 = 1 causam um erro de condi¢do, temos uma falha

de modo singular. Pela andlise da informagdo sobre quais testes revelam erros, pode-se
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identificar quais valores de pardmetros causam a falha, este tipo de isolamento é
importante para corrigir a falha.

Detecta todas as falhas de modo duplo — falha de modo duplo consiste se existe
um problema consistente quando niveis especificos de dois pardmetros ocorrem
simultaneamente. E uma indicacdo de incompatibilidade do par ou de interacdes
danosas entre dois parametros de teste.

Falhas de multimodo — tais matrizes podem garantir a detec¢ao apenas de falhas
de modo singular e duplo. No entanto, muitas falhas de multimodo sdo também
detectadas por esses testes.

Vale ressaltar que este tipo de teste permite projetar casos de teste que fornecem
maxima cobertura com um ndmero razodvel de casos de teste, do que a estratégia

exaustiva.

7.1.5 Testes Orientados a Objetos

A arquitetura Orientada a Objetos resulta em uma série de subsistemas em
camadas que encapsulam classes de colaboragdo, sendo que cada uma dessas classes
executam fungdes que ajudam a satisfazer aos requisitos do sistema.

E necessério testar um sistema OO em uma variedade de niveis diferentes para
descobrir erros que podem ocorrer a medida que classes colaboram umas com as outras
e subsistemas se comunicam entre as camadas arquiteturais.

Este tipo de teste € estrategicamente similar ao teste de sistemas convencionais,
mas taticamente diferente.

Modelo de andlise e projeto OO sdo similares na estrutura e no conteido para o
programa OO, assim o “teste” pode comec¢ar com a revisao desses modelos. Apds gerar
o codigo, o teste OO real comega no “varejo” com testes elaborados para exercitar
operacdes de classes e examinar se existem erros quando uma classe colabora com
outras classes. Ao integrar estas classes formando um subsistema, o teste baseado no
uso, com abordagens tolerantes a falhas, ¢ aplicado para exercitar as classes que
colaboram entre si.

Os casos de uso sdo usados para descobrir erros no nivel de validacdo do

software.
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O projeto de caso de teste no método convencional aborda uma visao de
software de entrada-processo-saida ou detalhes algoritimicos de médulos individuais, ja
teste orientado a objetos enfoca o projeto de seqiiéncia apropriadas de operagdes para
exercitar os estados de uma classe.

Como os atributos e operagdes sdo encapsulados, o teste de operacdes fora da
classe € geralmente improdutivo. Apesar do encapsulamento ser um conceito de projeto
essencial para OO, ele pode criar um pequeno obstdculo quando o teste é conduzido.

Vale ressaltar que a heranca também leva a desafios adicionais para o projetista
de casos de teste. Cada contexto de uso exige retestagem, mesmo que o reuso tenha sido
concebido.

Se subclasses instanciadas de uma superclasse sdo usadas no mesmo dominio do
problema, é provavel que o conjunto de casos de teste derivado para a superclasse possa

ser usado para testar a subclasse.

7.1.5.1 Aplicacio de métodos convencionais de Projeto de Casos de Teste

Os métodos de teste caixa-branca podem ser aplicados a operagdes definidas
para uma classe, no entanto a estrutura concisa de muitas operacoes de classe faz alguns
argumentarem que o esforco aplicado a este tipo de teste poderia ser mais bem
redirecionado para testes do nivel da classe.

Ja os métodos de teste caixa-preta sdo adequados para sistemas OO.

Veja os tipos de testes que contém a arquitetura OO:

7.1.5.2 Teste baseado em erro

Tem como objetivo projetar testes que tenham uma grande probabilidade de
descobrir erros plausiveis, este tipo de teste comeca com modelo de andlise. Aqui casos
de teste sdo projetados para exercitar o projeto ou o cddigo. O sistema deve satisfazer
aos requisitos do cliente, o planejamento pré-liminar para criacdo de testes baseados em
erros comeca com o modelo de andlise.

O teste de integracdo procura erros plausiveis na chamada de operagdes ou nas

conexdes de mensagens, sendo que trés tipos de erros sdo encontrados neste contexto:
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resultado inesperado, uso da operagdo/mensagem errada e invocagdo incorreta. Este
teste € aplicado tanto a atributos quanto a operagdes. A determinagao de erros plausiveis
deve ser feita quando fungdes (operagdes) sdo invocadas, o comportamento da operacdo
deve ser examinado. O teste de integracao tenta encontrar erros no objeto cliente, ndo no
servidor, o foco € determinar se existem erros no c6digo que chama, ndo no cédigo
chamado.

Este tipo de teste ndo encontra dois tipos principais de erros: especificacdes
incorretas, ou seja, o produto ndo faz o que o cliente deseja, pode fazer a coisa errada ou
pode omitir funcionalidade importante e ocorrem erros associados com a interacio de
subsistemas quando o comportamento de um subsistema cria circunstincias (eventos,
fluxo de dados) que provoquem a falha do outro subsistema.

Concluimos aqui que a efetividade dessa técnica depende de como os testadores
consideram um erro plausivel. Se erros reais em um sistema OO sdo considerados nao
plausiveis, entdo tal abordagem ndo ¢ realmente melhor do que qualquer técnica
aleatdria. Se os modelos andlise e projeto puderem fornecer conhecimento aprofundado
sobre o que € provavel dar errado, dessa forma o teste baseado em erros pode encontrar

um ndmero significativo de erros com esforco relativamente baixo.

7.1.5.3 Teste com base em cenario

O teste baseado em cendrio concentra-se no que o usudrio faz, ndo no que o
produto faz, detecta as tarefas por meio de casos de uso, que o usudrio precisa realizar
depois aplica-las, bem como suas variantes, aos testes. Vai descobrir erros que ocorrem
quando qualquer ator interage com o software.

Cendrios descobrem erros de interagdo, mas para isto os casos de teste precisam
ser mais complexos e mais realisticos do que os testes baseados em erro.

Este tipo de teste exercita multiplos subsistemas em um dnico teste, 0s usudrios

ndo se limitam ao uso de um subsistema de cada vez.
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7.1.5.4 Teste da Estrutura Superficial e da Estrutura Profunda

A estrutura superficial refere-se a estrutura de um programa OO externamente
observével, a estrutura que ¢ imediatamente obvia a um usudrio final, os testes sdo
baseados nas tarefas do usudrio, captar estas tarefas envolve entender, observar e falar
com usudrios representativos € ndo representativos.

Assim os melhores testes sdo originados quando o projetista olha o sistema de
um modo novo ou ndo convencional. Aqui o projeto de casos de teste deve usar tanto os
objetos quanto as operacdes como indicios que levem a tarefas despercebidas.

A estrutura profunda refere-se aos detalhes técnicos internos de um programa
OO, a estrutura ¢ entendida pelo exame do projeto e/ou cddigo. Este tipo de teste é
projetado para exercitar dependéncias, comportamentos € mecanismos de comunicacao
estabelecidos como parte do projeto do sistema de objetos do software OO. Aqui os
modelos de andlise e projeto sdo usados como base para o teste de estrutura profunda. O
diagrama de colaboracdo UML ou o modelo de implantagdo mostram as colaboracdes

entre objetos e subsitemas que podem nao ser externamente visiveis.

7.1.5.5 Métodos de Teste Aplicaveis ao nivel de classe

O teste aleatdrio e de particdo sdo métodos que podem ser usados para exercitar

uma classe durante o teste OO.

7.1.5.5.1 Teste Aleatério para classe OO

Para cada classe defini as possiveis operagdes da mesma aplicando algumas
restricoes de acordo com a natureza do problema, mesmo com tais restricdes existe
muitas permutacdes das operacdes. Gerando assim uma variedade de diferentes
seqiiéncias de operacdo que pode ser gerada aleatoriamente.

Para este tipo de teste o ndimero de permutacdes possiveis pode ficar muito
grande, aplicar o teste de matriz ortogonal pode ajudar a melhorar a eficiéncia deste

teste.
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7.1.5.5.2 Teste de Particao no nivel de classe

Este tipo de teste reduz o nimero de casos de teste necessarios para exercitar a
classe de um modo semelhante ao da particdo de equivaléncia para software validar se o
sistema atende aos requisitos e assegurar que o sistema € confidvel. Entrada e saida sdo
categorizadas e casos de testes sdo projetados para exercitar cada categoria. Veja as

categorias de parti¢ao:

Particdo baseada em estado — categoriza as operacoes de classes com base na sua
capacidade de mudar o estado da classe. Os testes sdo projetados de modo que
exercitem, separadamente as operacdes que mudam o estado e aquelas que ndo mudam
o estado.

Parti¢cdo baseada em atributo - categoriza as operagdes de classes com base nos
atributos que elas usam que podem ser divididas em: operacdes que usam, operacdes
que modificam e opera¢des que ndo usam e nem modificam.

Seqiiéncias de teste sdo entdo projetadas para cada particao.

Particdo baseada em categoria - categoriza as operacdes de classes com base na

funcdo genérica que cada uma realiza.

7.1.5.6 Projeto de casos de Teste Interclasse

Quando a integracdo do sistema OO tem inicio o projeto de casos de teste torna-
se mais complicado. E nesse estdgio que deve comegar o teste das colaboracdes entre
classes.

Como o teste das classes individuais, o teste de colaboracao de classes pode ser
conseguido aplicando-se os métodos aleatdrios e de particionamento, bem como o teste

baseado em cendrio e teste comportamental.
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7.1.5.6.1 Teste de varias classes

A abordagem para o teste de particio de vdrias classes é semelhante a
abordagem usada para o teste de particdo de classes individuais, sendo uma unica classe
particionada. A seqiiéncia de teste sdo expandidas para incluir aquelas operagdes
invocadas por meio de mensagens para as classes colaboradoras, onde uma abordagem
alternativa particiona os testes com base nas interfaces de uma classe particular.

Segue abaixo uma seqiiéncia de passos para gerar casos de teste aleatérios para
vdrias classes:

Para cada classe cliente, use a lista de operacOes de classe para gerar uma série
de seqiiéncias de teste aleatério. As operagdes vao enviar mensagens para outras classes
servidoras.

Para cada mensagem gerada, determine a classe colaboradora e a operacao
correspondente no objeto servidor.

Para cada operacdo no objeto servidor (que foi invocado por mensagens
enviadas pelo objeto cliente), determine as mensagens que ele transmite.

Para cada uma das mensagens, determine o nivel seguinte de operacdes que sao

invocadas e incorpore-as a seqii€éncia de teste.

7.1.5.6.2 Testes Derivados dos Modelos de Comportamento

O diagrama de estado de uma classe pode ser usado para ajudar a originar as
seqliéncias de testes que vao exercitar o comportamento dinamico da classe e daquelas
classes que colaboram com ela.

Os testes a ser projetados devem cobrir todos os estados, ou seja, as seqiiéncias
de operagdes devem fazer a classe realizar transi¢ao entre todos os estados permitidos.

Em situacdes nas quais o comportamento da classe resulta em uma colaboracao
com uma ou mais classes, diagramas de estado multiplos sdo usados para rastrear o
fluxo de comportamento do sistema.

O modelo de estados pode ser percorrido em forma de “inclusdo progressiva”
neste contexto implica um caso de teste exercitar uma dnica transi¢do e, quando uma

nova transicao tiver de ser testada, sdo usadas apenas aquelas previamente testadas.
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7.1.6 Teste de ambientes, arquiteturas e aplicacoes especializadas

A seguir serdo abordadas diretrizes para teste de ambientes, arquiteturas e

aplicacOes especializadas comumente encontradas por engenheiros de software.

7.1.6.1 Teste de IGU

Interfaces graficas com o usudrio (IGU) ou Graphical User Interfaces (GUI),
mostra desafios interessantes para os engenheiros de software. O uso de componentes
reusdveis como parte de ambientes de desenvolvimento IGU, a criacdo de interface com
0 usudrio tornou-se menos demorada e precisa, mas a0 mesmo tempo, a complexidade
das IGU cresceu, levando a dificuldades no projeto e na execucdo de casos de teste.

Aqui grafos de modelagem de estados finitos podem ser usados para derivar uma
série de testes que tratam de objetos de dados e programa especificos, relevantes para a

IGU. Este tipo de teste deve ser conduzido usando-se ferramentas automatizadas.

7.1.6.2 Teste de Arquitetura Cliente/Servidor

Este tipo de teste € um desafio para os testadores de software. A natureza
distribuida de ambientes cliente/servidor, os aspectos de desempenho, associados com
processamento de transagdes, a presenca potencial de varias plataformas de hardware
diferentes, as complexidades de redes de comunicacdo, a necessidade de atender a
muitos clientes por uma base de dados centralizada (ou distribuida) e os requisitos de
coordenagdo impostos ao servidor sdo indicativos que torna dificil o teste de software
do que em aplicagdes isoladas.

O teste cliente/servidor ocorre em trés niveis:
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Aplicacdes clientes individuais sdo testadas no modo ‘“ndo conectado”, a
operacao do servidor e a rede subjacente ndo sao consideradas;

O software cliente e as aplicagcdes do servidor associadas sdo testadas em
conjunto, mas as operacdes da rede ndo sdo explicitamente exercitadas;

A arquitetura completa cliente/servidor, incluindo operacdes e desempenho da
rede, € testada.

As seguintes abordagens de teste sdo comumente encontradas para aplicacoes

cliente/servidor:

Teste de funcao da aplicagc@o — a aplicacdo ¢é testada de modo isolado.

Teste de servidor — o desempenho do servidor (tempo de resposta global e vazao
de dados (throughpu) é também considerado.

Teste de banco de dados — a precisdo e a integridade dos dados armazenados
pelo servidor sdo testadas. As transacOes sdao examinadas para garantir que os dados
sejam armazenados, atualizados, recuperados e arquivados adequadamente.

Teste de transacdo — uma série de testes € criada para garantir que cada classe de
transacdes seja processada de acordo com os requisitos. Podemos abordar aqui tempo de
processamento e volume de transagao.

Teste de comunicag¢do em rede — verifica se a comunicagdo entre os nos da rede
ocorre corretamente e se a passagem de mensagens, transagdes e trafego de rede
relacionado ocorre sem erro. Testes de seguranca da rede podem também ser
conduzidos como parte desses testes.

Recomenda-se o desenvolvimento de perfis operacionais derivados de cendrios
de uso cliente/servidor. Um perfil operacional indica como diferentes tipos de usudrio
interoperam com o sistema cliente/servidor, os perfis fornecem um “padrdo de uso” que

pode ser aplicado quando testes sdo projetados e executados.

7.1.6.3 Teste da Documentaciao e Dispositivos de Ajuda

Erros na documentacio pode ser tdo grave para a aceitagdo do programa quanto
erros nos dados ou cédigo-fonte. Nada € mais frustrante que seguir exatamente um guia

do usudrio ou um documento de ajuda on-line e obter resultados ou comportamentos
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que ndo coincidem com aqueles previstos pela documentagdo. Assim o teste de

documentagdo deve ser uma parte significativa de todo o plano de teste de software.
Este teste pode ser abordado em duas fases: revisdo e inspe¢do examina o

documento quanto a clareza editorial e teste ao vivo usa a documentagdo em conjunto

com o uso do programa real.

7.1.6.4 Teste de Sistemas de Tempo Real

O motivo que nos leva a este tipo de teste € que em muitas situacdes, dados de
testes fornecidos vao resultar em processamento adequado, quando um sistema de
tempo real estd em um estado, enquanto os mesmos dados fornecidos quando o sistema
estd em um estado diferente podem levar a erro.

Além do mais teste de software devem considerar o impacto de falhas do
hardware no processamento de software. Estas falhas podem ser extremamente dificeis
de simular com realismo.

Segue abaixo uma estratégia de quatro passos:

Teste de tarefa — testa cada tarefa independente. Os testes convencionais sdao
projetados e executados para cada tarefa, detectando assim erros de 16gica e de fungdo.

Teste comportamental — examina seu comportamento como conseqiiéncia de
eventos externos, com o uso de ferramentas automatizadas. Este tipo de teste pode
servir de base para projetos de casos de teste usados apds a construgdo do software.

Teste de inter-tarefas — tarefas assincronas que se comunicam umas com as
outras sdo testadas com diferentes taxas de dados e carga de processamento para
detectar se erros de sincronizagdo inter-tarefas vao ocorrer.

Teste de sistema — descobrir erros na interface software/hardware. Com uso do
diagrama de estados e a especificacdo de controle, o testador desenvolve uma lista de
todas as possiveis interrupcdes e do processamento que ocorre em conseqiiéncia das
interrupgdes, projetando testes para avaliar as seguintes caracteristicas do sistema:

- Se as prioridades de interrupcdo estdo atribuidas adequadamente e
propriamente manipuladas.

- O processamento para cada interrupg¢do foi conduzido corretamente.
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- Verificar o desempenho (tempo de processamento) de cada procedimento de
manipulacdo de interrupcao se estd de acordo com 0s requisitos.

- Se um alto volume de interrup¢des chegando em tempos criticos cria
problemas de funcio ou desempenho.

Areas globais de dados, usadas para transferir informacdo no processamento de
interrupcOes, devem ser testadas para avaliar o potencial de geracdo de efeitos
colaterais.

Fechamos aqui os métodos que compreende a técnica de testes de caixa-preta,

abordaremos a seguir os métodos aplicados nos testes caixa-branca.

7.2 Testes Caixa-Branca ou Teste Caixa de Vidro

Baseado em um exame rigoroso do detalhe procedimental. Caminhos légicos
internos ao software e colaboragdes entre componentes sdo testados definindo-se casos
de testes que exercitam conjuntos especificos de condicdes e/ou ciclos. A forma
exaustiva de definir todos os caminhos 16gicos, desenvolver casos de teste para exercitd-
los e avaliar os resultados, ndo pode levar a descarti-lo, um nimero limitado de
caminhos légicos importantes podem ser selecionado e exercitado, estruturas de dados
também podem ser submetidas a prova quanto a validade.

Conhecido também como teste caixa de vidro ou teste estrutural, nos casos de
teste usa a estrutura de controle descrita como parte do projeto ao nivel de componentes.
Neste contexto derivam-se os seguintes casos de teste: Garantir que todos os caminhos
independentes de um mddulo tenham sido exercitados pelo menos uma vez, exercitar
todas as decisdes légicas em seus lados verdadeiros e falsos, executam todos os ciclos
nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais, exercitarem as estruturas de
dados internas para garantir sua validade.

Segue abaixo técnicas de Teste de Caixa-Branca:

Os testes a seguir sdo considerados teste de Estrutura de Controle.

7.2.1 Teste de Caminho Basico

Este tipo de teste permite ao projetista de casos de testes originar uma medida da

complexidade légica de um projeto sentimental e usar essa medida como guia para
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definir um conjunto basico de caminhos de execugao, estes executam com garantia cada

comando do programa pelo menos uma vez durante o teste.

7.2.1.1 Notacao de Grafo de Fluxo

Este grafo mostra o fluxo de controle 16gico, cada circulo chamado de n6 do
grafo de fluxo representa um ou mais comandos procedimentais. As setas chamadas de
arestas ou ligacOes representam o fluxo de controle e s3o andlogas as setas de
fluxograma. As dreas limitadas por arestas e nds s@o chamadas de regides. Vale ressaltar
que um grafo de fluxo deve ser desenhado somente quando a estrutura légica de
controle de um componente € complexa, permitindo seguir mais facilmente os caminhos
do programa.

O n6 que contém uma condi¢do é chamado de né predicado e € caracterizado por

duas ou mais arestas saindo dele.

7.2.1.2 Caminhos independentes de programa

E qualquer caminho ao longo do programa que introduz pelo menos um novo
conjunto de comandos de processamento ou uma nova condicdo, este caminho deve
pelo menos incluir uma aresta que ndo tenha sido atravessada antes do caminho ser
definido. O mesmo € obtido mediante o grafo de fluxo.

Os caminhos constituem o conjunto-base, onde testes sdo projetados para forcar
a execucdo desses caminhos, onde todo comando do programa terd sido executado pelo
menos uma vez e cada condi¢cdo executada no seu lado verdadeiro e falso.

Complexidade ciclomdtica — este cdlculo mostra quantos caminhos deve-se
procurar. E uma métrica de software que fornece uma medida quantitativa da
complexidade 16gica de um programa.

A complexidade ciclomdtica tem sua fundamentagdo na teoria dos grafos e pode

ser calculada de trés maneiras:

1. O ndmero de regides corresponde a complexidade ciclomatica;
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2. A complexidade ciclomética V(G), para um grafo de fluxo G, é
definida como:
V(G =E-N+2
E: ndmero de arestas (E-edges)
N: nimero de nés (N-nodes)
3. Pode ser definida como:

ViG)=P+1

P: nimero de nés predicados (P-Predicate nodes).

Esta métrica pode ser util tanto para planejamento de teste quanto para
projeto de casos de teste. Fornecendo o limite superior de nimero de casos de teste
que precisam ser executados, para garantir que cada comando de um componente

tenha sido executado pelo menos uma vez.

7.2.1.3 Método de Projeto de Casos de Teste

O método de teste do caminho bdsico pode ser aplicado a um projeto
procedimental ou a um cédigo fonte.
Os seguintes passos podem ser aplicados para originar o conjunto-base:

1. Usando o projeto ou codigo como base, desenhe o grafo de fluxo
correspondente. Usando os simbolos e regras de constru¢do apresentados na
secdo 7.2.1.2. A criacdo do grafo se dd enumerando os comandos PDL que serdo
mapeados nos nds correspondentes do grafo;

2. Determine a complexidade ciclomdtica do grafo de fluxo
resultante. A complexidade pode ser determinada sem desenvolver um grafo de
fluxo através da contagem de todos os comandos condicionais na PDL;

3. Determine um conjunto-base de caminhos linearmente
independentes. Os noés predicados ajudam na defini¢do de casos de teste.

4. Prepare casos de teste que vao forcar a execucdo de cada caminho

de conjunto-base.
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Cada caso de teste € executado e comparado aos resultados esperados, uma
vez completados todos os casos, o testador pode ter certeza que todos os comandos
do programa foram executados pelo menos uma vez.

E importante observar que alguns caminhos independentes nio podem ser
testados de um modo individual, nestes casos esses caminhos sdao testados como

parte de outro teste de caminho.

7.2.1.4 Matriz de grafo

Para originalizar o grafo de fluxo e determinar um conjunto de caminhos basicos através
de mecanizacdo através de uma ferramenta é usada uma estrutura de dados chamada
matriz de grafo (¢ uma matriz quadrada onde o nimero de linhas e de colunas € igual ao
nimero de nds do grafo de fluxo. Onde cada linha e coluna corresponde a um né
identificado, e as entradas na matriz correspondem as conexdes (aresta) entre nds.
Adicionando um peso de ligacdo a cada entrada da matriz, esta pode tornar uma
possante ferramenta para avaliar a estrutura de controle, fornecendo informacado
adicional sobre o fluxo de controle. Assim temos o peso de ligacdo 1 (existe uma
conexdo) ou 0 (ndo existe uma conexdo), estes mesmos pesos podem ser atribuidos a
outras propriedades mais interessantes como:
- A propriedade de uma aresta serd executada.
- O tempo de processamento gasto durante o percurso de uma ligacao.
- A memoria necessdria durante o percurso de uma ligagao.
- Os recursos necessdarios durante o percurso de uma ligacao.
E um rigoroso tratamento de outros algoritmos matematicos que podem ser aplicados a
matrizes. Com estas técnicas, a andlise necessdria para projetar casos de teste pode ser
parcial ou totalmente automatizada.

Segue abaixo outras variagdes do teste da estrutura de controle, elas ampliam

a cobertura de teste e melhora a qualidade de teste caixa-branca.
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7.2.2 Teste de Estrutura de Controle

7.2.2.1 Teste de Condicao

Este tipo de teste exercita as condi¢des légicas contidas em um modulo de
programa, onde podemos ter uma:

Condi¢ao simples — uma varidvel booleana ou uma expressdao relacional,
possivelmente precedida por um operador Nao.

Condi¢do Composta — formada de duas ou mais condi¢des simples, operadores
booleanos e parénteses.

Uma condicdo sem expressoes relacionais € referida como expressiao booleana.

Dessa forma os tipos de elementos possiveis em uma condicao booleana incluem
um operador booleano (OU, E, NAO), uma varidvel booleana, um par de parénteses
(envolvendo uma condi¢do simples ou composta), um operador operacional ou uma
expressao aritmética.

Sendo que se uma condi¢do estd incorreta, pelo menos um componente da
condicdo estd incorreto. Assim os tipos de erros em uma condi¢do se referem aos
elementos citados anteriormente. Este tipo de teste focaliza o teste de cada condi¢ao do

programa para garantir que ndo contém erros.

7.2.2.2 Teste de Fluxo de Dados

Este tipo de teste seleciona caminhos de teste € um programa de acordo com a
localizacdo das defini¢des e dos usos das varidveis no programa, onde a cada comando

de um programa é atribuido um nimero de comando Unico e que cada funcdo ndo

modifica seus parametros ou varidveis globais.
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7.2.2.3 Teste de Ciclo (loops)

Ciclos considerados como pedra fundamental da grande maioria de todos
algoritmos implementados em software, porém freqiientemente é dado a eles pouca
atencdo na fase de testes.

Este teste focaliza exclusivamente a validade de construcdes de ciclo, aqui
quatro diferentes classes de ciclos: ciclos simples, concatenados, aninhados e
desestruturados.

Ciclos simples — este conjunto de testes pode ser aplicado a ciclos simples em
que n € o nimero méaximo de passagens permitidas pelo ciclo.

Ciclos aninhados — neste caso o numero de testes possiveis cresceria
geometricamente, a medida que o nivel de aninhamento crescesse, resultando em um
nimero de testes impraticdvel. Existe uma abordagem que ajuda a reduzir este nimero

de teste:

1. Comece no ciclo mais interno, ajustando todos os outros ciclos
para os valores minimos.

2. Conduza testes de ciclo simples para o ciclo mais interno
enquanto mantém os ciclos externos nos seus valores minimos do parametro de
iteracdo (exemplo, contador de ciclo). Adicione outros testes para os valores fora
do intervalo ou excluidos.

3. Trabalhe em dire¢do ao exterior, conduzindo testes para o ciclo
seguinte, mas mantendo todos os outros ciclos externos nos valores minimos e
os outros ciclos aninhados em valores “tipicos”.

4. Continue até que todos os ciclos tenham sido testados.

Ciclos concatenados — estes podem ser testados usando a abordagem definida
para ciclos simples, se cada um dos ciclos € independente do outro. Se dois ciclos sdo
concatenados e o contador de ciclo, para o ciclo 1, é usado como valor inicial para o
ciclo 2, entdo os ciclos ndo sdo independentes, dessa forma a abordagem aplicada a
ciclos aninhados é recomendada.

Ciclos desestruturados — essa classe de ciclos deve ser reprojetada para refleti o

uso de construgdes de programacao estruturada.
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7.3 Padroes de teste

Aproveitamos esta se¢do para falarmos um pouco sobre padrdes de teste.

Pressman cita padrdes de teste mediante defini¢des de Marick (MARICK, 2002).

Padroes de teste é um mecanismos para descrever blocos construtivos de
software ou situacdes de engenharia de software, que sdo obtidos a medida que
diferentes aplicacdes sdo construidas ou projetos sdo conduzidos. Sdo situacdes
encontradas que testadores de software podem conseguir reusar quando eles abordam o
teste de algum sistema novo ou revisado.

Beneficios:

Fornecem vocabuldrio para resolver problemas.

D4 atencdo nas influéncias por trds do problema, onde projetistas sdo capazes de
entender melhor quando e porque uma solugdo se aplica.

Incentiva o raciocinio interativo. Onde cada solug¢do cria um contexto no qual
novos problemas sao resolvidos.

Concluisse que padrdes de teste podem ajudar uma equipe de software a se
comunicar mais efetivamente sobre testes, entender as influéncias motivadoras que
levam a uma abordagem especifica de teste e abordam o projeto de casos de teste como
uma atividade evolutiva.

A seguir abordaremos o processo V&V.

8 V&V (VERIFICACAO E VALIDACAO)

Serd abordado aqui o processo V&V do ponto de vista de LAN SOMERVILLE,
no que se diz respeito a seu planejamento, a relacio com a inspecdo de software, a
andlise estdtica automatizada e por fim os métodos formais utilizados.

Sa@o duas grandes fases do processo de teste. Durante e depois do processo de
implementa¢do, o programa em desenvolvimento deve ser verificado para certificar-se
de que ele atende a sua especificacdo e entrega a funcionalidade esperada. Verificacdo e
Validagdo (V&V) € denominacdo dada a esses processos de verificagdo e andlise. Estas

atividades ocorrem em cada estdgio do processo de software, comecando com as
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revisdes de requisitos e continua ao longo das revisdes de projeto e das inspe¢des de
codigo até o teste de produto.

Verificagdo - envolve verificar se o software esta de acordo com as
especificacdes se atende aos requisitos funcionais e ndo-funcionais especificados.
Permitindo encontrar defeitos na fase inicial do projeto de desenvolvimento, realizada
através de revisoes e inspec¢oes técnicas em documentos e codigos do projeto.

E realizada com auxilio de check list com item de qualidades que um produto deve ter.
Validagdo — assegura que o sistema atende as expectativas do cliente, vai além

de verificar se o sistema estd conforme a sua especificagdo para mostrar que o software
realiza o que o cliente espera que ele faga.

Executadas através de testes como: funcional, regressdo, de desempenho.

Estes dois testes sdo complementares e executados durante todo ciclo de vida do

processo de testes. Os testes de verificagdo sdo executados antes dos testes de validacao.

8.1 Objetivo

Estabelecer confianca de que o sistema de software esta adequado a seu
propésito. O nivel de confiabilidade vai depender do propdsito do sistema, das

expectativas dos usudrios do sistema e do atual ambiente de mercado.

8.2 Abordagens

Dentro do processo V&V existe duas abordagens complementares para a

verificagcdo e andlise de sistema:

Inspecdes de Software ou revisdes por pares analisam e verificam representacoes
de sistemas como documento de requisitos, diagramas de projeto e cédigo-fonte do
programa. Elas podem ser suplementadas por alguma andlise automdtica de texto-fonte

de um sistema ou de documentos associados.
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Testes de software executa uma implementacdo do software com dados de teste.
E examinada as safdas do soffware e seu comportamento operacional para verificar se
seu desempenho estd conforme necessério. E uma técnica dindmica do processo V&V.

As inspecdes de software podem ser usadas em todos os processos de software.
Revisdes de requisitos e de projetos sdo as principais técnicas usadas para detec¢do de
erros na especificacao e no projeto.

Tais técnicas incluem inspe¢Oes de programas, andlise de cdodigo-fonte
automatizada e verificacdo formal (verificacdo), elas ndo podem demonstrar que o
software € 1til operacionalmente e nem verificar propriedades emergentes do software
como desempenho e confiabilidade.

Apesar das inspe¢des de software ser usadas, o teste de programa serd sempre a
técnica principal de verificacdo e validacdo de software. Teste envolve informar dados
reais processados pelo programa retornando saidas védlidas ou ndo. Existem dois tipos de
teste usados neste estagio:

Teste de validacao — tem a finalidade de mostrar que o software € o que o cliente
deseja. Podendo usar testes estatisticos para testar desempenho e a confiabilidade do
programa e para verificar sua funcionalidade sob condi¢es operacionais.

Teste de defeitos — revela defeitos no sistema em vez de simular o seu uso
operacional. Seu objetivo € encontrar inconsisténcias entre um programa € sua
especificagdo.

O processo V&V e de debugging sao intercalados, ou seja, a medida que
descobre defeitos no programa, deve-se alterar o programa para corrigir esses defeitos.
Nao existe métodos simples para o processo de debugging, algumas pessoas experientes
procuram por padrOes nas saidas dos testes aonde o defeito se manifesta e usam o
conhecimento sobre o tipo de defeito, o padrdo de saida, a linguagem de programacio e
o processo de programacao para localizar o mesmo.

Assim serd necessdrio rastrear linha por linha. Ferramentas de debugging que
coletam informagdes sobre a execu¢do do programa também podem ajudar a localizar a
origem de um problema, elas fazem parte de um conjunto de ferramentas de apoio da
linguagem que estdo integradas com um sistema de compilagao.

Depois de corrigido o defeito encontrado o mesmo deve passar por uma nova
inspecdo ou teste de regressdo, tal teste € usado para verificar se as novas mudancgas

feitas em um programa ndo introduziram novos defeitos. A realidade vem mostrando
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que uma alta propor¢ao de reparo de defeitos € incompleta e introduz novos defeitos no
programa.

O plano de teste tende a facilitar tal trabalho, se neste plano for identificado
dependéncias entre componentes e os testes associados a cada componente, existindo
assim rastreabilidade dos casos de testes aos componentes testados. Com esta
rastreabilidade documentada, serd possivel executar um subconjunto de casos de testes

para verificar o componentes modificado e seus dependentes.

8.3 Planejamento

Dependendo do sistema a se aplicar o processo V&V mais da metade do
or¢camento de desenvolvimento do sistema € gasto aqui. No planejamento V&V deve-se
especificar padroes e procedimentos para inspecoes e testes de software, estabelecer
checklists para orientar as inspe¢des de programa.

Os planos de teste sdo destinados aos engenheiros de software envolvidos a
projetar e realizar os testes de sistemas. Este define os recursos de hardware e de
software necessarios. Devem incluir quantidades significativas de contingéncia de modo
que enganos no projeto € na implementacdo possam ser acomodados e o pessoal possa
ser realocados a outras atividades. Nao sdo documentos estdticos, evoluem durante o
processo de desenvolvimento, eles mudam devido a atrasos em outros estdgios do
processo de desenvolvimento. Se parte de um sistema estd incompleta o sistema como

um todo nao pode ser testado.

8.3 O modelo “V”

A estrutura do modelo V € uma aproximagdo do processo de testes que pode ser
integrada com todo a processo de desenvolvimento. Este modelo representa o
desenvolvimento versus o teste.

Este focaliza em testar durante todo o ciclo de desenvolvimento para conseguir uma
deteccao adiantada dos erros.
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Modeloem V

Especificacao

de requisitos SETEE

Especificacao PR o Testes de

de sistema L aceitagao

FPlano de testes

Desenho de integragao Testes de integracdo
de sistema de sistemas de sistema

Plano de testes

Desenho de de integragao Testes de integragéo
pormenor de subsistemas de subsistemas

Codificagao e teste de
modulos e unidades

Figura 2 Modelo V (Manuel Siqueira de Menezes, 15/-5/10 - Figura extraida de:
http://www.slideshare.net/MMSequeira/verificao-e-validao)

A Parte esquerda do V mostra as etapas do desenvolvimento de software e a parte
direita mostra as etapas de testes (niveis).

O Processo V focaliza em testar em todo nivel de desenvolvimento.

Ao final de cada etapa do processo de desenvolvimento o produto (saidas das atividades
de desenvolvimento) é avaliado, verificado e validados.

Este modelo retrata a importancia do teste de software no inicio do ciclo de
desenvolvimento e garante a qualidade do mesmo porque os produtos sdo testados
varias vezes ao longo do ciclo de vida mostrando que o teste ndo € uma etapa uma fase,

mas um processo integrado ao ciclo de desenvolvimento.

8.4 Inspecoes de Software

2

E o processo V&V estitico, no qual um sistema de software € revisto para
encontrar erros, omissdes e anomalias, As inspecdes enfocam o cédigo-fonte, mas
qualquer representacdo legivel do software como seus requisitos ou um modelo de

projeto, pode ser também inspecionado. Quando se inspeciona um sistema, é usado o
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conhecimento do sistema, seu dominio de aplicacdo e a linguagem de programagdo ou o
modelo de projeto para descobrir erros.

Vantagens da inspecdo sobre o teste:

Sendo a inspecao um processo estdtico ndo € preciso preocupar com interagdes,
com isso uma unica sessao de inspe¢ao pode descobrir muitos erros de um sistema.

Versdes incompletas de um sistema podem ser inspecionadas sem custos
adicionais. Se um sistema estd incompleto € necessdrio desenvolver conjuntos de testes
especializados para as partes disponiveis, isto acrescenta custos adicionais ao sistema.

Um inspecdo pode considerar atributos de qualidade mais amplos de um
programa como conformidade com padrdes, portabilidade e facilidade de manutencgio,
podendo procurar ineficiéncias, algoritmos inapropriados e estilo de programacdo que
poderiam tornar dificeis a manutengdo e atualizagdo de sistema.

Inspecdes levam tempo para serem organizadas e parecem diminuir a velocidade
do processo de desenvolvimento. E dificil convencer um gerente extremamente
pressionado de que esse tempo pode ser recuperado mais tarde pelo fato de que menos
tempo seréd gasto no debugging do programa.

Concluindo, alguns estudos mostram que as inspec¢des sdo mais eficientes para
descobrir defeitos do que teste de programas, sendo que 60% de erros de um programa
podem ser detectados usando-se inspecOes informais e as inspecdes baseadas em
argumentos de corre¢do pode detectar mais de 90% dos erros de um programa. Vale
ressaltar que as inspe¢des que incorrem no inicio os custos V&V do software e resultam
em economias de custo somente depois que as equipes de desenvolvimento se tornam
experientes em seu uso.

Na sec¢do seguinte abordaremos o processo V&V.

8.4.1 Processo

O objetivo especifico das inspecdes € encontrar os defeitos de programa, mais do
que considerar questdes mais amplas de projeto. Os defeitos podem ser erros de 16gica,
anomalias no cédigo que possam indicar uma condicdo erronea ou ndao conformidade
aos padrdes do projeto ou organizacionais.

Este processo € realizado por uma equipe de pelo menos quatro pessoas.



83

A inspecdo propriamente dita deve ser bem curta e deve enfocar a detec¢ao de
defeitos, conformidade aos padrdes e programacdo de baixa qualidade. A equipe de
inspec¢do ndo deve sugerir como esses defeitos devem ser corrigidos nem recomendar
mudancas em outros componentes.

Antes de iniciar o processo de inspecao € essencial que:

Tenha uma especificacdo precisa do coédigo a ser inspecionado. Sendo
impossivel inspecionar um componente no nivel de detalhes necessdrio para detectar
defeitos sem uma especificacdo completa.

Os membros da equipe devem estar familiarizados com os padroes
organizacionais.

Uma versao atualizada e compildvel do cddigo tenha sido distribuida para todos
0s membros da equipe.

Veja abaixo os papéis no processo de inspecao:

Papel Descricao

Autor e proprietdrio Programador ou projetista responsdvel por
produzir o programa ou o documento e
pela correcdo de defeitos descobertos

durante o processo de inspecao.

Inspetor Encontra erros, omissdes e inconsisténcias
nos programas e documentos, identifica
questdes mais amplas fora do escopo da

equipe de inspeg¢ao.

Leitor Apresenta o c6digo ou documento em

uma reunido de inspecao.

Relator Registra os resultados da reunido de
inspec¢ao.
Presidente ou moderador Gerencia o processo e facilita a inspecao.

Relata os resultados do processo ao
moderador-chefe. ~ Responsdvel  pelo

planejamento da inspegao.

Moderador-chefe Responsédvel pelos aprimoramentos do

processo de inspec¢do, pela atualizacdo da
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lista de verificacdo, pelo desenvolvimento

de padrdes, etc.

Tabela 8 Papéis no processo de inspecao — tabela elaborada conforme tabela 22.1,
capitulo 22 Verificacao e Validacao do Livro Engenharia de Software — Iam
Sommerville

O processo de inspe¢do nao deve durar mais que duas horas, focando a detec¢do
de defeitos, conformidade aos padrdes e programacdo de baixa qualidade. A equipe de
inspecdo nao deve sugerir como esses defeitos devem ser corrigidos nem recomendar
mudancas em outros componentes.

O autor faz as mudancgas para corrigir os problemas identificados, em seguida o
moderador decide se uma nova inspe¢do do cddigo € necessdria, decidindo que uma
nova inspecdo completa ndo € necessdria e que os defeitos foram corrigidos com
sucesso, aprovando o programa para ser liberado.

Cada organizacdo deve desenvolver seu proprio checklist de inspecdo baseado
nos padrdes locais e na prética, devendo ser atualizados regularmente conforme novos
tipos de defeitos sdo encontrados.

Com quatro pessoas envolvidas em uma pesquisa de inspecdo, o custo de 100
linhas de cédigos € equivalente ao esforco de uma pessoa-dia.

Por fim concluisse que inspe¢des sdo mais eficientes para encontrar erros, e que
os custos de teste de componente nido sdo justificados. Inspecdes de componentes
combinadas com teste de sistema era a estratégia V&V de custo mais adequado.

Veja abaixo tabela de classe de defeito:

Classe de defeito Verificaciao de Inspecao Sim/Nao Obs.

Defeitos de Dados Todas as varidveis de | () sim
programa sdo iniciadas antes
que seus valores sejam | () ndo

usados?

O limite superior de vetores | () sim
deve ser igual ao tamanho

do vetor ou tamanho — 1? () ndo

Se sdo usados strings de | () sim
caracteres, um delimitador é

explicitamente atribuido? () ndo

Existe alguma possibilidade | () sim
de overflow de buffer?

() ndo

Defeitos de controle Para cada declaracdo | () sim
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condigdo, a condicdo estd

correta? () nao
Cada loop estd terminando | () sim
corretamente?
() ndo
As declaracdes compostas | () sim
estdo corretamente
delimitadas entre | () nao
parénteses?
Em  declaragdes  ‘case’, | () sim
todos 0s casos possiveis sdo
levados em conta? () ndo
Se um comando ‘break’ é | () sim
necessdrio ap6s cada caso
nas declaracdes ‘case’, ele | () ndo
foi incluido?
Defeitos de Entrada/Saida Todas as varidveis de | () sim
entradas sdo usadas?
() ndo
Todas as varidveis de saida | () sim
t&m valor atribuido antes de
sua saida? () ndo
Entradas inesperadas podem | () sim
fazer com que os dados sdo
corrompidos? () nao
Defeitos de Interface Todas as chamadas de | ()sim
fungdes e de métodos t€m o
nimero correto de | () ndo
parametros?
Tipos de parimetros reais e | () sim
formais se combinam?
() ndo
Os pardmetros estdo em | () sim
ordem correta?
() ndo
Se os componentes acessam | () sim
memoria compartilhada, eles
ttm o mesmo modelo de | () ndo
estrutura de memoria
compartilhada?
Defeitos de gerenciamento/armazenamento Se uma estrutura ligada € | () sim
modificada, todas as
ligacdes foram corretamente | () ndo
reatribuidas?
Se 0 armazenamento () sim
dinamico foi usado, o espago
foi corretamente alocado? () nao
O espago de memoria é () sim

liberado depois de ndo ser

mais necessario?

() ndo
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Defeitos de gerenciamento de excegdes Todas as condi¢des possivel | () sim

de erro foram consideradas?

() ndo

Tabela 9 Classe de Defeito e sua verificacao de inspecao - tabela elaborada
conforme tabela 22.2, capitulo 22 Verificacao e Validacao do Livro Engenharia de
Software — Ilam Sommerville

A introducgdo de inspecdes tem implicagdes para gerenciamento do projeto. A inspecao
de programa é um processo publico de deteccao de erros comparado com o processo de
teste mais privativo.

Concluisse que a medida que uma organizagdo ganha experiéncia no processo de
inspecdo, ela pode usar os resultados de uma inspecao para ajudar no aprimoramento do
processo.

A seguir falaremos da andlise estdtica automatizada.

8.5 Analise estatica automatizada

7z

Aqui o programa € examinado sem ser executado. Geralmente dirigidas por
checklist de erros e heuristicas que identificam erros comuns em diferentes linguagens
de programacao.

Analisadores Estéticos sdo ferramentas de soffware que varrem o texto-fonte de
um programa e detectam possiveis defeitos e anomalias. Eles podem detectar se as
declaracdes estdo bem formuladas, fazer inferéncias sobre o fluxo de controle do
programa e em muitos casos computam o conjunto de todos os valores possiveis para 0s
dados de programa. Eles complementam os recursos de detec¢ao de erros providos pelo
compilador da linguagem.

As anomalias sdo freqiientemente um resultado de erros de programacgdo ou
omissdes, de modo que eles enfatizam coisas que poderiam sair erradas quando o
programa fosse executado, tais anomalias ndo sdo necessariamente defeitos.

Veja os estagios envolvidos na andlise estatica:

Andlise do fluxo de controle — identifica e enfatiza os loops com vérios pontos
de saida e entrada e cddigo inacessivel que compreende um codigo cercado por
declaragdes incondicionais ‘goto’ ou em uma ramificacdo de uma declaracio

condicional na qual a condi¢do de guarda nunca pode ser verdadeira.
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Analise de uso de dados — mostra como as variaveis sao usadas, detecta
varidveis sem prévia iniciacdo, varidveis escritas duas vezes sem uma tarefa de
impedimento e varidveis declaradas, mas que nunca foram usadas. Este tipo de andlise
também descobre testes nao eficientes nos quais as condi¢des do teste € reduntante.

Andlise de interface — verifica a consisténcia das declaragdes de rotina e de
procedimento e seus usos. Na linguagem Java o compilador realiza tais verificagcdes.
Pode também detectar funcdes e procedimentos declarados e nunca usados ou resultado
de func¢des que nunca sao usados.

Andlise de fluxo de informagdes — identifica as dependéncias entre varidveis de
entrada e de saida, mostra como o valor de cada varidvel de programa é derivada de
outros valores de varidveis. Podendo mostrar também as condi¢des que afetam um valor
de variavel.

Andlise de caminho — identifica todos os caminhos possiveis por meio do

programa e estabelece as declaragdes executadas naquele caminho.

Classe de defeito Verificacdo de analise Sim/Nao Obs
estatica
Defeitos de Dados Variaveis usadas antes da | () sim
inicializac@o. () ndo

Variaveis declaradas, mas | () sim

nunca usadas. () ndo

Variaveis  atribuidas  duas | () sim
vezes, mas nunca usadas entre | () ndo

atribuicoes.

Possiveis violagdes de limites | () sim

de vetor. () ndo

Varidveis ndo declaradas. () sim

() ndo

Defeitos de Controle Codigo Inacessivel () sim
() ndo

Ramificagdes incondicionais | () sim

em loops. () ndo
Defeitos de entrada/saida Varidveis geradas duas vezes | () sim
sem tarefa de impedimento. () ndo
Defeitos de Interface Tipo de pardmetro que ndo | () sim
combina. () ndo

Nimero de pardmetro que | () sim

ndo combina. () ndo

Resultados de fungdes ndo | () sim

usadas. () ndo

Fungdes e procedimentos ndo | () sim

chamados. () ndo
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Defeitos de gerenciamento de | Ponteiros ndo atribuidos. () sim
armazenamento () ndo
Aritmética de ponteiros. () sim

() ndo

Tabela 10 Verificacao da analise estatica automatizada - tabela elaborada
conforme tabela 22.3, capitulo 22 Verificacao e Validacao do Livro Engenharia de
Software — Iam Sommerville

Concluisse que os analisadores estaticos sdo vidveis em linguagem de programacdo que
ndo possuem regras de tipagem estritas e a verificacdo de um compilador, um exemplo é
a linguagem C. Assim tal andlise pode descobrir um grande nimero de erros potenciais
e reduzir significativamente os custos de teste. A abordagem de prevencao de erros em

vez de deteccdo de erros € mais eficiente no aprimoramento da confiabilidade de

programa.

8.6 Métodos Formais

Sado baseados em representacdes matemadticas de software usualmente como uma
especificacdo formal. Estao relacionados a uma andlise matemadtica da especificagio.

Este método exige andlises muito detalhadas de especificacdo de um sistema e
de um programa e seu uso freqiientemente consome tempo sendo oneroso, assim fica

restrito aos processos de desenvolvimento de software com seguranga e protecdo critica.

8.6.1 Estagios

Uma especificacdo formal de sistema pode ser desenvolvida e analisada
matematicamente para verificar inconsisténcias. Essa técnica é eficiente para descobrir
erros de especificacdo e omissoes.

A verificagdo ocorre por meio de argumentos matemadticos, se o cdédigo de um
sistema de software estd consistente com sua especificacdo. Eficiente na descoberta de
erros de programacao e de projeto.

Existe uma argumentacdo contra o uso deste método devido a exigéncia de
notacdes especializadas usadas por pessoas especializadas nao sendo compreendidas por

especialistas de dominio de problema.
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A verificagdo em um software nao trivial requer grande quantidade de tempo e
ferramentas especializadas, como provadores de teorema e habilidades matemadticas.

E possivel afirmar que tal método conduz a sistemas mais confidveis e seguros.
Sendo uma especificagdo formal menos propensa a conter anomalias que devem ser
resolvidas pelo projetista do sistema. Dessa forma tal especificacdo ndo garante que o
software seréa confidvel no uso pratico, tendo como razoes:

A especificacdo pode nao refletir os requisitos reais dos usudrios do sistema.

As provas de programa sao amplas e complexas, portanto podem conter erros.

E por fim a prova de assumir um padrdo de uso incorreto. Se o sistema ndo é
usado conforme o previsto, a prova pode ser invalida.

Este mesmo nivel de confiabilidade oferecido por este método pode ser
alcancado de maneira dispendiosa com o uso de outras técnicas como: inspegdes e testes
de sistemas.

O processo cleanroom pode ser usado para apoiar o processo de verificacdo
formal. Tal processo adota uma filosofia de desenvolvimento de software que usa
métodos formais para apoiar inspecao rigorosa de software. Tem como objetivo gerar
software com defeito zero. Véem substituir o teste unitdrio dos componentes de sistema
por meio de inspecOes para verificar a consisténcia desses componentes com suas
especificacdes. O Cleanroom funciona quando praticado por engenheiros habilidosos e
comprometidos, ndo se sabe de seu uso em organizagdes menos comprometida. Esta
abordagem ou qualquer outra que utiliza métodos formais sdo usados para organizacoes
tecnicamente menos avangadas ainda representa um desafio.

Por fim concluisse que o uso dessa abordagem estd aumentando de acordo com a
demanda dos clientes e a medida que engenheiros familiarizam-se com essas técnicas.

Na sec¢do a seguir falaremos de gerenciamento de defeitos.

9 GERENCIAMENTO DE DEFEITOS

Serd abordada nesta se¢do a gestdo de defeitos fazendo uma correlacdo com a
fase de teste.

O principal objetivo deste processo € evitar os defeitos.
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O processo de gestdo € um processo de melhoria continua, onde temos as fases
de prevenir defeitos, gerenciar baselines, identificar defeitos e solucionar defeitos. Tudo
isto pode ser visto nos relatérios de gestao.

Assim devemos identificar os erros nos requisitos.

Veja com mais detalhes as fases do processo de gestdao de defeitos:

ﬁntmuam

F"revenlr )_‘\ .-’ Gerenmar Identiﬁc%:: Snlucmnar)
Defeitos & & Baselines ):D Defeltos Defeitos

}

Figura 3 Processo de Gestao (Kelvin Weiss, 14/03/10, pagina 3 - Figura retirada do
curso Fundamentos em Teste de Software, médulo 8)

9.1 Prevenir defeitos

A prevencdo dos defeitos se dd pelo uso de técnicas e processos que ajudam a
detectar e evitar erros antes que estes se propaguem para outras fases do
desenvolvimento. Para isto o processo de teste deve ser iniciado juntamente com o
desenvolvimento. O uso das técnicas de teste estiatico (teste de verificacdo) €
fundamental para esta atividade.

Suas caracteristicas sao:
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E uma das fases mais importantes do ciclo de vida do desenvolvimento de
software;

Com impacto direto no controle dos custos e na qualidade da entrega;

O custo da prevencdo ¢ muito menor do que o custo do re-trabalho;

E mais eficaz durante a fase de Requisitos, pois é a fase que se encontra erros de

€scopo.

A melhor prevencao € a execugao correta das atividades, esta exige:
Adequacdo do processo: ao negdcio, a organizagdo e a aplicacdo;
Emprego de tecnologia adequada;

E principalmente capacitacdo das pessoas.

Algumas medidas podem ser tomadas para minimizar os riscos do projeto e
conseqlientemente os riscos de software ir para producdo com defeitos. Para isto é
necessdrio as seguintes agcoes:

Treinamento e Educacao;

Metodologia e Padroes;

Desenho Defensivo;

Cdédigo defensivo.

Tudo isto pode parecer exaustivo e impossivel de manter, mas o retorno € disponibilizar

aos clientes aplicativos confidveis e de qualidade.

9.2 Gerenciar Baseline

Baseline ¢ uma “foto” de um artefato ou sistema no repositério do projeto. Em
suma € criar uma versdao de documento congelada ndo sendo mais alteradas, tais
alteragdes devem ser feitas em uma nova versao do arquivo.

Um produto a ser entregue pode ser considerado uma baseline quando atinge o
marco pré-definido (ponto de corte) do seu processo de desenvolvimento que deve ser
enviado para a equipe de teste que cria uma baseline.

O processo de baseline acontece da seguinte forma:

Identificar produtos chaves

Os produtos chaves de uma baseline sdo: casos de teste, planos de teste.
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Criar baselines.

Gerenciar baselines.

9.3 Identificacao do Defeito

O defeito é considerado identificado quando formalmente for reconhecido pela
equipe de desenvolvimento, pois nem tudo reportado a equipe ¢ um defeito podendo ser
ocorréncias.

Na identificacdo de defeito temos algumas fases como:

Identificacio de Defeito — aqui utilizamos técnicas estdticas (execucao
conceitual do programa), dinamicas (o programa deve ser executado) e operacionais
(encontra defeitos por acaso durante a utilizacdo do software.

Reportar defeitos - utilizar ferramenta de Gestao de Defeitos seja ela manual ou
automadtica. A seguir sdo citadas algumas técnicas que devem ser observadas para
reportar defeitos:

Resumir — Reportar claramente, mas de forma resumida;

Precisdo — Isto € um defeito ou poderia ser um erro do testador/usudério, erro de
entendimento;

Neutralizar — Apenas fatos;

Generalizar — Procurar entender o problema de forma genérica;

Reproduzir — Reproduza um defeito ao menos duas vezes antes de reporté-lo;

Impacto — Qual o impacto deste defeito para o cliente?

Evidéncia — Evidencie a existéncia do defeito encontrado, ou seja, registre as
telas de defeito dando um Print Scrn.

Reconhecer defeitos — decidir se o defeito é vdlido ou ndo.

Ap06s o recebimento do defeito o desenvolvedor deve reconhecer o defeito como
vélido ou ndo. E aconselhével registrar as evidéncias do defeito (casos de teste) e enviar
para o desenvolvedor juntamente com o caso de teste executado. Isso agilizard o
processo de reconhecimento.

O desenvolvedor sempre consultard a documentagdo do sistema para reconhecer
o defeito. Por via de regra, s6 considerard defeito se o sistema tiver um comportamento

diferente do escrito nos requisitos. Sempre que houver divergéncias se um defeito é
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valido ou ndo, deve-se escalar a decisdo para a geréncia e entdo ela definird se o defeito

¢ valido ou nio.

9.4 Solucao do defeito

Sendo responsabilidade da equipe de desenvolvimento. A solu¢do do defeito

acontece com as seguintes fases:

Priorizar corre¢do — a priorizagdo deve acontecer com a seguinte classificagdo:

1 - Alta
2 — Média
3 — Baixa

Programar corre¢do - a correcdo serd de acordo com a prioridade definida.

Corrigir defeito - executar a corregdo e revisar testware.

Reportar solu¢do - notificar a correco, esclarecendo a natureza desta corregdo e
definir quando e como esta serd liberada.

A melhoria do processo procura revisar o processo, identificar as causas dos
defeitos, tomar acdes para que os defeitos ndo ocorram novamente e por dltimo o TMM
(Test Maturity Model) prové suporte as organizacdes na melhoria do Processo de
Testes. Podemos ter no CMMI (Capability Maturity Model Integration) um framework

para guiar a melhoria no processo de desenvolvimento e teste.

9.5 Relatorios de Gestao

Todos os defeitos encontrados devem ser registrados nos Relatérios de Gestao.
Os defeitos sdo registrados e armazenados com os seguintes objetivos:

Corrigir defeitos encontrados;

Ter visdo da situagdo do software;

Prover relatérios de gestdo;

Prover dados estatisticos para melhoria do processo de desenvolvimento e testes

de software.
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9.6 Taxonomia de Defeitos

Taxonomia é a maneira que classificamos os defeitos.

Quanto melhor for a Taxonomia dos Defeitos, melhor serd a Gestao dos Defeitos, pois
as métricas coletadas terdao informacdes mais precisas sobre a origem do problema,
ocasionando numa eficaz melhoria do processo. Segue abaixo uma visdo macro dessa

ciéncia para a geréncia de defeitos.

1. Levantamento
2. Analise e Projeto
3. Construgao

Origem
1. Aberto

2. Fechado 1. Imediata

ha TAXONOMIA —— ki
3G d
i | IS &= DOS DEFEITOS m | Frioridade | 3 Noma

5. Concluido 4. Baixa

Severidade Categoria

1. Critico 1. Funcionalidade
2. Grave 2. Requisitos

3. Médio 3. Integracgao

4. Leve 4. Dados

Figura 4 Taxonomia dos defeitos (Kelvin Weiss, 15/04/10, pagina 17 - Figura
retirada do curso Fundamentos em Teste de Software, médulo 8)

Origem — classifica a origem do desenvolvimento.

Prioridade - classifica a prioridade de correcdo pela equipe de desenvolvimento.
Categoria — da a visdo dos tipos mais freqiientes de defeitos.

Severidade — indica o impacto que o defeito pode causar ao negdcio ou ao software.
Status — apresenta o status do defeito.

A seguir apresentaremos uma lista de ferramentas de gestdo de defeitos.
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9.7 Ferramentas de Gestao de Defeitos

As ferramentas de gestdo de defeitos permitem que seja realizado o rastreamento
e corre¢do dos defeitos. Todos os defeitos encontrados no software devem ser
registrados identificando a funcionalidade onde ocorreu o defeito.

Veja alguns exemplos destas ferramentas:

Bugzilla

Mantis

Rational ClearQuest

TestDirector (Mercury)

TrackRecord (Compuware)

Jira

O gerenciamento de defeitos tem como intuito evitar defeitos. E um processo
orientado para minimizar os riscos. Sendo uma gestdo integrada ao processo de
desenvolvimento. Sua automatizagdo € recomendada sempre que possivel.

As informacdes coletadas devem ser usadas para melhoria de processo.

Vale lembrar que cada empresa deve adaptar o processo de teste a sua realidade.

10 RELATORIOS DE TESTES

Aqui serdo apresentados o0s objetivos dos relatérios de testes, bem como
apresentar modelos do mesmo.

O histérico dos resultados reais do teste, problemas ou peculiaridades ¢é
registrado aqui, podendo ser anexada a Especificacdo de Testes se desejarem. As
informagdes contidas nestes relatérios podem ser vitais durante a manuten¢do do

software. Referéncias e apéndices adequados sdo também apresentados.

Os relatérios de testes sdo elaborados para documentar os resultados dos testes,
como definidos no Plano de Testes.
Eles visam cumprir trés objetivos:

_ Definir o escopo dos testes;
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_ Apresentar os resultados dos testes;
_ Apresentar conclusdes e recomendagdes sobre os resultados.
A partir desses relatorios teremos condi¢des de comparar o que planejamos com

0 que executamos.

10.1 Propésitos dos relatorios

Os propésitos dos relatérios de testes de imediato € prover informacdes sobre o
sistema, que permita determinar se este estd pronto para entrar em produgcdo, bem como
avaliar potenciais conseqii€éncias e iniciar acdes apropriadas para minimiza-las.

Em longo prazo prove rastrear problemas eventuais em produgdo, analisar o

processo de trabalho e evidenciar o teste.

10.2 Categorias

Existem trés categorias:

A) Relatérios da Situacdo do Projeto - Os relatérios da situagdao do projeto siao
extraidos para equipe do projeto e geréncia Sénior. Informa os resumos do projeto,
podendo ser didrios, semanais ou mensais, podendo mostrar as estatistica em forma de
grafico.

B) Relatérios intermedidrios de Teste - S@o aqueles que fornecem informagdes
sobre a execucdo dos testes. Um exemplo € o relatério de ocorréncias.

C) Relatorios finais dos Testes - Sdo definidos para apoiar as decisoes relativas a
implantacdo do software. Eles devem indicar se o software estd completo e correto.
Deve ser elaborado apds a execucao de cada teste.

A norma IEEE 829 prevé os seguintes relatorios: de log, de ocorréncia e de teste.

10. 3 Diretrizes para relatorios

Existem algumas diretrizes que devem ser seguidas para preparacdo e utilizacdo

das informagdes dos relatorios, sdo elas:
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Desenvolver uma linha base (baseline) dados que serviram de base para o

relatorio;

Usar modelos e checklists de boas praticas;

Permitir que a equipe do projeto revise e comente o rascunho antes de sua

finalizacao;

N3ao incluir nomes ou estabelecer culpados e enfatizar a qualidade;

Limitar os relatdrios aos itens importantes;

Eliminar detalhes e pequenos problemas;

Entregar os relatdrios ao Gerente do Projeto;

Envolver as equipes de Teste e de Projeto no apontamento e recomendacdes aos

itens.

Visto que a elaboragdo e interpretacdo de relatorios envolve comunicacdo entre

as partes interessadas, segue abaixo diretrizes para gerenciar tal comunicagao.

10.4 Geréncia de Comunicacao segundo o PMBOK

A geréncia de comunica¢do de um projeto deve incluir os processos necessarios

para a geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento e descarte das informagdes.

O gerenciamento da comunicacdo deve estabelecer quais as informacdes que

serdo distribuidas, quem receberd as informacdes e em que momento.

Quatro etapas compdem a gerencia de comunicagdo segundo o PMBOK:

Etapas

Entrada

Saida

Planejamento das

comunicagdes

_ Requisitos de
Comunicagdo (evita
informagdes
desnecessdrias,
identificando quais serd
necessdrias ao projeto);
_ Tecnologia de
Comunicagdes (e-mail);
_ Restrigdes.

_ Plano de geréncia das
comunicagoes

Distribui¢ado das

informacdes

_ Resultados do Trabalho;
_ Plano de geréncia das
Comunicagdes (quem
receberd as informagdes,
como estas serao enviadas,
tipo e periodicidade de

_ Registros do projeto;
_ Relatérios formais do
Projeto;

_ Apresentagdes do
Projeto;
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envio);
_ Plano de Testes.

Relatérios de Desempenho
Este tipo de relatério
permite ao gerente do

projeto tomar decisoes.

_ Plano de Testes;
_ Resultado do Trabalho;
_ Registro do projeto.

_ Relatério de progresso;

_ Relatérios de situacao;

_ Relatério Log de Teste;
_ Relatério de Ocorréncias.

Encerramento

_ Documentos;

_ Registros;

_ E outras informacgdes do
Projeto.

_ Plano de Geréncia de
Comunicagdes;

_ Relatoério de Sumario de
Teste (€ um relatério

basico do encerramento
dos testes. Deve ser
enviado para todos os
envolvidos de acordo com
o planejamento das
comunicagoes).

Tabela 11 Etapas compoem a gerencia de comunicacido segundo o PMBOK

11 QUALIDADE DE SOFTWARE

Nesta se¢do apresentamos um resumo do conceito de teste e a sua relagdo com a

qualidade do produto de software.

O teste de software é uma das fases do processo de Engenharia de Software que
visa atingir um nivel de qualidade de produto superior. O objetivo, por paradoxal que
pareca, ¢ mesmo o de encontrar defeitos no produto, para que estes possam ser
corrigidos pela equipe de analistas/desenvolvedores, antes da entrega final do produto.
A maioria das pessoas pensa que o teste de software serve para demonstrar o correto
funcionamento de um programa, quando na verdade ele é utilizado como um processo
da engenharia de software para encontrar defeitos. De uma forma simples, testar um
software significa verificar através de uma execuc¢do controlada se o seu comportamento
ocorre de acordo com o especificado. O objetivo principal desta tarefa é encontrar o
nimero mdximo de erros dispondo do minimo de esforco, ou seja, mostrar aos que
desenvolvem se os resultados estdo ou ndo de acordo com os padrdes estabelecidos.
A qualidade de software estd relacionada com um desenvolvimento organizado de

software tendo como premissa uma metodologia de trabalho. Tendo como base

conceitos que visem a constru¢cdo de um produto de software de qualidade. Dentro desta




99

metodologia estdao definidos os passos necessdrios para chegar ao produto final esperado

e a fase de teste compde um desses passos.

E importante observar que a qualidade em software nio se resume a testar
sistemas e suas aplicacdoes. H4 mais coisas envolvidas como; métricas, metodologias
(também aplicadas ao desenvolvimento), gerenciamento de projetos e ferramentas
exclusivas de testes para automacao, testes unitdrios entre outros.

A obtencdo da qualidade estd associada a execucdo e implementacdo de
diferentes tipos de teste. Cada tipo de teste tem objetivo e técnica de suporte especifico.
Cada técnica de teste foca em testar uma ou mais caracteristicas ou atributos do objetivo
do teste.

A seguir falaremos um pouco sobre as caracteristicas da qualidade:

11 Caracteristicas da qualidade

A Norma ISO 9126-1 define seis caracteristicas de qualidade que o software deve

atender, a saber:

Figura 5 FURPS (Kelvin Weiss, 15/04/10, pagina 17 - Figura retirada do curso
Fundamentos em Teste de Software, modulo 2)
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Funcionalidade — especifica as a¢gdes que um software € capaz de realizar sem levar
obsticulos fisicos em consideragdo. Verifica a capacidade do sistema em prover
funcionalidades definidas que atendam as necessidades do usudrio, quando usado sob
determinadas condig¢des preestabelecidas. Conformidade dos requisitos estabelecidos.
Usabilidade - avalia fatores humanos, estética da aplicac@o, consisténcia da interface,
ajuda da aplicacdo, agentes e documentacdo de usudrio e matérias de treinamento.
Observados os aspectos que facilitam a utilizacdo do sistema. Capacidade do software
em ser entendido, aprendido e utilizado sob condi¢des estabelecidas de utilizacdo.
Confiabilidade — previsao de falhas, seguranga de acesso, seguranca de ambiente,
capacidade de recuperacdo de carga. Avaliacdo o qudo o software é capaz de manter-se
instavel.
Desempenho — avalia questdes de velocidade, disponibilidade, tempo de respostas, uso
de recursos, etc. O produto de software é capaz de manter seu nivel de desempenho, ao
longo do tempo, nas condicdes estabelecidas de utilizacao.
Suportabilidade/Portabilidade — avalia a capacidade de teste, a adaptabilidade,
flexibilidade e a compatibilidade de versdes. Facilidade de o software poder ser
transferido de um ambiente para outro.
_ Manutenibilidade: refere-se ao esforco necessario para a realizacdo de alteracdes
especificas no produto de software. Verifica o esfor¢o necessario para realizar uma
manuteng¢ao.
Todas estas caracteristicas poderdo ser comprovadas mediante as estratégia e técnicas
de teste.

Mediante ao que foi apresentado no decorrer desta pesquisa podemos concluir
que se aliando a um bom processo de “Testes de Softwares” & possivel o alcance da

desejada “Qualidade de Software”.
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12 ESTUDO DE CASO

Diante das estratégias de teste existentes e abordadas na parte tedrica desta
pesquisa, foi feito um estudo de caso na empresa Varuna Tecnologia Ltda, uma
software house que desenvolve sistemas nas seguintes dreas: Engenharia Civil e Pesada,
Comércio Varejista, Corretora de Valores e Prestadores de Servigos para emissdo de
NFS-e.

O Produto a ser Testado: Help Desk (HD) — que é uma ferramenta gerencial para
controle dos chamados e execucdo de suas respectivas tarefas de nossos clientes
(chamadas externas) e também de nossos colaboradores (chamadas internas), bem como
documentacao dos Relatérios de Visitas Técnicas (RVT’s).

O estudo de caso compreende:

a) Escolher uma das estratégias estudadas na parte tedrica desta pesquisa;
b) Escolher as técnicas de teste de acordo com o estagio do projeto;
¢) Escolher um dos padrdes existentes no mercado para documentar as fases de teste.

a) Neste item, adotamos a estratégia de Teste de Sistema. Os motivos que nos
levou a estd escolha foram:

-E tradicionalmente uma estratégia adotada quando o software estd funcionando como
um todo;

-Seu objetivo € a funcionalidade do sistema final, cuja finalidade principal € exercitar
por completo o sistema baseado em computador;

-E uma série de teste de integragio e validacdo.

b) Dentro dos tipos de teste relacionados a teste de sistemas foram adotados os
seguintes testes: Funcionalidade, Interface do Usudrio e Segurancga, estes serdao
apresentados no Plano de Teste Mestre (PTM), conforme mostra a tabela 6 do anexo 1 e
abordados na Especificacdo e Procedimentos de Casos de Teste (EPCT) anexo 2.

Todas as técnicas utilizadas sdo técnicas de teste de Caixa-Preta.

c) Para o estudo de caso em questdo adotamos e adaptamos templates
elaborados mediante os templates da norma IEEE 829 adequando ao perfil da empresa.
A elaboragdo dos cendrios e dos casos de testes facilita a aplicacdo dos testes, bem
como servird de documentacdo, independente de poder validar as especificacdoes de

requisitos caso as tenha ou ndo.
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O Plano de Teste Mestre (PTM) ird apresentar a importancia do planejamento
para elaboracdo de casos de teste, abordando as estratégias de testes bem como aplicar
alguma das técnicas discutidas no item: Técnicas de Teste no capitulo 7. O relatério de
Especificacdo e Procedimentos de Casos de Teste (EPCT) contém os cendrios e casos
de teste a serem aplicados no projeto em questdo. E por fim o Relatério de Log de Teste
(LDT) apresentard uma sintese do que foi obtido na realizacdo dos casos de teste.

Veja na secdo de anexos os templates utilizados:
Anexo 1 — 1 PTM_Varuna_ HD V.1.0,

Anexo 2 — 3 EPCT_Varuna_HD_V.1.0,

Anexo 3 -5 LDT Varuna_HD_V.1.0.

12.1 Dificuldades da aplicacao

No decorrer da execucdo do estudo de caso, deparamos com as seguintes dificuldades:
Resisténcia a elaboracdo de documentos por parte da cultura de profissdes técnicas;

O pouco espaco de tempo dificulta o planejamento e aplicagcdo dos testes;

Nem sempre a informag¢@o necessdria ao planejamento e projeto do teste estd facilmente
disponivel,

Desconhecimento de padrdes de documentagdo pelos testadores;

Normalmente, as ferramentas que auxiliam o processo de documentacdo do teste sdo
caras e complexas;

Os padroes de documentagdo existentes nao sdo adotados;

Falta de consciéncia da importancia da documentagao.
12.2 Melhorias observadas

Ap6s concluir o estudo de caso foram observadas algumas melhorias:

Menor nimero de defeitos descobertos apds a liberagdo do software;

Mudanca de atitude da equipe de programac¢do: maior atencao as tarefas de verificacao;
Melhoria no processo de desenvolvimento de software;

Mudanca de atitude dos clientes: maior tolerancia quanto aos prazos de liberagdo dos

produtos.

12.2.1 Em se tratando da documentacao

Facilidade para controlar atividades de testes;
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Reduz a duplicacdo de esfor¢co depois de ter uma base de documentacdo ja criada
(Permite o reaproveitamento de esfor¢cos passados);
Fornece aos clientes evidéncia da qualidade do software;

Melhora na qualidade das atividades de teste.

Considerando a fase de testes e sua importancia no processo de
desenvolvimento de software, talvez com um estudo mais critico e aprofundado seja

possivel a adocao de alguns artefatos na empresa a qual trabalho.
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13 CONCLUSAO

Abordando a fase de Testes, como um todo serd apresentado alguns dos

beneficios, restrigdes e dificuldades.

Em se tratando de beneficios, com a adoc¢do das estratégias e técnicas, € possivel

obter:

o Qualidade de software;

. Aplicativos finais sendo executados com menor nimero de erros
possiveis;

. Facilidade na operacdo de manutengdo de software;

. Controle sobre desenvolvimento dentro de custos, prazos € niveis
de qualidade desejados;

Apesar dos beneficios, é preciso acordar que os mesmos nao virdo de maneira
imediata. E necessdrio adquirir treinamento adequado, adaptacdo da metodologia no
contexto ao qual ela serd utilizada, apoio especializado para as equipes de

desenvolvimento e de testes e tempo para a absor¢do da mesma.
Em relagdo as restri¢des e dificuldades:

Mediante estas requisi¢des algumas empresas tém restricoes na adogdo de tal
metodologia. Como foi mencionado nos beneficios, umas das dificuldades muitas das
vezes encontradas em empresas de pequeno porte é ter pessoal preparado ou até em
conseguir mao de obra especializada nesta drea, podendo assim torna-se um processo
invidvel financeiramente. Além da falta de profissionais especializados na drea podemos
citar:

Desconhecimento das técnicas de teste;

Poucos livros tratam o teste na pratica;

Desconhecimento da relagio custo beneficio do teste;

O teste s6 é lembrado depois do software pronto;

Cursos de Engenharia de Software nas Universidades ndo tratam suficientemente

as técnicas de teste;
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Geralmente, a atividade de teste é executada sem um método que direcione o
esforco para maximizar a descoberta de defeitos;

O teste € visto numa abordagem pessimista, como um conjunto de tarefas ndo
produtivas.

Assim se conclui que para empresas de pequeno porte € necessirio rever
algumas atividades e adaptd-las a estrutura da empresa, bem como rever quais artefatos

serdo uteis e poderdo ser adaptaveis.
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1. Material de Referéncia

Versao/Revisao Nome Descricao

Tabela 1 Material de Referéncia

2. Introducao

Esse documento descreve o plano de teste do sistema Help Desk (HD). Ele contém as
estratégias de teste e o esforgco necessario para sua realizagdo. Na estratégia de teste estao
definidos os tipos de teste que serdo executados na iteragdo e os objetivos que devem ser
atingidos.

Este documento atende os padrbes da norma IEEE 829 constantes nos seguintes templates:

SQE Test Plan Template — Plano de Teste;
Test Design Specification Template — Especificacao de Design de Teste no item 4;

2.1 Visao Geral do Documento

Nessa seg¢do damos uma visao geral do documento, possibilitando um bom uso do mesmo. As
sec¢des a seguir fornecem informagdes sobre a execugdo dos testes do sistema Help Desk, e
estdo organizadas da seguinte forma:

> Secdo 3 — Glossario: Incluir todos os termos criticos para ajudar a comunicagao.
Termos e Definigbes-chaves.

» Secdo 4 — Configuracao de teste: Identificar um conjunto de configuragcdo a ser
testada: software, estrutura de dados, recursos necessarios.

> Secdo 4.1 — ltens que serao testados: Descreve os itens que serdo testados.
> Secao 4.2 — ltens que nao serao testados: Descreve os itens que nao serao testados.

» Secdo 5 — Questoes de Riscos: |dentificar os pontos criticos para o sucesso do
produto apontando as areas criticas.

» Secao 6 — Estratégia: Descrevem os estagios e os tipos de teste contemplados no
projeto, os testes que serdo realizados por estagio e os critérios de conclusdo dos
mesmos. Bem como as técnicas utilizadas.

» Secdo 7 — Registro de Erros Encontrados: Informa como se dara o registro dos erros
encontrados durante o periodo de testes.
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» Secdo 8 — Recursos: Apresenta os recursos humanos, de hardware e de software
necessarios para a realizacao dos testes.
> Secdo 9 — Cronograma: Apresenta o cronograma das atividades.
> Secao 10 — Produtos Entregues: Relacdo de todos os artefatos que serdo gerados
pelo processo de testes (Ex: Evidéncias de teste, casos de teste, relatério dos defeitos

encontrados, relatério dos defeitos corrigidos, etc).

» Secao 11 — Aprovacoes: Descreve os aprovadores do plano de teste.

3. Glossario

Incluir todos os termos criticos para ajudar a comunicacao.
Termos e Definigbes-chaves.

BVA Analise de Valor Limite

CSU Caso de Uso

CT Caso de Teste

DFD Diagrama de Fluxo de Dados

DS Diagrama de Sequéncia

EPCT Especificacado e Procedimentos de Csso de Teste
HD HelpDesk

IE Internet Explore

IEEE Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos
RVT Relatério de Visita Técnica

SQA  Software Quality Assurance

SQL  Structured Query Language

TA Teste de Aceitacao

TAA Teste de Ambiente de Aceitacao

TI Teste de Integragao

TS Teste de Sistema

TU Teste Unitario

4. Configuracao de Teste

4.1 Itens que serao testados

Os itens a serem testados sdo os seguintes:

1 Login;
1.1 Acesso;
2 Relatério de Visita Técnica
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2.1 Dados do RVT;
2.1.1 Inserir;
2.1.2 Salvar;
2.2 Participante (s);
2.3 Consulta do Relatério de Visita Técnica;
3 Chamados
3.1 Cadastro;
3.1.1 Inserir;
3.1.2 Salvar;
3.2 Consulta de Chamados
3.2.1 Visualizar;
3.2.2 Liberagao de Chamado;
3.2.4 Historico.
4 Gerenciamento (Tarefas do Colaborador)
4.1 Tarefas Pendentes;
4.1.1 Iniciar Execucao da Tarefa.
4.2 Tarefas Iniciadas;
4.2.1 Finalizar/Paralisar Tarefa.
4.2.2 Comentar tarefa.
4.3 Tarefas Paralisadas;
4.3.1 Tarefas pausadas;
4.3.2 Reiniciar Execucdo da Tarefa.
5 Cliente
5.1 Cadastro
5.1.1 Inserir;
5.1.3 Salvar;
5.2 Consulta Cliente
6 Publicagdo On Line de Relatorios
6.1 Cadastro
6.1.1 Inserir;
6.1.3 Salvar;
6.1.6 Relatério/Modulo;
6.2 Consulta
7 Atualizacdo Remota de Banco de Dados
7.1 Cadastro
7.1.1 Inserir;
7.1.3 Salvar;
7.2 Consulta Atualizagdo Remota de Banco de Dados;

4.2 Itens que nao serao testados

1 Login
1.2 Configuragdo de Acesso;
2 Relatério de Visita Técnica
2.1 Dados do RVT
2.1.2 Editar;
2.1.4 Cancelar;
2.1.5 Excluir;
2.1.6 Imprimir.
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2.2 Participante (s);

2.3.1 Visualizar;

2.3.2 Excluir Faturamento;

2.3.3 Faturar.

3 Chamados

3.1 Cadastro
3.1.2 Editar;
3.1.4 Cancelar;
3.1.5 Excluir.

3.2 Consulta
3.2.3 Validar Execucao do Chamado;
3.2.5 Associar anexos ao chamado.

5 Cliente
5.1 Cadastro
5.1.2 Editar;
5.1.4 Cancelar;
5.1.5 Excluir.

5.3 Adigdes de Contatos;
5.4 Adicées de Acesso Remoto.
6 Publicacdo On Line de Relatérios
6.1 Cadastro
6.1.1 Relatério/Médulo;
6.1.1.2 Editar;
6.1.1.4 Cancelar;
6.1.1.5 Excluir.
7 Atualizagdo Remota de Banco de Dados
7.1 Cadastro
7.1.2 Editar;
7.1.4 Cancelar;
7.1.5 Excluir.

5. Questoes de Riscos

Riscos de Planejamento e Contingéncias

Riscos Hipoteses de Planejamento Opcoes de Estratégias
Nao conseguir aplicar todos Seguir o cronograma Testar apenas os casos de
os casos de teste elaborados | apresentado no item 9. teste mas significativos.
no documento 3 ECT.

Tabela 2 Riscos de Planejamento e Contingéncias

Riscos Técnicos (do produto)

Funcodes
Essenciais

Confiabilidade

Usabilidade

Seguranca/Privacidade | Riscos/Probabilidade
de falha

Controlar os
RVT’s através
do sistema bem
€como promover

O sistema pode
encontra indisponivel
no momento da
documentacdo da
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o faturamento
das mesmas.

RVT (in loco).

Apresentar para
o cliente o RVT
referente a um
determinado
atendimento.

Falha na impresséao do
RVT.

Registrar os
chamados,
sejam internos
ou externos.

O sistema pode
encontra indisponivel
no momento da
documentacao do
chamado.

Controle dos
Chamados
Liberados e nao
liberados,
gerando uma
notificacdo por
e-mail ao
colaborador.

Falha no envio de e-
mail para notificagdo
do colaborador.

Designagéao de
tarefas aos
colaborados
para um
determinado
chamado,
notificacdo por
e-mail ao
colaborador.

Falha no envio de e-
mail para notificacao
do colaborador.

Gerenciamento
de tarefas:
Pendentes,
Iniciadas e
Paralisadas.

Cadastro de
clientes bem
como controle
de seus dados
para acesso
remoto.

Publicacdo On
Line de
Relatérios no
site de
armazenamento
dos respectivos
relatérios.

Sistema de
armazenamento pode
estd indisponivel.

Atualizacao
Remota de
Banco de

Sistema de
armazenamento pode
esté indisponivel.
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Dados no
recipiente
responsavel.

Tabela 3 Riscos Técnicos (do produto)

Obs.: Algumas dessas falhas podem ser provenientes a erros dos usudrios ao manusear o
sistema.

Riscos para o negocio do cliente

Riscos Hipoteses de Planejamento Opcoes de Estratégias

Tabela 4 Riscos para o negécio do cliente
Quando analisamos riscos em projetos de teste de software, geralmente os categorizamos em:

_ Riscos de projeto: sao riscos ligados diretamente ao projeto. Fatores ligados: requisitos,
pessoal, recursos, clientes e cronograma.

_ Riscos técnicos: sio riscos relacionados a qualidade do software a ser desenvolvido.

_ Riscos para o negécio do cliente: sdo riscos relacionados a defeitos no software, que
podem causar prejuizos ao negdcio do cliente.

6. Estratégia

A estratégia de testes do sistema descreve os objetivos das atividades de teste. Inclui os
estagios e os tipos de testes. A estratégia define também a conclusao dos testes e os critérios
de sucesso a serem usados.

6.1 Estégios de Teste

Os testes serdo distribuidos entre cinco estagios distintos. A seguir citamos esses estagios e
descrevemos seus objetivos.

> Teste de Unidade (TU): Executado no inicio da iteragdo. E aplicado para validar os
menores elementos testaveis do software, as classes basicas e os componentes, no
modelo de implementacdo. Verifica se os fluxos de dados e de controle estdo
funcionando como esperado.

> Teste de Integracdo (Tl): E executado para garantir que os componentes do modelo de
implementag&o funcionam apropriadamente quando combinados para executar um use
case. O objetivo do teste € um pacote ou um conjunto de pacotes do modelo de
implementagdo. O teste de integragao revela partes incompletas ou erros na interface
entre os pacotes.
Critérios e testes correspondentes sao aplicados a todas as fases as quais sao:
Integridade da interface — interfaces internas e externas séo testadas a medida que
cada médulo é agregado a estrutura;
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6.2

Validade Funcional — testes sdo projetados para descobrir erros funcionais;

Conteudo Informacional — testes sdo projetados para descobrir erros associados a
estrutura de dados locais ou globais e

Desempenho - testes verificam limites de desempenho estabelecidos durante o
projeto.

> Teste de Sistema (TS): Denota os aspectos de teste para um subsistema da
aplicacdo. E tradicionalmente feito quando o software esta funcionando como um todo.
Seu objetivo é a funcionalidade do sistema final. Cuja finalidade principal é exercitar
por completo o sistema baseado em computador. E uma série de teste de integracéo e
validacao.

> Teste no Ambiente de Aceitacdo (TAA): E normalmente o teste final. O objetivo desse
teste é verificar que o software esta pronto e pode ser usado pelo usuario final. Ele é
realizado pela equipe de desenvolvimento. Deve ser executado num ambiente o mais
proximo possivel do ambiente de producéo. Conhecido como Teste Alfa.

> Teste de Aceitacao (TA): Teste realizado pelo cliente. Esse teste tem por objetivo a
aceitacdo ou nao do sistema por parte do cliente. Depois de realizado com sucesso, 0
sistema estaré pronto para ser implantado no ambiente de produgao. Conhecido como o
Teste Beta

Mediante as informag¢des acima e considerando a fase em que se encontra o aplicativo e

ao curto espagco de tempo, a estratégia de teste a ser adotada sera a de Teste de
Sistemas.

Tipos de Teste

> Teste de Funcionalidade: Enfatiza a validagdo das funcionalidades requeridas nos
servicos, métodos e use cases. Aqui deve ser apresentado a funcionalidade, o desempenho e
a confiabilidade e que nao apresenta falhas durante o uso normal.

» Teste de Seguranca: Assegura que os dados e o sistema ndo serdo indevidamente
acessados.

» Teste de Integridade: Avalia a robustez (resisténcia a falhas) do sistema, a flexibilidade
da linguagem, a sintaxe e a usabilidade do cdodigo.

» Teste de Estresse: Teste de seguranga que avalia como o0 sistema responde sob
condicbes anormais. Estresse no sistema pode significar excessiva carga de trabalho,
insuficiéncia de memoria/servicos ou hardware nao disponivel. Esse teste é
freqientemente realizado para obter-se um melhor entendimento de como e que areas
do sistema nao estao funcionando bem. Com isso planos de contingéncia e manutencao
podem ser orgamentados com antecedéncia.

» Teste de Carga: Avalia a resposta do sistema em condigbes extremas de carga de

informagbes. Um teste de carga é, na verdade, um teste de performance voltado para a
avaliacao do sistema em condicbes extremas ou de limite.
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Teste de Performance: Monitora o perfil do tempo, incluindo execucéo de fluxo, acesso
a dados, funcionalidade e chamadas ao sistema para identificar 0 gargalo e processos
ineficazes.

Teste de Configuracao: Assegura as funcionalidades pretendidas dos diferentes
hardwares e/ou softwares de configuragao.

Teste de Ciclo de Negécios - Garante que o sistema funciona apropriadamente
durante um ciclo de atividades relativas ao negécio e que ao final desse ciclo todos os
resultados esperados foram obtidos.

Teste de Interfaces do Usuario - Assegura que o comportamento, requisitos, projeto
grafico e navegacional definidos para as interfaces sejam atendidos.

Teste de Recuperacao de Falhas - Garante que o sistema atende aos requisitos
definidos para recuperagdo de falhas. Normalmente as seguintes situagbes sao
abordadas:

Falta de energia no cliente;

Falta de energia no servidor;

Perda da comunicacao cliente-servidor;

Problemas no sistema operacional;

Problemas de enderecamento de meméria;

Ou qualquer outro erro que faga com que o sistema aborte de forma abrupta sua
execucao.

Nestes casos deve ser garantida a consisténcia das informagbes e que o sistema
retome seu funcionamento normalmente, de preferéncia retornando ao ponto exato em
que estava.

Teste de Instalacao: Assegura a instalagdo, como desejada, nos diferentes hardwares
e/ou softwares de configuracdo e sob diferentes condigdes como, por exemplo, espago
em disco insuficiente. softwares

Teste de Estrutura: Focaliza a avaliacdo do design. Normalmente é realizado para
aplicacdes voltadas para a Web, garantindo que todos os links estejam conectados.

Teste de Concorréncia: Valida a capacidade do sistema de lidar com mudltiplos atores
requisitando recursos (dados, memadria) ao mesmo tempo.

Teste de Usabilidade: Focaliza nos fatores humanos, estética, consisténcia da
interface com o usuario, help on-line e agentes, manual e material de treinamento. Visa
verificar a facilidade que o software possui de ser claramente entendido e facilmente
operado pelos usuarios. O teste aqui & baseado em check-list com varios itens que o
software deve atender para que ele possa ser considerado para boa utilizagao.
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6.3 Testes realizados por Estagio

» Teste de Unidade

Teste de Integridade;
Teste de Funcionalidade;
Teste de Interface com o Usudrio.

» Teste de Integraciao

Teste de Integridade;

Teste de Funcionalidade;
Teste de Interface do Usuério;
Teste de Estrutura;

Teste de Concorréncia;

Teste de Usabilidade.

> Teste de Sistema

Teste de Integridade;

Teste de Funcionalidade (realeses);

Teste de Ciclo de Negécio;
Teste de Interface do Usuario;
Teste de Seguranca;
Teste de Recuperacdo de Falhas;
Teste de Estrutura;
Teste de Concorréncia;

Teste de Sensibilidade;

Teste de Desempenho (Estresse);

Teste de Usabilidade;
Teste de Regressao

» Teste de Ambiente de Aceitacao

Teste de Integridade;

Teste de Funcionalidade;
Teste de Ciclo de Negécio;
Teste de Interface do Usuario;
Teste de Performance;

Teste de Carga;

Teste de Estresse;

Teste de Seguranga;

Teste de Recuperacdo de Falhas;
Teste de Configuracao;

Teste de Instalacéo;

Teste de Concorréncia;

Teste de Usabilidade.

> Teste de Aceitacao/homologacao

Teste de Integridade;
Teste de Funcionalidade;
Teste de Ciclo de Negécio;
Teste de Interface;

Teste de Performance;
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Teste de Carga;

Teste de Estresse;
Teste de Seguranga;
Teste de Concorréncia;

= Teste de Usabilidade.

Conforme mencionado neste item, o estagio seguido dos seus respectivos testes a ser aplicado
neste plano de teste é o Teste de Sistemas. Dentre os testes apresentados serdo abordados
na Especificacdo de Casos de Teste de acordo com as necessidades os testes de:
Funcionalidade, Interface do Usuario e Seguranca.

6.4 Abordagem Utilizada

Realizacao de Testes — Tarefas

Tarefas

Responsaveis

Planejamento de Teste

Simone M. Cunha

Andlise de Teste

Simone M. Cunha

Projeto de Teste

Simone M. Cunha

Implantacdo de Teste

Simone M. Cunha

Execucdo de Ensaio

Simone M. Cunha

Avaliacdo de Teste

Charles Hovadick

Tabela 5 Realizacdao de Testes — Tarefas

Descreve a abordagem de teste utilizada para cada estagio (Ex: manual ou automética,
técnicas de teste, etc.) bem como a razéo de uso.

Estagio | Técnica/Tipo | Razao de Método Forma de
de Teste Uso Utilizado/Técnica Comunicacao
Teste de Validar se o Particionamento de | Relatério 3
Funcionalidade | sistema Equivaléncia; EPCT_Varuna_HD_V.1.0
atende aos BVA;
requisitos e CSuU;
assegurar que | DS;
o sistema é Realeses.
confiavel.
Teste de Concentra em | Teste baseado em | Relatério 3
Teste de | Interface de ver se a erro; EPCT_Varuna_HD_V.1.0.
Sistemas | Usuéario interface de Teste Realese.
componente
se comporta
de acordo
com sua
especificacéo.
Teste de Tem como Teste baseado em | Relatério 3
Seguranca garantir que erro; EPCT Varuna HD V.1.0.
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as funcdes e | Teste Realese.
dados de um
sistema sejam
acessados
apenas por
atores
autorizados.

Tabela 6 Estagios e Técnicas de Teste

As escolhas das técnicas aplicadas vao dependerem do nivel o qual o aplicativo se encontra,
bem como a apresentagdao da especificagdo de requisitos. Assim as técnicas citadas abaixo
sao as que se aplica ao aplicativo em questao.

Técnicas de Caixa-Preta
Técnicas utilizadas no desenvolvimento de softwares convencionais:

Testes baseados em Grafos:
.Modelagem de fluxo de transagdo — passos para realizar uma operagdo, use o
DFD.
.Modelagem de estado finito — nés representam as telas abertas em uma operagao,
as ligacdes sdo as transicoes entre telas. Use o diagrama de estados.
. Modelagem de fluxo de dados — nos sé@o objetos de dados e as ligagdes séo
transformagdes que ocorrem para traduzir um objeto de dados em outro.
Particionamento de Equivaléncia: avalia uma classe de equivaléncia para elaborar casos de
teste. Conjunto de estados validos ou invalidos para as condi¢cdes de entrada que pode ser um
valor numérico especifico um intervalo de valores, um conjunto de valores relacionados ou uma
condicédo booleana.

Analise de Valor Limite (BVA): Leva a selecdo de casos de testes que trabalham com valores
limitrofes (erros que ocorrem nas fronteiras do dominio), selegdo de dados nas bordas. O
resultado é um teste de limite completo, com maior probabilidade de deteccao de erros.

Técnicas utilizadas no desenvolvimento de softwares Orientados a Objetos:

Teste baseado em erro: comeca com o modelo de analise e especificagdo de requisitos.
Procura erros nas chamadas de operagdes ou nas conexdes de mensagens. Erros
encontrados: Resultado Inesperado uso de operagdo/mensagem errada, invocagao incorreta.
Teste aplicado em atributos e operagdes (examina o comportamento da operagéo), focalizando
0 erro no objeto cliente que chama.

Resultado: pode encontrar um ndmero significativo de erros com esforgo relativamente baixo.

Teste de realeses: Para cada teste deve projetar um conjunto de entradas validas e invalidas
e que gere saidas validas e invdlidas. Aqui os cenarios mais provaveis devem ser testados
primeiro e 0s cenarios incomuns ou excepcionais sejam considerados mais tarde, dedicando as
partes mais usadas no sistema. Os casos de uso e diagramas de seqléncias podem ser
usados durante os testes de integracao e de realeses.
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6.5 Critérios de Conclusao e Sucesso de Testes

Os testes de unidade sdo considerados encerrados quando todas as linhas de cédigo forem
testadas e nenhum erro for encontrado.

Os demais testes serdo considerados concluidos quando:

» 95% dos casos de teste obtiverem sucesso;

N° de Casos de Casos de Teste com | Casos de Teste sem | Percentual desejado

Teste Sucesso Sucesso

13 9 4 12,35

Tabela 7 Critérios de Conclusao

Obs.: Para atingir o critério de aceitacdo uma taxa de sucesso de pelo menos 95% deve ser
atingida antes que o software seja aceito para iniciar o teste de sistema. Entdo para 10 casos
de teste 9,5 devem ser completados.

Durante o teste de sistema, a liberacdo de novas versdes do software deve ser coordenada
entre o lider da equipe de desenvolvimento e o analista de teste. A menos que sirvam para
corrigir um erro muito grave, novas versdes sO devem ser liberadas quando objetivos
concordados sejam alcancados (por exemplo a préxima versdo contém correcbes para um
nuimero X’ de corregdes).

7. Registro de Erros Encontrados

Os erros ou problemas encontrados durante os estdgios de teste serdo formalmente

registrados e deverdo ser corrigidos imediatamente apds serem detectados.

Os bugs detectados
desenvolvimento.

nos demais estagios deverdo ser

reportados para o setor

Erros | Requisitos de | Politicas de Critério Critérios de
Reinicio Teste de Conclusao/Suspensao | Aprovacao/Reprovacao
Regressao
Descreva Especificar os | Especificar os critérios | Especificar os critérios
todas as critérios (em (em termos de (em termos de status de
politicas termos de criticidade dos objetivos de teste

relativas a re-
execucao de
testes bem
sucedidos
quando as
configuracoes
do novo teste
(corrigir erros
ou estender a
funcionalidade)

regressao, as
questdes em
aberto a
avaliagdo dos
riscos, e
cobertura de
cédigo) para a
concluséo da
execucao do
teste de

incidentes de teste)
para a suspensao de
todos ou em parte da
configuracdo de
execucao de teste.

necessarios e opcionais)
para determinar se uma
configuracao de teste
passou ou falhou.
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transmitidas. configuracao e
descrever a
concluséo
correspondente
as técnicas de
avaliacéo.

Tabela 8 Registro de Erros Encontrados

7.1 Resultado dos Testes

Descricao dos Testes Implantacao do Testware Relatérios de Teste
Identificar o conjunto de teste de Identificar o log de teste,
dados (entrada e saida), os incidente, status, e relatérios de
procedimentos de teste, teste e sintese para ser entregue.

o] software de suporte
personalizado (junto com a
documentagdo do usudrio) para
ser entregue.

Tabela 9 Resultados de Testes

* Especificar os requisitos de avaliacdo para cada produto.
Estas observagdes encontra-se disponiveis no relatério 5 LDT_Varuna_HD_V.1.0.

8. Recursos

Esta secdo descreve os recursos humanos, de hardware e de software necessarios para a
realizacdo dos testes.

8.1 Recursos Humanos

Nota: as responsabilidades entre o departamento de Garantia de Qualidade de Software (SQA)
e o departamento do projeto sdo as seguintes:

Teste Unitario — responsabilidade da equipe de desenvolvimento;

Teste de sistemas — responsabilidade da garantia de qualidade de software;

Teste de aceitagcao de usuario — responsabilidade da equipe de representagado do usuario;
Teste de conformidade tecnoldgica — responsabilidade da equipe de instalacdo e suporte de
sistemas.

Teste de Sistemas

Data Quantidade Papel Responsavel | Status | Requisitos | Necessidade
de

Treinamento?

11/06/2010 | 1 Arquiteto | Simone M. | P Analista de | Para esta fase
de Testes | Cunha Teste. nao.

11/06/2010 | 1 Testador | Simone M. | P Analista de | Para esta fase
de Cunha Teste nao.

Sistemas

Tabela 10 Recursos Humanos
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Status: (P)reenchido.
(E)m (A)Berto.

8.2 Ambiente de Teste (Hardware e Software)

Tipo de Teste

Responsavel

Teste de Sistemas

Simone M. Cunha

Hardware
Quantidade |Tipo Descricao
1 Servidor Web Perola
1 Servidor de banco |perola

de dados

Software
Tipo Descricao
Browser IE-Internet Explore.

Ferramenta para acesso ao Banco

de Dados

SQL Server 2008

Banco de Dados

SQL Server 2008

Servidor Web

Ferramenta para testes de carga

N&o se aplica

Tabela 11 Ambiente de Teste (Hardware e Software)
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9. Cronograma

Id Mome da tareta | Duwragan | Imécic | 13/Jun/10
a ] I 5 I D 5 T I 0
1 Elaboragao do Flano de Teste 1dar ex 110610 Arquiteto de Teste
2 E Elaborago dos Casos de Teste 2 dias? Sex 11/06/10 d f Arquiteto de Teste
E{J} Elaboragéo dos Cendrios 1dia? Sab 120610 208 4
4 E Elaborag&o dos Cados de Teste 3 dias? Séab 120810 206
5 E Execugio dos Testes 1 dia? Ter 150610 Testador de Si
Tarefa l:l Etapa . Tarefas externas
Projato: Projato Plano de Teste.m " !
Data: Ter 15/06/10 D80 Resumo Pu—— o
Andamento I Fecumo do projeto [ Fr o final Ib
Pégina 1

Tabela 12 Cronograma

10. Produtos Entregues

Relacdo de todos os artefatos que serdo gerados pelo processo de testes (Ex: Evidéncias de
teste, casos de teste, relatério dos defeitos encontrados, relatério dos defeitos corrigidos, etc).

1 PTM Plano de Teste Mestre Varuna HD V.1.0;
3 EPCT Especificagdo e Procedimentos de Caso de Teste Varuna HD V.1.0;
5 LDT Log de Teste Varuna HD V.1.0.

11. Aprovacoes

Descreve os aprovadores do plano de teste
Aprovamos Plano de Teste Versao revisada 1.1 do projeto Plano de Teste do sistema HD.
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1. Introducao

1.1. Proposito

Esse documento contém informagdes necesséarias para verificagdo dos requisitos do
Sistema Help Desk (HD). Casos de testes sdo utilizados como roteiro para testes de
sistema, de aceitacdo/homologacdo e integragdo. A finalidade deste documento é
documentar a fase de elaboragdo dos Casos de Teste (CT) e apresentar o log para
cada caso. O log sera documentado no relatério: 5 LDT_Varuna_HD_V.1.0.

Teste Caixa-Preta - teste comportamental: categorias de erros a serem detectados:
v" Funcgbes incorretas ou omitidas;

Erros de interface;

Erros de estrutura de dados ou de acesso a base de dados externa;

Erros de comportamento ou desempenho;

RNERNERN

Erros de iniciacdo e término.

Este documento atende os padrdes da norma IEEE 829 constantes nos

seguintes templates:

Test Case Specification Template - Especificacdo de Casos de Teste no item 3;
Test Procedure Specification Template - Especificacdo de Procedimentos de Teste no

item 3;

1.2. Publico Alvo

Esse documento destina-se aos envolvidos com a criagdo, execu¢do e manutencédo dos
testes.

1.3. Escopo

Neste documento estd detalhado o projeto para os casos de teste ao nivel de sistema
que poderdo ser executados de maneira manual ou automatica.

1.4. Definicbes, Acrbnimos e Abreviacées.
Esta secao descreve definicoes, acrénimos e abreviagdes relevantes ao documento.

TC Test Case (Caso de Teste)
HD Help Desk
IEEE Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos
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1.5. Referéncias

Esta Especificagcdo de Casos de Teste inclui as seguintes referéncias:

N° Referéncia Versao Localizacao Inclui (Sim/Nao)

1 | Especificagdo de Né&o
Requisitos

2 | Sistema de Nao
Especificacdo de
Design

3 | Detalhe Especificagao Nao
de Design

4 | Guia de Usuério Nao

5 | Manuais Operagoes Nao

6 | Guia de Instalacao Nao

Para elaboracdo dos cenarios bem como os casos de teste foram utilizados
conhecimento da aplicagao pelo Arquiteto de Teste.

1.6. Visao geral do documento

» Na secdao 2 vamos encontrar as regras de atualizagdo dos testes e o
mapeamento dos requisitos mostrando quais testes cobrem o0s requisitos
apropriados.

» Na secao 3 podemos encontrar os casos de teste com suas entradas e
procedimentos.
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2. Atualizacao dos testes

Ao atualizar os testes é preciso seguir as seguintes regras de atualizagao:

¢ A identificacdo do caso de teste utiliza a nomenclatura [CTNNN_NI_VV]. Onde
NNN é o nimero do caso de teste, que é Unico, NI é o nivel de um determinado
caso de teste. Ao criar novos casos de teste, NNN deve ser igual ao niumero do
maior identificador do documento incrementado de um. VV é a versao do caso de
teste. Quando o caso de teste é criado VV é 00, a medida que o caso de teste é
modificado ele assume os valores 01, 02, e assim por diante;

e A secdo 3 deve estar sempre consistente. Todo caso de teste criado ou atualizado
deve estar na coluna direita da Tabela 1 e mapeado com algum requisito da coluna
esquerda. Quando o caso de teste for removido ele deve ser retirado da Tabela 1.
Mesmo se um requisito ndo contiver um caso de teste associado o mesmo deve

permanecer na proxima sec¢ao;

A tabela abaixo contém os testes mapeados para os requisitos encontrados.

Identificacao do Requisito

Identificacao do Caso de Teste

Login

Cadastro de Relatério de Visita Técnica
Dados do RVT

Cadastro de Participante (s)

Consulta de Relatério de Visita Técnica
Cadastro de Chamados

Consulta de Chamados

Gerenciamento de Tarefas do

Colaborados:

Tarefas Pendentes;

Tarefas Iniciadas;

Tarefas Paralisadas.
Cadastro de Cliente
Validagao CPF/CNPJ
Consulta de Cliente

Cadastro de Relatério On Line
Cadastro Mdédulo

Consulta de Relatério On Line

Cadastro de Atualizacdo Remota de
Banco de Dados

CT_001_00_00
CT_001_01_00
CT_002_00_00

CT_003_00_00
CT_004_00_00
CT_005_00_00
CT_006_00_00
CT_007_00_00
CT_007_01_00
CT_007_02_00

CT_008_00_00
CT_008_01_00
CT_009_00_00
CT_010_00_00
CT_010_01_00
CT_011_00_00
CT_012_00_00
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Consulta de Atualizacdo Remota de | CT_013_00_00

Banco de Dados

Tabela 1. Rastreamento dos Requisitos

3) Informar uma Senha Valida.
4) Clicar em ‘OK’.

Nome do Cenario de Teste: Login Invalido
Procedimentos necessarios para execucao do cenario de testes. Identificacao
do Caso de
Teste
1) Acessar o enderego: CT 001 00 00
http://varuna.gutix.com.br:8085/varuna/VarunaAtendimento/forms/login.aspx. | Usuario
Invalido e
Senha vélida
2) Informar o Usuario Invalido. Usuério valido
e Senha
invalida
CT 001 01 00

Tabela 2 Elaboracao do Cenario de Teste Login

Nome do Cenario de Teste:

Cadastro de Relatorio de Visita Técnica

Procedimentos necessarios para

execucao do cenario de testes.

Identificacao do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Relatério de Visita
Técnica’.
2) Clicar no botao ‘inserir’.

3) Informar os demais campos
obrigatérios.

4) Clicar em ‘Salvar’.

CT 002 00 00 Cadastro de RVT

Tabela 3 Elaboracao do Cenario de Teste Cadastro de Relatério de Visita Técnica
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Nome do Cenario de Teste:

Cadastro de Participantes

Procedimentos necessarios para
execucao do cenario de testes.

Identificacdo do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Participantes’
2) Clicar no botao ‘inserir’.

3) Informar os demais campos
brigatérios.

0
4) Clicar em ‘OK’.

CT 003 00 00 Cadastro de Participantes

Tabela 4 Elaboracédo do Cenario de Teste Cadastro de Participantes

Nome do Cenario de Teste:

Consulta de Relatdrio de Visita Técnica

Procedimentos necessarios para
execucdao do cenario de testes.

Identificacdo do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Consulta’.
2) Passar um dos parémetros.

3) Clicar em ‘Pesquisar’.

CT 004 00 00 Consultade RVT

Tabela 5 Elaboracao do Cenario de Teste Consulta de Relatério de Visita Técnica

Nome do Cenario de Teste:

Cadastro de Chamado

Procedimentos necessarios para
execucao do cenario de testes.

Identificacdo do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Chamado’.

2) Clicar em ‘Inserir’.

3) Informar os campos obrigatérios.
)

4) Clicar em ‘Salvar’.

CT 005 00 00 Cadastro de Chamado

Tabela 6 Elabora¢ido do Cenario de Teste Cadastro de Chamado

Varuna Tecnologia Ltda




Norma IEEE 829

Nome do Cenario de Teste:

Consulta de Chamado

Procedimentos necessarios para

execucao do cenario de testes.

Identificacao do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Consulta’.

CT 006 00 00 Consulta de Chamado

2) Passar de

pesquisa.

0s parametros

3) Clicar em ‘Pesquisar’.

Tabela 7 Elaboracao do Cenario de Teste Consulta de Chamado

Nome do Cenario de Teste:

Gerenciamento Tarefas do Colaborador

Procedimentos necessarios para

execucao do cenario de testes.

Identificacdo do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Tarefas —

CT 007 00 00 Iniciar Execucédo de tarefas

Gerenciamento’.

2) Em ‘Tarefas Pendentes’ clicar em
‘Iniciar Execucgao da Tarefa’.

3) Em ‘Tarefas Iniciadas’ clicar em

pendentes

CT 007 01 00 Gerenciar tarefas iniciadas

‘Comentar Tarefa’. Clicar em
‘Finalizar/Parar Tarefa’'.

4) Em ‘Tarefas Paralisadas’ clicar

CT 007 02 00 Gerenciar tarefas paralizadas

em ‘Tarefas Pausadas’. Clicar em
‘Reiniciar Execucdo da tarefa’,
cliqgue em ‘OK'.

Tabela 8 Elaboracao do Cenario de Teste Gerenciamento Tarefas do Colaborador

Nome do Cenario de Teste:

Cadastro de Cliente

Procedimentos necessarios para
execucao do cenario de testes.

Identificacdo do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Cadastro de Cliente’.

2) Clicar no botao ‘Inserir’.
3) Informar o CPF/CNPJ.

4)
brigatérios.

Infformar o0s demais campos

0
5) Clicar em ‘Salvar’.

CT 008 00 00 Preenchimento dos
campos obrigatorios na tela

CT 008 01 00 Validagédo de CPF/CNPJ

Tabela 9 Elaboracado do Cenario de Teste Cadastro de Cliente
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Nome do Cenario de Teste:

Consulta de Cliente

Procedimentos necessarios para
execucao do cenario de testes.

Identificacdao do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Consulta’.

2) Informar os parametros para consulta.

3) Clicar em ‘Pesquisar’.

CT 009 00 00 Consulta Cliente

Tabela 10 Elaboracao do Cenario de Teste Consulta de Cliente

Nome do Cenario de Teste:

Cadastro de Relatdrio On Line

Procedimentos necessarios para
execucao do cenario de testes.

Identificacao do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Publicacdo On Line de
Relatério’.

2) Clicar no botao ‘Inserir’.
3) Informar os campos obrigatérios.

4) Anexar o arquivo correspondente ao
relatério.

5) Clicar em Salvar.
6) Abrir a tela ‘Médulo’.
7) Clicar em ‘Inserir’.

8) Infomar o mddulo o qual

adicionar.

quer

CT 10 00 00 Cadastro de Relatério On
Line

CT 10 01 00 Cadastro de Médulo

Tabela 11 Elabora¢ao do Cenario de Teste Cadastro de Relatério On Line

Nome do Cenario de Teste:

Consulta de Relatorio

Procedimentos necessarios para
execucao do cenario de testes.

Identificacdao do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Consulta’.
2) Informar os parametros de consulta.

3) Clicar em ‘Pesquisar’.

CT 011 00 00 Consulta de Relatério

Tabela 12 Elaboracao do Cenario de Teste Consulta de Relatorio
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Nome do Cenario de Teste:

Atualizacao Remota de Banco de
Dados

Procedimentos necessarios para
execucao do cenario de testes.

Identificacao do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Cadastro de Atualizacédo
Remota de Banco de Dados’.

2) Clicar em ‘Inserir’.
3) Informar os campos obrigatérios.

4) Clicar em ‘Salvar'.

CT 012 00 00 Cadastro de Atualizacao

Remota de Banco de Dados

Tabela 13 Elaboracao do Cenario de Teste Atualizacao Remota de Banco de Dados

Nome do Cenario de Teste:

Consulta de Atualizacao Remota de
Banco de Dados

Procedimentos necessarios para
execucao do cenario de testes.

Identificacao do Caso de Teste

1) Abrir a tela ‘Consulta’.
2) Informar os parametros de consulta.

3) Clicar em ‘Pesquisar’.

CT 013 00 00 Consulta de Relatério

Tabela 14 Elaboracao do Cenario de Teste Consulta de Atualizacao Remota de Banco de

Dados
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3. Casos de Teste

3.1. [CT001_00_00] — Login Usuério Invélido e Senha vélida

Caso de Teste:

CT_001_00_00 Login Usuario e Senha Invalidos

Descricéo

Objetivo inserir um usuario invalido e senha valida com intuito de realizar o Teste de
Seguranca.
Condicdes especiais: nao se aplica.

Pré-Condicoes

O Tipo de Autenticacédo deve esta selecionada, se Windows ou SQLServer.

Procedimento/Resultado | Procedimento Resultado
Esperado Esperado
Acessar o endereco: Usuario
http://varuna.gutix.com.br:8085/varuna/VarunaAtendimento/forms/login.aspx; | sem
Inserir um usuario invalido com uma senha valida; acesso
Clicar em Ok. ao
sistema.

Dados de Entrada

Tipo de Autenticagao: SqlServer (por padrao este item véem selecionado)
Usuario ndo cadastrado neste dominio

Critérios Especiais

Nao se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacéo Manual
lteracao 1.0.0.36

3.2. [CTO01_01_00] — Login Usuério Valido e Senha invalida

Caso de Teste:

CT_001_01_00 Login Usuario e Senha validos

Descricao

Objetivo inserir um usuario vélido e senha invalida com intuito de realizar o Teste de
Seguranca.
Condicdes especiais: nao se aplica.

Pré-Condicoes

O Tipo de Autenticacao deve esta selecionada, se Windows ou SQLServer.

Procedimento/Resultado | Procedimento Resultado
Esperado Esperado
Acessar o0 enderego: Usuario
http://varuna.gutix.com.br:8085/varuna/VarunaAtendimento/forms/login.aspx; | sem
Inserir um usuario valido com uma senha invalida; acesso
Clicar em OKk. ao
sistema.

Dados de Entrada

Tipo de Autenticagao: SqlServer (por padrao este item véem selecionado)
Usuario nao cadastrado neste dominio

Critérios Especiais

Nao se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacéo Manual
lteracao 1.0.0.36
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3.3. [CT002_00_00] — Cadastro de Relatério de Visita Técnica

Caso de Teste:

CT 002 00 00 Cadastro de Relatorio de Visita Técnica

Descricao

Obijetivo inserir as Visitas Técnicas feitas nos clientes.
Condicdes especiais: nao se aplica.

Pré-Condicoes

Os campos: Unidade de Negécio, Tipo de Visita, Colaborador e Cliente ja devem esta
pré-cadastrados.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado
Esperado

Abrir a tela ‘Cadastro’; Insercao

Clicar no botao ‘Inserir’; de RVT’s.

Informar os campos obrigatorios;

Clicar em ‘Salvar’

Dados de Entrada

Campos Obrigatérios

Critérios Especiais

N&o se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacao Manual
Iteracao 1.0.0.36

3.4. [CTO03_00_00] — Cadastro de Participantes

Caso de Teste:

CT_003_00_00 Cadastro de Participantes

Descricao

Objetivo inserir os participantes para serem associados aos Relatorios de Visitas
Técnicas feitas nos clientes.
Condicbes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

O RVT ja deve esta pré-cadastrado.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado
Esperado
Abrir a tela ‘Participante’; Insercédo de

Clicar no botéao ‘Inserir’;
Informar os campos obrigatorios;
Clicar em ‘OK’

participantes.

Dados de Entrada

Campos Obrigatérios

Critérios Especiais

N&o se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacao Manual
lteracéao 1.0.0.36
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3.5. [CT004_00_00] — Consulta RVT

Caso de Teste:

CT_004_00_00 Consulta RVT

Descricao

Objetivo consultar os RVT’s ja cadastrados.
Condicdes especiais: nao se aplica.

Pré-Condicoes

Antes de clicar no botéo ‘Pesquisar’ parametros devem ser informados.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento

Resultado
Esperado

Abrir a tela ‘Consulta’;
Informar os parametros de pesquisa desejados;
Clicar em ‘Pesquisar’

Dados de
acordo com
0s
par&metros
de
pesquisa
informados.

Dados de Entrada

Parédmetros de Pesquisa

Critérios Especiais

N&o se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacéao Manual
Iteracao 1.0.0.36

3.6. [CTO05_00 _00] — Cadastro de Chamado

Caso de Teste:

CT_005_ 00 00 Cadastro de Chamado

Descricao

Objetivo cadastrar chamados feitos pelos clientes para controle do atendimento.

Condicdes especiais: nao se aplica.

Pré-Condicoes

Os campos: ‘Tipo de Chamado’, ‘Cliente’, ‘Médulo’ e ‘Setor Responsavel’ devem estar
pré-cadastrados para serem informados no momento do cadastro do Chamado.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado
Esperado
Abrir a tela ‘Chamado’; Insercao do
Clicar no botao ‘Inserir’; Chamado
Informar os campos obrigatérios; de acordo
Clicar em ‘Salvar com 0s
dados
informados.

Dados de Entrada

Todos os campos obrigatérios.

Critérios Especiais

Nao se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacao Manual
lteracao 1.0.0.36
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3.7. [CT0O06_00_00] — Consulta de Chamado

Caso de Teste:

CT _006_00_00 Cadastro de Chamado

Descricao

Objetivo consultar os chamados cadastrados.
Condicdes especiais: nao se aplica.

Pré-Condicoes

Antes de clicar no botéo ‘Pesquisar’ parametros devem ser informados.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento

Resultado
Esperado

Abrir a tela ‘Consulta’;
Informar os parametros de pesquisa desejados;
Clicar em ‘Pesquisar’

Dados de
acordo com
0s
par&metros
de
pesquisa
informados.

Dados de Entrada

Parametros de Pesquisa.

Critérios Especiais

N&o se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacéao Manual
Iteracao 1.0.0.36

3.8. [CT007_00_00] — Gerenciamento de Tarefas Pendentes

Caso de Teste:

CT_007_00_00 Gerenciamento de Tarefas

Descricao

Objetivo gerenciar as tarefas pendentes originadas pelos chamados cadastrados

vinculados a um determinado colaborador.
Condicdes especiais: nao se aplica.

Pré-Condicoes

E necesséario que um chamado esteja liberado para atendimento.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado
Esperado

Na tela ‘Consulta de Chamado’, pesquisar o respectivo chamado a ser | A respectiva

liberado. Cliqgue em ‘Liberacdo de Chamado’; Escolha a prioridade, tarefa é

associe a um colaborador, marque a opgéo ‘Liberar este chamado’ =
‘Sim’, clique em ‘Confirmar’.

Abrir a tela ‘Gerenciamento de Tarefas do Colaborador’;

Clicar em ‘Iniciar Execucao da Tarefa’;

Clicar em ‘OK’.

redirecionada
para a guia
de tarefas
iniciadas.

Dados de Entrada

Informacdes necessdrias para gerenciamento da chamada.

Critérios Especiais

N&o se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacao Manual
Iteracao 1.0.0.36
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3.9. [CT007_01_00] — Gerenciamento de Tarefas Iniciadas

Caso de Teste: CT _007_01_00 Gerenciamento de Tarefas

Descricao Objetivo gerenciar as tarefas iniciadas originadas das tarefas pendentes.

Condicdes especiais: nao se aplica.

Pré-Condicoes .Ter Iniciado a Execugdo da Tarefa.

Procedimento/Resultado | Procedimento
Esperado

Resultado
Esperado

Abrir a tela ‘Gerenciamento de Tarefas do Colaborador’;

alguma observagcao com relacao a tarefa;
Clicar em ‘Finalizar/Paralisar a tarefa’.

Na guia especifica clicar em ‘Comentar Tarefa’ caso queira colocar

Documentar
a respectiva
tarefa caso
seja

necessario.
Finalizar ou
paralisar a
respectiva
tarefa.
Dados de Entrada Informacdes necessdrias para gerenciamento da chamada.
Critérios Especiais N&o se aplica
Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacao Manual
lteracao 1.0.0.36
3.10. [CT007_02_00] — Gerenciamento de Tarefas Paralizadas
Caso de Teste: CT _007_02_00 Gerenciamento de Tarefas
Descricao Objetivo gerenciar as tarefas paralisadas originadas das tarefas Iniciadas.
Condicbes especiais: ndo se aplica.
Pré-Condicoes Clicar em ‘Finalizar/Paralisar a tarefa’.
Procedimento/Resultado | Procedimento Resultado
Esperado Esperado
Abrir a tela ‘Gerenciamento de Tarefas do Colaborador’; A tarefa

Na guia especifica clicar em ‘Finalizar/Paralisar a tarefa’.
Escolher a opgéo: ‘Paralisa’;

devera ser
redirecionada
para a guia

‘Tarefas
Paralisadas’.
Dados de Entrada Informacdes necessdrias para gerenciamento da chamada.
Critérios Especiais N&o se aplica
Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacao Manual
lteracao 1.0.0.36
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3.11. [CT008_00_00] —

Cadastro de Clientes

Caso de Teste:

CT 008 00 00 Cadastro de Clientes

Descricéo

Objetivo inserir
obrigatérios.

um cliente validando os campos

Condicbes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

Preenchimento dos campos com asterisco vermelho é

obrigatorio.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento

Resultado Esperado

Abrir a tela de ‘Cadastro de

Cliente’;
Clicar no Botéo ‘Inserir’;
Inserir 0s campos

obrigatdrios indicados por
um asterisco vermelho;
Clicar no botao ‘Salvar’.

Insergcdo do cadastro do
cliente.

Dados de Entrada

Todos 0s campos obrigatérios.

Critérios Especiais

Nao se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementagéo Manual
lteracdo 1.0.0.36

3.12. [CT008_01_00] — Validagao do campo ‘CPF/CNPJ’

Caso de Teste:

CT_008 01_00 Validagdo do campo ‘CPF/CNPJ’

Descricéo

Objetivo validar o campo ‘CPF/CNPJ.
Condicbes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

Informar um CPF ou CNPJ invalido.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento

Resultado Esperado

Abrir a tela de ‘Cadastro de

Cliente’;

Clicar no Botéo ‘Inserir’;
Inserir 0s campos
obrigatorios indicados por
um asterisco vermelho,
inclusive o] campo
‘CPF/CNPJ’;

Clicar no botdo ‘Salvar’.

Retornar uma mensagem:
‘CPF/CNPJ’ Invalido.

Dados de Entrada

‘CPF/CNPJ’ invalido.

Critérios Especiais

N&o se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementagéo Manual
Iteracdo 1.0.0.36
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3.13. [CT009_00_00] —

Consulta Cliente

Caso de Teste:

CT _009 00 00 Consulta Cliente

Descricéo

Objetivo consultar os dados de um cliente cadastrado.
Condigbes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

Parédmetros de pesquisa devem ser informados antes de
clicar em ‘Pesquisa’.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado Esperado

Abrir a tela de ‘Consulta de | Retornar dados de acordo

Cliente’; com 0s parametros
Inserir 0s parametros | passados.

necessarios para a

pesquisa;

Clicar ‘Pesquisa’.

Dados de Entrada

Parametros necessarios para pesquisa.

Critérios Especiais

Nao se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementagéo Manual
lteracao 1.0.0.36

3.14. [CT010_00_00] —

Cadastro de Relatoério

Caso de Teste:

CT_010_00 00 Cadastro de Relatério

Descricéo

Objetivo cadastrar relatérios para serem publicados de
forma on line no cliente.
Condicbes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

‘Tipo de Relatério’ deve esta pré-cadastrado.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado Esperado

Abrir a tela de ‘Cadastro’; Cadastro de relatérios.
Inserir 0s campos
obrigatorios;

Clicar ‘Salvar'.

Dados de Entrada

Campos obrigatérios.

Critérios Especiais

Nao se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementagéo Manual
lteracdo 1.0.0.36
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3.15. [CT010_01_00] —

Cadastro de Médulo

Caso de Teste:

CT 010 01 _00 Cadastro de Mdédulo

Descricéo

Objetivo cadastrar os médulos que serdo associados aos
relatérios cadastrados.
Condigbes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

O relatério ja deve esta cadastrado.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado Esperado

Abrir a tela de ‘Cadastro’; Cadastro de modulos.
Inserir 0s campos
obrigatoérios;

Clicar ‘Salvar’.

Dados de Entrada

Campos obrigatérios.

Critérios Especiais

Nao se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacéo Manual
lteracao 1.0.0.36

3.16. [CTO11_00_00] —

Consulta Relatério

Caso de Teste:

CT _011_00_00 Consulta de Relatério

Descricéo

Objetivo visualizar os relatérios cadastrados.
Condicoes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

Informar os pardmetros necessarios a consulta antes de
clicar em ‘Pesquisar’.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado Esperado

Abrir a tela de ‘Consulta’; relatérios
Inserir  0os  parametros
necessarios;

Clicar ‘Pesquisar’.

Visualizacdo de
cadastrados.

Dados de Entrada

Parametros necessarios para consulta.

Critérios Especiais

N&o se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementagao Manual
Iteracdo 1.0.0.36
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3.17. [CT012_00_00] -

Dados

Cadastro de atualizacdo remota de Banco de

Caso de Teste:

CT_012 00 00 Cadastro de atualizagdo remota de

Banco de Dados.

Descricao

Objetivo cadastrar os scripts para atualizagdo do banco
de dados respectivo a aplicagao.
Condicdes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

Inserir 0s campos obrigatérios.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado Esperado

Abrir a tela de ‘Cadastro’;
Clicar em ‘Inserir’;
Inserir 0s
obrigatorios;
Clicar em ‘Salvar'.

Insergdo dos scripts para
atualizacdo do banco de

campos | dados.

Dados de Entrada

Campos obrigatérios.

Critérios Especiais

N&o se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacéo Manual
lteracao 1.0.0.36

3.18. [CT013_00_00] —

Dados

Consulta de atualizacao remota de Banco de

Caso de Teste:

CT_013 00 00 Consulta de atualizacdo remota de

Banco de Dados.

Descricéo

Objetivo consultar os scripts para atualizagdo do banco
de dados respectivo a aplicagéo ja cadastrados.
Condicoes especiais: ndo se aplica.

Pré-Condicoes

Informar os parametros de pesquisa antes de clicar.

Procedimento/Resultado
Esperado

Procedimento Resultado Esperado

Abrir a tela de ‘Consulta’; dos
Inserir os parametros de
pesquisa;

Clicar em ‘Pesquisar’.

Visualizacao
cadastrados.

scripts

Dados de Entrada

Par&metros de pesquisa.

Critérios Especiais

Nao se aplica

Ambiente Item informado no Plano de Teste (1 PTM).
Implementacéo Manual
lteracao 1.0.0.36
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Introducao

Propdésito
v Esse documento contém informagbes necessarias sobre os resultados da
execugado dos casos de teste.
Atende os padrdoes da norma IEEE 829.

Publico Alvo

Esse documento destina-se aos envolvidos com a execucdo e manutencao dos testes.

Escopo

Neste documento esta detalhado o resultado da aplicagdo dos casos de teste ao nivel
de sistema que poderao ser executados de maneira manual ou automética.

Definicées, Acrobnimos e Abreviagoes.
Esta secao descreve definicdes, acronimos e abreviagdes relevantes ao documento.

HD Help Desk

IEEE Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos
Msg Mensagem

TC Test Case (Caso de Teste)

3.2 Log de Teste
3.2.1 Referéncias

Este Log de Teste inclui as seguintes referéncias:

N° Referéncia Versao Localizacao Inclui (Sim/Nao)
1 | Especificagcdao de Caso Nao
de Uso
2 | Especificagdo de Nao
Processo
3 | Relatério de Nao
Transmissao

Tabela 1 Referéncias
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3.2.2 Entrada de Atividade e Evento

Nome do Caso de Teste
CT_001_00_00 Login usuéario invalido e senha

véalidos
Hora 2
Data = : Responsavel
Inicio Fim
12/06/2010 21:20 21:35 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Acessar o link | Vide anexo S Nao se | Nao se aplica
abaixo; aplica.

Informar um
usuario invalido;
Informar uma
senha valida;
Clicar no botao
‘OK’.

http://varuna.gutix.com.br:8085/varuna/VarunaAtendimento/forms/login.aspx

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;
(D)esconhecido.

Anexo de Resultado

NVNARUNAN

JRea— HelpDesk - 1.0.0.36

Mensagem da pagina da web

Identifics

l . Login failed for user soraia,

9

-

Usugrio: |soraia

Senha: |o-vunoorun".

J Ok (t'g’}tlunﬁgurar
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Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste

CT_001_01_00 Login usuéario valida e senha invalida

Data = G : Responsavel
Inicio Fim
12/06/2010 21:40 21:51 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Acessar o link | Vide anexo S Nao se | Nao se aplica
abaixo; aplica.
Informar um

usuario valido;

Informar uma
senha invalida;

Clicar no botao
‘OK’.

http://varuna.gutix.com.br:8085/varuna/VarunaAtendimento/forms/login.aspx

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;

(D)esconhecido.

NVNARUNAN

Mensagem da pagina da web

Anexo de Resultado

HelpDesk - 1.0.0.36
i

Identifig

I..‘

Login failed for user Simone.

oK |

IUsudrio: |sim0ne |

Senha: |oo-oo---o. |

J oK {@}Cunﬂgurar
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Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste

CT _002_00 00 Cadastro de RVT’s

Data = AGTE : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 21:53 21:56 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Dados S Nao se | Nao se aplica
‘Cadastro de | cadastrados aplica.

RVT’;
Clicar no Botéao
‘Inserir’;

Inserir 0s
campos
obrigatérios
indicados  por
um asterisco
vermelho;

Clicar no botao
‘Salvar’.

com Sucesso.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;

(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste

CT_003_00_00 Cadastro de Participantes

Hora

Data — - Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 21:57 21:59 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de S Nao se | Nao se aplica
‘Participantes’; aplica.

Clicar em
‘Inserir’;
Informar 0s

Varuna Tecnologia Ltda
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campos
obrigatérios;
Clicar ‘'OK’.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;

(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste

CT_004_00 00 Consulta de RVT

Hora

Data = : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 21:59 21:59 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Consulta S Nao se | Nao se aplica
‘Consulta’; realizada com aplica.
Informar 0S | sucesso.
parametros
para pesquisa;
Clicar no botao
‘Pesquisar’.

Status: (S)ucesso;

(F)racasso;

(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Categoria do Erro

Varuna Tecnologia Ltda




HelpDesk (HD)

Nome do Caso de Teste

CT_005_00 00 Cadastro de Chamados

Data = A : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:03 22:06 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Cadastro S Nao se | Nao se aplica
‘Chamado’; realizado com aplica.
Clicar em | sucesso.
‘Inserir’;
Informar 0s
campos

obrigatérios;
Clicar ‘Salvar.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;

(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste

CT_006_00 00 Consulta de Chamado

Hora

Data = : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:06 22:17 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de S Nao se | Nao se aplica
‘Consulta’; aplica.
Informar 0s
parametros
para pesquisa;
Clicar no botao
‘Pesquisar’.
Teste do botdo | Vide msg em | D Nao se | Nao se aplica
‘Limpar anexo. aplica.
Critérios’ da tela
‘Consulta
Chamados’.
Todas as | Dados S
opgdes de | coerentes ao

Varuna Tecnologia Ltda
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status foram | item

testadas.

selecionado
para consulta.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;
(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Cadastro | Consulta |

Consulta
o8
e do Chamdo:
Tipo do Chamado: |
Cliente: |
Modulo: |
setor: |

Antes

<[l []

Status: [ Liberado
[Z Em Atendimento

[l aguardando Liberacio [ Paralisado

[ZIngo conformidade [] N30 Liberado
[ concluida

i

[7] Aguardando Validacio [7] Aguardando Validagio do diente

[T Liberado para Implantacio

Abertura iniciak [_i_/ ]

Fnal __/___ |

Descrig3o: |

Histérico: |

000233

o

7 - Pendente(s)
3 - Inicada(s)

0 -Parlisadals)
>>Atualizar <<

B T —
q 5

T T S

Financeiro & Contabil 15/6/2010 21:57:00

Teste

Simone Woreia Cunha Aguardando Liberagio

Candluido

H100% v

[@ & Internet | Modo Protegido: Desativado

LR

| Cadastro | Consults |

E e

Consulta

»

EEEE

Depois

m Tipo do Chamado: |
Cliente: |
- Modulo: |
Setor: |
Aguardando Liberacio
Status: berado
Em Atendimento

Parzlisado Nio conformidade 50 Liberado

m

guardando Validacio Concluido guardando Validacdo do ciente

Liberado para Implantacio

Abertura inicial: |_/_i |

Final[_/_{ |

Descricio: |

Histdrico: |

Nenhum registro selecionado.

7 -Pendente(s)

3 -Inidada(s)

0 -Paralisada(s)
>>Atualizar <<

chamado.aspx

@ Internet | Modo Protegide: Desativado G or Rlo% v

Categoria do Erro
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Nome do Caso de Teste

CT _007_00 00
colaborador/Tarefas Pendentes

Gerenciamento

de tarefas do

Hora

Data = = Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:18 22:27 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Na tela F1 - Vide msg | D
‘Consulta de de erro em
Chamado’, anexo ao
pesquisar o clicar em
respectivo ‘Liberagédo de
chamado a ser | Chamado’.
liberado. Clique | F2 — Veja que
em ‘Liberagéo esta faltando

de Chamado’;
Escolha a
prioridade,
associe a um
colaborador,
marque a opgao
‘Liberar este
chamado’ =
‘Sim’, cliqgue em
‘Confirmar’.

a opcao de
confirmagao
na tela

Abrir a tela
Gerenciamento
de tarefas do
colaborador;

Na guia
‘Tarefas
Pendentes’,
visualize a
tarefa a ser
executada,
clique em
‘Iniciar

Execugéo da

Tarefa’, em
seguida clique
em ‘OK’.

Tarefa foi
enviada para
a aba ‘Tarefas
Iniciadas.

Nao
aplica.

se | Nao se aplica

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;

(D)esconhecido.

Varuna Tecnologia Ltda
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Mensagens de Erro em Anexo

[ chamados [P R = H]

Cadastro | Consulta |

[£] http/ fvaruna gutix.com.be8085 /varuns VarunaAtendimento/forms/chsmado_ |

Consulta

o s

B Nedo chamdo:[ |
Tipo do Chamado:
iy —
Cliente:
B Modulo:
S P —
[Tl Aguardando Libera Memgemdapi daweb '
stztus: [ Liberado o diente
[Z1Em Atendimento

Abertura inicial:
Descrigo:

@ | | [ [ | [w.Chamado]clien atus _|Abertura | Fechamento |
ga &
'/

There is no row at position 0.

000161 Delft o Liberado 11/5/2010 10:20:00 11/5/2010 10:42:00

€ 000154 Cons o Lberado 11/5/2010 9:30:00  11/5/2010 10:58:00
8 -Pendente(s) 000137 py Liberado 6/5/2010 11:57:00
5 - Indada(s) « it il o s
0 -Paralisada(s) @ 000122 el o Liberado 26/4/2010 8:22:00  12/5/2010 13:11:00
>rAtualizar <<
14 000094  Enge o Liberada 6/4/2010 15:35:00  12/5/2010 10:13:00
12

& Internet | Modo Protegido: Ativado

(37)3214-7606 / (31)3241-1619
vawiw.varuna.com.br

F2

Varuna Tecnologia Ltda
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£ Popup -- Caixa de dislogo Pagina da Web

| £ | http://varuna.gutix.com.br8085/ varunaNarunaftendimento/forms/chamado_ |

Liberacdo de Chamado
Chamada: 000161
Cliente: Delft Servicos Ltda

Descricdo: |0 modulo Bl estd desatualizado o Varubase com  »
iSS0 aparece a mensagem em anexo.

Mddulo: Gerenciador de Relatdrios
Setor Responsavel: |Desenunluimentn

B3
Prioridade: | Baixa EI

Data Abertura: 11/5/2010 10:20:00 Usudrio: Marcel
Executor(es)
Colaborador(es): |Charles
lvan =
Jagqueline Rocha
Leonardo Camargos Faria >
Observacdo: -

Previsdo de Término: |
Tarefa(s) Vinculada:

Liberar este charmado?
2 5im © N30

Botéo de Confirmacao x Fechar
277

| &€ Internet | Modo Protegido: Ativado

A | B | C
X

Categoria do Erro
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Nome do Caso de Teste

CT_007_01_00

Gerenciamento

colaborador/Tarefas Iniciadas

de tarefas

do

Data

Hora

Inicio

Fim

Responsavel

15/06/2010

22:28 22

:39

Simone M. Cunha

Procedimentos

Resultados

Status

Informacoes
do ambiente

Eventos/anomalias

- Abrir a tela
Gerenciamento de
tarefas do
colaborador;

Na guia ‘Tarefas
Iniciadas’, visualize
a tarefa a ser
comentada e clique
em ‘Comentar
Tarefa’, clique em
‘Inserir’, digite o
comentério, clique
em ‘Confirmar’. -
Clique em
‘Finalizar/Paralisar
Tarefa’, informe o
status ‘Pausadas’,
digite uma obs,
clique em
‘Confirmar’.
Em
Iniciadas’,
em
‘Finalizar/Paralisar’,
informe o status
‘Finalizar e clique
em ‘Confirmar’.

‘Tarefas
clique

Tarefa S
comentada
CcOom sucesso.
Tarefa
enviada para
a guia
‘Tarefas
Paralisadas’.
Tarefa
concluida
retornada a
tela de
‘Chamados’
com status
‘Aguardando
Validacao'.

Nao
aplica.

se | Nao se aplica

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;

(D)esconhecido.

Mensagens

de Erro em Anexo

Categoria do Erro

Varuna Tecnologia Ltda




HelpDesk (HD)

Nome do Caso de Teste

CT_007_02_00
colaborador/Tarefas Paralisadas

Gerenciamento de tarefas do

Hora

Data = : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:39 22:44 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacodes | Eventos/anomalias

do ambiente

Abrir a tela | Tarefa
Gerenciamento | enviada para

de tarefas do|a guia
colaborador; ‘Tarefas

Em ‘Tarefas | Iniciadas.
Pausadas’,

clique em

‘Reiniciar

Execugéo da
tarefa’,  clique
em ‘Ok.

Nao se | Nao se aplica
aplica.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;
(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste

CT_008_00_00 Cadastro de Clientes
Preenchimento dos campos obrigatérios na tela

Data = Slald : Responsavel
Inicio Fim
12/06/2010 20:19 20:28 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias

do ambiente

Abrir a tela de | F1 - Vide msg | F Nao se | Nao se aplica
‘Cadastro de |de erro em aplica.

Cliente’; anexo. O

Clicar no Botao | campo

‘Inserir’; ‘NUumero’ néao

Inserir os | estd marcado

campos com asterisco
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obrigatérios
indicados  por
um asterisco
vermelho;
Clicar no botao
‘Salvar’.

para informar
que é um
campo

obrigatério. De
certa forma
este  campo
ndo deve ser,
uma vez que
existe

enderecos

que nao
possui
namero,
usando a

nomenclatura
s/n.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;

(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Erro

Procedure or function entidade_inserir_ext' expects parameter @numero’,
wehich was not supplied.

Ok

Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste

CT _008_01_00 Cadastro de Clientes
Validacdo CPF/CNPJ

Data = Ll : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:44 22:46 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | F1 —Vide msg | F Nao se | Nao se aplica
‘Cadastro de | em anexo. aplica.
Cliente’; Sistema
Clicar no Botao | permitiu
‘Inserir’; insergao.
Inserir 0s
campos
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obrigatérios
indicados  por
um asterisco
vermelho;
Informar o]
CPF/CNPJ
invalido;

12 Teste: CPF
com 9 digitos.
Clicar no botao

‘Salvar’.

Abrir a tela de | F1 —Vide msg | F
‘Cadastro de | em anexo.
Cliente’; Sistema

Clicar no Botao | permitiu

‘Inserir’; insercéo.

Inserir 0s

campos

obrigatérios
indicados  por
um asterisco
vermelho;
Informar o]
CPF/CNPJ
invalido;

2° Teste: CPF
com 12 digitos.
Clicar no botao
‘Salvar’.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;
(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

F1
Cliente
'_-Cadastro | consuita |

Consulta

cpf /Cnpi: 012109028

Razio Social: | |

oot /oo [ S [ —m_

Q, 012100026 1° simone 333 centro 88880101

@, 012109026481 2° simone Av. 7 15 centro div 88880101

Q01210002648 Simone Moreira Cunha Santo Antdnio do Monte 109 Sdo Judas Divindpolis 8801-7909

Categoria do Erro
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Nome do Caso de Teste

CT _009 _00_00 Consulta de Clientes

Data = el : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:47 22:50 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Pesquisa S Nao se | Nao se aplica
‘Consulta de | retornada com aplica.
Cliente’; sucesso.
Informar 0s
parametros de
pesquisa;
Clicar em
‘Pesquisar’.

Status: (S)ucesso;

(F)racasso;

(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Categoria do Erro

Cc

Nome do Caso de Teste

CT _010_00 00 Cadastro de Relatério

Data — siond - Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:49 22:50 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Relatério S Nao se | Nao se aplica
‘Cadastro de | cadastrado aplica.

Relatério’;
Clicar no Botéao
‘Inserir’;

Inserir 0s
campos

obrigatérios;
Clicar no botao
‘Salvar’.

com sucesso.

Status: (S)ucesso;

(F)racasso;
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(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Categoria do Erro

A B |C

Nome do Caso de Teste

CT _010_01_00 Cadastro de Mdédulo

Data : _Hora : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:51 22:53 | Simone M. Cunha
Procedimentos Resultados Status | Informacées | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Médulo S Né&o se | Nao se aplica
Cadastro de | cadastrado/associado aplica.
Relat6rio/Mo6dulo; | com sucesso.
Clique em
‘Adicionar’;
Informe 0 modulo
a ser adicionado;
Clique em
‘Confirmar’.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;
(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

B|C

Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste

CT_011_00_00 Consulta de Relatério

Data = Ll : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:54 22:58 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Pesquisa S Nao se | Nao se aplica
‘Consulta de | retornada aplica.
Relatério’; COm sucesso.
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Informar 0s
pardmetros de
pesquisa;

Clicar em
‘Pesquisar’.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;
(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

A | B |C

Categoria do Erro

Nome do Caso de Teste
CT_012_00_00 Cadastro de Atualizacdo Remota de Banco

de Dados
Hora 2
Data — - Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:57 22:59 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacoes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Script S Nao se | Nao se aplica
Cadastro de | cadastrado aplica.
‘Atualizagéo com sucesso.
Remota de
Banco de
Dados’;
Clique em
‘Inserir’;
Informe 0s
campos
obrigatérios;
Clique em
‘Salvar’.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;
(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

| Categoriado Erro | A [ B | C |
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Nome do Caso de Teste

CT_013_00_00 Consulta de atualizacao remota

Hora

Data = : Responsavel
Inicio Fim
15/06/2010 22:56 Simone M. Cunha
Procedimentos | Resultados Status Informacodes | Eventos/anomalias
do ambiente
Abrir a tela de | Pesquisa S Nao se | Nao se aplica
Consulta de | retornada aplica.
‘Atualizagao com sucesso.
Remota’;
Informar 0s
parametros de
pesquisa;
Clicar em
‘Pesquisar’.

Status: (S)ucesso;
(F)racasso;

(D)esconhecido.

Mensagens de Erro em Anexo

Categoria do Erro

Cc

3.3 Incidente de Teste

Gerenciamento de Erro e de Configuracao

Destinado a: Equipe de revisdo de erros

Erros concordados como validos serdo categorizados pela equipe de revisao de erros
da seguinte forma:

Categoria Descricao Prioridade (Devem ser
eliminados em:)
A Erros sérios que impegam a continuidade | 48 horas (a contar da hora

do teste de sistema de uma fungdo em
particular, ou graves erros de dados.

em que o erro foi levantado
até a correcdo a ser liberada
no ambiente de teste) pela
equipe de correcdao de bugs.
Caso o erro impega o teste
de sistema de continuar, a
eliminacdo deve ser dentro
de 4 horas.
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B Erros relativos a dados sérios ou faltantes | 1 dia.
gue ndo impecam a implantagdo.

C Pequenos erros que nao impegam e nem | 3 dias.
afetam a funcionalidade.

Liberagdao de novas versoes

A liberacao de novas versdes de software deve ser coordenada com o analista de
teste - novas versdes devem ser somente liberadas quando concordadas, e onde
haja um beneficio definitivo (e.g que contenha correcées para um numero X de
bugs).
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