
Tutorial / Histórias de usuário

Histórias de usuários com exemplos e
template
Histórias de usuários são tarefas de desenvolvimento expressas, em geral,
como "persona + necessidade + propósito". 

BY MAX REHKOPF

Resumo: Uma história do usuário é uma explicação informal e geral
sobre um recurso de software escrita a partir da perspectiva do
usuário final. Seu objetivo é articular como um recurso de software
pode gerar valor para o cliente.

É tent�dor pens�r que históri�s de usu�rio s�o, grosso modo,
requisitos de sistem� do softw�re. M�s n�o s�o.

Um componente-ch�ve do desenvolvimento de softw�re �gil é
coloc�r �s pesso�s em primeiro lug�r, e �s históri�s de usu�rio
coloc�m os usu�rios fin�is re�is sob os holofotes. Ess�s históri�s
us�m lingu�gem n�o técnic� p�r� d�r contexto � equipe de
desenvolvimento e su�s inici�tiv�s. Depois de ler um� históri� de
usu�rio, � equipe s�be por que est� desenvolvendo o que est�
desenvolvendo e qu�l o v�lor que isso cri�.

Históri�s de usu�rios s�o um dos componentes princip�is de um

☰

a seguir
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progr�m� �gil. El�s possibilit�m um� estrutur� centr�d� no usu�rio
p�r� o tr�b�lho di�rio, o que impulsion� � col�bor�ç�o, � cri�tivid�de
e um produto melhor em ger�l.

O que são histórias de usuário ágeis?

Um� históri� de usu�rio é � menor unid�de de tr�b�lho em um�
estrutur� �gil. É um objetivo fin�l, n�o um recurso, expresso d�
perspectiv� do usu�rio do softw�re.

Um� históri� do usu�rio é um� explic�ç�o inform�l e ger�l sobre um
recurso de softw�re escrit� � p�rtir d� perspectiv� do usu�rio fin�l ou
cliente.

O objetivo de um� históri� de usu�rio é �rticul�r como um� únic�
t�ref� pode oferecer um determin�do v�lor �o cliente. Observe que
“clientes” n�o precis�m ser usu�rios fin�is externos no sentido
tr�dicion�l; t�mbém podem ser clientes internos ou coleg�s n�
empres� que dependem d� su� equipe.

Históri�s de usu�rios s�o �lgum�s fr�ses em lingu�gem simples que
delinei�m o result�do desej�do. El�s n�o entr�m em det�lhes. Os
requisitos s�o �dicion�dos m�is t�rde, �ssim que � equipe entr�r em
�cordo.

Históri�s se enc�ix�m perfeit�mente em estrutur�s �geis como
Scrum e K�nb�n. No Scrum, históri�s de usu�rios s�o �dicion�d�s �
sprints e “queim�d�s” �o longo do sprint. N�s equipes K�nb�n, �s
históri�s de usu�rios s�o coloc�d�s no b�cklog e execut�d�s por
meio do fluxo de tr�b�lho. É esse tr�b�lho com �s históri�s de
usu�rios que �jud� �s equipes Scrum � melhor�r n� estim�tiv� e
pl�nej�mento de sprints, lev�ndo � previsões m�is precis�s e m�ior
�gilid�de. Gr�ç�s �s históri�s, �s equipes K�nb�n �prendem �
gerenci�r o tr�b�lho em �nd�mento (WIP, work in progress) e podema seguir
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refin�r �ind� m�is seus fluxos de tr�b�lho.

Históri�s de usu�rios t�mbém s�o os blocos de construç�o de
estrutur�s �geis m�iores, como epics e inici�tiv�s. Epics s�o gr�ndes
itens de tr�b�lho divididos em um conjunto de históri�s, e v�rios
epics compõem um� inici�tiv�. Ess�s estrutur�s m�iores g�r�ntem
que o tr�b�lho di�rio d� equipe de desenvolvimento (n�s loj�s)
contribu� p�r� os objetivos org�niz�cion�is incorpor�dos em epics e
inici�tiv�s.

S�ib� m�is sobre epics e inici�tiv�s

Por que criar histórias de usuários?

P�r� equipes de desenvolvimento nov�t�s n� metodologi� �gil, �s
históri�s de usu�rios �s vezes p�recem um� et�p� �dicion�l. Por que
n�o �pen�s dividir o projeto gr�nde (o epic) em um� série de et�p�s e
pronto? Porque �s históri�s d�o � equipe um contexto import�nte e
�ssoci�m �s t�ref�s �o v�lor que el�s �greg�m.

As históri�s do usu�rio tr�zem v�rios benefícios: a seguir
Estimation

Histórias de usuários | Exemplos e template | Atlassian https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/user-stories

3 of 9 14/08/2021 10:38

https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/epics-stories-themes
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/epics-stories-themes
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/epics
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/epics
https://www.facebook.com/dialog/feed?app_id=743864389089816&caption=User%20Stories%20%7C%20Examples%20and%20Template&link=https://www.atlassian.com/agile/project-management/user-stories&description=User%20stories%20are%20system%20requirements%20often%20expressed%20as%20%E2%80%9Cpersona%20%2B%20need%20%2B%20purpose.%E2%80%9D%20Learn%20how%20stories%20drive%20agile%20programs%20%26%20how%20to%20get%20started.&picture=&name=User%20Stories%20%7C%20Examples%20and%20Template
https://twitter.com/share?text=User%20stories%20are%20system%20requirements%20often%20expressed%20as%20%E2%80%9Cpersona%20%2B%20need%20%2B%20purpose.%E2%80%9D%20Learn%20how%20stories%20drive%20agile%20programs%20%26%20how%20to%20get%20started.&url=https://www.atlassian.com/agile/project-management/user-stories&via=Atlassian
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://www.atlassian.com/agile/project-management/user-stories&title=User%20Stories%20%7C%20Examples%20and%20Template&summary=User%20stories%20are%20system%20requirements%20often%20expressed%20as%20%E2%80%9Cpersona%20%2B%20need%20%2B%20purpose.%E2%80%9D%20Learn%20how%20stories%20drive%20agile%20programs%20%26%20how%20to%20get%20started.&source=Atlassian
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation


• As históri�s m�ntêm o foco no usu�rio. Um� list� de �f�zeres
m�ntém � equipe foc�d� n�s t�ref�s que precis�m ser re�liz�d�s,
m�s um� coleç�o de históri�s m�ntém � equipe foc�d� em resolver
problem�s de usu�rios re�is.

• As históri�s permitem � col�bor�ç�o. Com � met� fin�l definid�, �
equipe pode tr�b�lh�r em conjunto p�r� decidir como �tender
melhor o usu�rio e �lc�nç�r ess� met�.

• As históri�s impulsion�m soluções cri�tiv�s. As históri�s
incentiv�m o pens�mento crítico e cri�tivo d� equipe sobre �
melhor m�neir� de resolver p�r� cheg�r n� met� fin�l.

• As históri�s cri�m ritmo. Com c�d� históri� resolvid�, � equipe de
desenvolvimento experiment� pequenos des�fios e pequen�s
vitóri�s, cri�ndo um ritmo.

Vej� como �s históri�s de usu�rios funcion�m no Jir� Softw�re

Trabalhando com histórias de usuários

Depois de escrever um� históri�, el� deve ser integr�d� �o fluxo de
tr�b�lho. Em ger�l, � históri� é escrit� pelo propriet�rio do produto,
gerente de produto ou gerente de progr�m� e envi�d� p�r� revis�o.

Dur�nte um� reuni�o de pl�nej�mento de sprint ou iter�ç�o, � equipe
decide qu�is históri�s v�o ser tr�b�lh�d�s nesse sprint. Ent�o, �s
equipes discutem os requisitos e � funcion�lid�de que c�d� históri�
de usu�rio requer. Est� é um� oportunid�de p�r� � equipe ser técnic�
e cri�tiv� n� implement�ç�o d� históri�. Assim que forem
combin�dos, esses requisitos s�o �dicion�dos � históri�.

Outro p�sso comum ness� reuni�o é d�r um� pontu�ç�o p�r� �s
históri�s com b�se em su� complexid�de ou tempo de conclus�o. As
equipes podem us�r t�m�nhos de c�miset�s, � sequênci� de
Fibon�cci ou o Pl�nning Poker p�r� f�zer estim�tiv�s �dequ�d�s. Um�

a seguir
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históri� deve ser concluíd� em um sprint, ent�o, � medid� que �
equipe especific� c�d� históri�, precis� decompor históri�s que
ultr�p�ss�ri�m esse pr�zo de conclus�o.

Como escrever histórias de usuário

Considere o seguinte �o escrever históri�s do usu�rio:

• A definiç�o de "concluído" – A históri� em ger�l é "concluíd�"
qu�ndo o usu�rio consegue re�liz�r � t�ref� descrit�, m�s n�o
esqueç� de definir bem o que seri� isso.

• Definiç�o de subt�ref�s ou t�ref�s – Decid� qu�is et�p�s
específic�s precis�m ser re�liz�d�s e quem é respons�vel por c�d�
um� del�s.

• Person�s do usu�rio – P�r� quem? Se existirem diversos usu�rios
fin�is, considere cri�r divers�s históri�s.

• Et�p�s orden�d�s – Escrev� um� históri� p�r� c�d� et�p� de um
processo m�ior.

• Ouç� �o feedb�ck – F�le com os usu�rios e c�pture o problem� ou
necessid�de deles. N�o h� necessid�de de f�zer suposições qu�ndo
você pode obter inform�ções dos clientes.

• Tempo – O tempo é um �ssunto delic�do. Muit�s equipes de
desenvolvimento evit�m qu�lquer discuss�o sobre tempo,
confi�ndo �pen�s em estrutur�s de estim�tiv�. Como �s históri�s
devem ser possíveis de concluir em um sprint, �s históri�s que
poderi�m demor�r sem�n�s ou meses p�r� serem concluíd�s
devem ser dividid�s em históri�s menores ou consider�d�s um epic.

Um� vez que �s históri�s do usu�rio estiverem definid�s com cl�rez�,
verifique se el�s est�o visíveis p�r� tod� � equipe.

Template e exemplos de histórias de usuários

As históri�s do usu�rio em ger�l s�o express�s em um� fr�se

a seguir
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simples, como �s seguintes:

"Como [person�], eu [quero], [p�r� que]."

Det�lh�ndo:

• "Como [person�]": p�r� quem est�mos cri�ndo? N�o est�mos em
busc� de �pen�s um c�rgo, est�mos em busc� d� person� d�
pesso�. M�x. Noss� equipe deve ter um entendimento comum de
quem é M�x. A gente esper� ter entrevist�do v�rios M�x. A gente
entende como ess� pesso� tr�b�lh�, como el� pens� e o que el�
sente. A gente tem emp�ti� pelo M�x.

• "Quer": �qui descrevemos � intenç�o d� pesso�, n�o os recursos
que el� us�. O que el� quer �lc�nç�r mesmo? Est� decl�r�ç�o n�o
deve tr�t�r de implement�ç�o – se estiver descrevendo qu�lquer
p�rte d� IU e n�o � met� do usu�rio, você entendeu err�do.

• "P�r� que": como � vont�de imedi�t� dele de f�zer �lgo se enc�ix�
no cen�rio ger�l? Qu�l é o benefício ger�l que ele quer �lc�nç�r?
Qu�l é o gr�nde problem� que precis� de soluç�o?

Por exemplo, �s históri�s do usu�rio pode ser �ssim:

• Como M�x, eu quero convid�r meus �migos, p�r� que � gente
poss� �proveit�r este serviço juntos.

• Como S�sch�, eu quero org�niz�r meu tr�b�lho, p�r� que eu me
sint� m�is no controle.

• Como gerente, eu quero conseguir entender o progresso dos meus
coleg�s, p�r� que eu poss� ter rel�tórios melhores dos nossos
�certos e f�lh�s.

Est� estrutur� n�o é necess�ri�, m�s é útil p�r� definir o "pronto".
Qu�ndo ess� person� pode obter seu v�lor desej�do, ent�o � históri�

a seguir
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est� complet�. As equipes podem e devem definir e seguir � su�
própri� estrutur�.

Introdução às histórias de usuário ágeis

Históri�s de usu�rios descrevem o motivo e o que h� por tr�s do
tr�b�lho di�rio dos membros d� equipe de desenvolvimento, muit�s
vezes expressos como persona + necessidade + propósito.
Compreender o p�pel d�s históri�s como fonte de verd�de p�r� o que
su� equipe est� entreg�ndo, m�s t�mbém como motivo desse
tr�b�lho, é fund�ment�l p�r� um processo tr�nquilo.

Comece �v�li�ndo o próximo, ou m�is urgente, projeto gr�nde (por
exemplo, um epic). Divid� em históri�s menores de usu�rios e
tr�b�lhe com � equipe de desenvolvimento p�r� refin�mento. Assim
que �s históri�s estiverem pront�s, onde tod� � equipe poss� ver,
você est� pronto p�r� começ�r � tr�b�lh�r.

COMPARTILHAR ESTE ARTIGO

MAX REHKOPF

Digo que sou o "muppet do caos” e, por isso, uso as práticas ágeis e os princípios lean para trazer

ordem ao dia a dia. Fico muito feliz em compartilhar essas lições com outras pessoas por meio dos

diversos artigos, palestras e vídeos que faço para a Atlassian 
a seguir
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ÁGIL

Como criar histórias de usuários no Jira Software
Descubra como as equipes podem usar problemas para monitorar partes do trabalho
que devem ser concluídas.

Experimente este tutorial 

ARTIGO

O que são pontos de história e como podem ser estimados?
Uma análise dos segredos da estimativa ágil e de seus pontos da história. A boa
estimativa ágil permite que os proprietários dos produtos otimizem a eficiência e o
impacto.

Leia este artigo 

Tópicos de agilidade

a seguir
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Gerenciamento de projetos no agile
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kanban
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Desenvolvimento de software

Gerenciamento de produtos
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