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Tutorial [/ Histérias de usudrio

Historias de usudrios com exemplos e
template

Historias de usudrios sdo tarefas de desenvolvimento expressas, em geral,
como "persona + necessidade + propdsito".

@ BY MAX REHKOPF

Resumo: Uma histdria do usudrio é uma explicagdo informal e geral
sobre um recurso de software escrita a partir da perspectiva do
usudrio final. Seu objetivo é articular como um recurso de software
pode gerar valor para o cliente.

E tentador pensar que histdrias de usuario sao, grosso modo,
requisitos de sistema do software. Mas nao sao.

Um componente-chave do desenvolvimento de software agil é
colocar as pessoas em primeiro lugar, e as histérias de usuario
colocam os usuarios finais reais sob os holofotes. Essas histdrias
usam linguagem nao técnica para dar contexto a equipe de
desenvolvimento e suas iniciativas. Depois de ler uma histdria de
usuario, a equipe sabe por que estad desenvolvendo o que esta
desenvolvendo e qual o valor que isso cria.
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programa agil. Elas possibilitam uma estrutura centrada no usuario
para o trabalho diario, o que impulsiona a colaboracao, a criatividade
e um produto melhor em geral.

O que sao histérias de usudrio dgeis?

Uma histdéria de usuério é a menor unidade de trabalho em uma
estrutura agil. E um objetivo final, ndo um recurso, expresso da
perspectiva do usuario do software.

Uma histdéria do usuario é uma explicagao informal e geral sobre um
recurso de software escrita a partir da perspectiva do usuario final ou
cliente.

O objetivo de uma histdria de usuario é articular como uma dnica
tarefa pode oferecer um determinado valor ao cliente. Observe que
“clientes” ndo precisam ser usuarios finais externos no sentido
tradicional; também podem ser clientes internos ou colegas na
empresa que dependem da sua equipe.

Histdrias de usudrios sao algumas frases em linguagem simples que
delineiam o resultado desejado. Elas ndao entram em detalhes. Os
requisitos sao adicionados mais tarde, assim que a equipe entrar em
acordo.

Histdrias se encaixam perfeitamente em estruturas ageis como
Scrum e Kanban. No Scrum, histdrias de usuarios sao adicionadas a
sprints e “qgueimadas” ao longo do sprint. Nas equipes Kanban, as
histdrias de usuarios sao colocadas no backlog e executadas por
meio do fluxo de trabalho. E esse trabalho com as histérias de
usuarios que ajuda as equipes Scrum a melhorar na estimativa e
planejamento de sprints, levando a previsdes mais precisas e maior
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refinar ainda mais seus fluxos de trabalho.

Histdrias de usuarios também sao os blocos de construcao de
estruturas ageis maiores, como epics e iniciativas. Epics sao grandes
itens de trabalho divididos em um conjunto de histérias, e varios
epics compdoem uma iniciativa. Essas estruturas maiores garantem
que o trabalho didrio da equipe de desenvolvimento (nas lojas)
contribua para os objetivos organizacionais incorporados em epics e
iniciativas.

Saiba mais sobre epics e iniciativas

Initiative

Story/Task 1 Story/Task 2 Story/Task 1

Subtask 1 Subtask 1 Subtask 2

Por que criar histérias de usudrios?

Para equipes de desenvolvimento novatas na metodologia agil, as
histdrias de usudrios as vezes parecem uma etapa adicional. Por que
ndao apenas dividir o projeto grande (o epic) em uma série de etapas e
pronto? Porque as histdrias dao a equipe um contexto importante e
associam as tarefas ao valor que elas agregam.
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e As histérias mantém o foco no usuario. Uma lista de afazeres
mantém a equipe focada nas tarefas que precisam ser realizadas,
mas uma colecao de histérias mantém a equipe focada em resolver
problemas de usuarios reais.

¢ As histérias permitem a colaboracdo. Com a meta final definida, a
equipe pode trabalhar em conjunto para decidir como atender
melhor o usuario e alcancar essa meta.

¢ As histérias impulsionam solug¢des criativas. As histdrias
incentivam o pensamento critico e criativo da equipe sobre a
melhor maneira de resolver para chegar na meta final.

¢ As histérias criam ritmo. Com cada histdria resolvida, a equipe de
desenvolvimento experimenta pequenos desafios e pequenas
vitdrias, criando um ritmo.

Veja como as histérias de usuarios funcionam no Jira Software

Trabalhando com histérias de usudrios

Depois de escrever uma histéria, ela deve ser integrada ao fluxo de
trabalho. Em geral, a histéria é escrita pelo proprietario do produto,
gerente de produto ou gerente de programa e enviada para revisao.

Durante uma reuniao de planejamento de sprint ou iteracao, a equipe
decide quais histérias vao ser trabalhadas nesse sprint. Entao, as
equipes discutem os requisitos e a funcionalidade que cada histéria
de usuario requer. Esta é uma oportunidade para a equipe ser técnica
e criativa na implementacao da histéria. Assim que forem
combinados, esses requisitos sao adicionados a histdria.

Qutro passo comum nessa reuniao é dar uma pontuagdo para as
histérias com base em sua complexidade ou tempo de conclusao. As
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histéria deve ser concluida em um sprint, entao, a medida que a
equipe especifica cada histéria, precisa decompor histdrias que
ultrapassariam esse prazo de conclusao.

Como escrever histérias de usudrio

Considere o seguinte ao escrever histérias do usuario:

¢ A definicdao de "concluido" - A histéria em geral é "concluida"
quando o usuario consegue realizar a tarefa descrita, mas nao
esqueca de definir bem o que seria isso.

e Definicao de subtarefas ou tarefas - Decida quais etapas
especificas precisam ser realizadas e quem é responsdvel por cada
uma delas.

¢ Personas do usudrio - Para quem? Se existirem diversos usuarios
finais, considere criar diversas histdrias.

e Etapas ordenadas - Escreva uma histdria para cada etapa de um
processo maior.

e Ouca ao feedback - Fale com os usuarios e capture o problema ou
necessidade deles. Nao ha necessidade de fazer suposicées quando
vocé pode obter informacgdes dos clientes.

e Tempo - O tempo é um assunto delicado. Muitas equipes de
desenvolvimento evitam qualquer discussao sobre tempo,
confiando apenas em estruturas de estimativa. Como as histdrias
devem ser possiveis de concluir em um sprint, as histdrias que
poderiam demorar semanas ou meses para serem concluidas
devem ser divididas em histérias menores ou consideradas um epic.

Uma vez que as histérias do usuario estiverem definidas com clareza,
verifique se elas estao visiveis para toda a equipe.
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simples, como as seguintes:
""Como [personal, eu [quero], [para que]."
Detalhando:

e "Como [persona]": para quem estamos criando? Ndo estamos em
busca de apenas um cargo, estamos em busca da persona da
pessoa. Max. Nossa equipe deve ter um entendimento comum de
quem é Max. A gente espera ter entrevistado varios Max. A gente
entende como essa pessoa trabalha, como ela pensa e o que ela
sente. A gente tem empatia pelo Max.

e "Quer": aqui descrevemos a intencao da pessoa, N30 0S recursos
que ela usa. O que ela quer alcangcar mesmo? Esta declaragao nao
deve tratar de implementacao - se estiver descrevendo qualquer
parte da |lU e ndo a meta do usudrio, vocé entendeu errado.

e "Para que" como a vontade imediata dele de fazer algo se encaixa
no cenario geral? Qual é o beneficio geral que ele quer alcangar?
Qual é o grande problema que precisa de solucao?

Por exemplo, as histdrias do usudrio pode ser assim:
e Como Max, eu quero convidar meus amigos, para que a gente
poOssa aproveitar este servigo juntos.

e Como Sascha, eu quero organizar meu trabalho, para que eu me
sinta mais no controle.

e Como gerente, eu quero conseguir entender o progresso dos meus
colegas, para que eu possa ter relatdrios melhores dos nossos
acertos e falhas.
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estd completa. As equipes podem e devem definir e sequir a sua
prépria estrutura.

Introducdo as histérias de usudrio dgeis

Histdrias de usudrios descrevem o motivo e o que hd por trds do
trabalho diario dos membros da equipe de desenvolvimento, muitas
vezes expressos como persona + necessidade + propdsito.
Compreender o papel das histérias como fonte de verdade para o que
sua equipe esta entregando, mas também como motivo desse
trabalho, é fundamental para um processo tranquilo.

Comece avaliando o préoximo, ou mais urgente, projeto grande (por
exemplo, um epic). Divida em histérias menores de usuarios e
trabalhe com a equipe de desenvolvimento para refinamento. Assim
que as histdérias estiverem prontas, onde toda a equipe possa ver,
vocé estd pronto para comecar a trabalhar.

COMPARTILHAR ESTE ARTIGO

MAX REHKOPF

Digo que sou o "muppet do caos” e, por isso, uso as prdticas dgeis e os principios lean para trazer

ordem ao dia a dia. Fico muito feliz em compartilhar essas licdes com outras pessoas por meio dos

a sequir
Estimation =

7 of 9 14/08/2021 10:38


https://www.facebook.com/dialog/feed?app_id=743864389089816&caption=User%20Stories%20%7C%20Examples%20and%20Template&link=http://bit.ly/2lGMLG9&description=Epics%2C%20vers%C3%B5es%2C%20hist%C3%B3rias%20e%20sprints%20%E2%80%93%20nossa!%20Saiba%20como%20estruturar%20seu%20trabalho%20com%20estes%20%23DeliveryVehicles%20e%20%23agiletips&picture=https://wac-cdn.atlassian.com/dam/jcr:45d9487a-7def-4eba-8c0e-5f9c4eab38c4/DFTC@2x.png&name=User%20Stories%20%7C%20Examples%20and%20Template
https://twitter.com/share?text=N%C3%A3o%20ferre%20a%20vida%20do%20cliente%20%C3%A9%20um%20valor%20da%20%40Atlassian.%20Saiba%20mais%20sobre%20%23epics%20e%20%23stories%20para%20poder%20manter%20seus%20clientes%20satisfeitos.%20%23agiletips&url=http://bit.ly/2lGMLG9&via=Atlassian
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://bit.ly/2lGMLG9&title=Use%20ve%C3%ADculos%20de%20entrega%20para%20reagir%20aos%20coment%C3%A1rios%20dos%20clientes%3A&summary=Saiba%20como%20sua%20equipe%20%23agile%20pode%20usar%20ve%C3%ADculos%20de%20entrega%20para%20reagir%20aos%20coment%C3%A1rios%20dos%20clientes%20com%20estas%20%23agiletips&source=Atlassian
https://www.facebook.com/dialog/feed?app_id=743864389089816&caption=User%20Stories%20%7C%20Examples%20and%20Template&link=https://www.atlassian.com/agile/project-management/user-stories&description=User%20stories%20are%20system%20requirements%20often%20expressed%20as%20%E2%80%9Cpersona%20%2B%20need%20%2B%20purpose.%E2%80%9D%20Learn%20how%20stories%20drive%20agile%20programs%20%26%20how%20to%20get%20started.&picture=&name=User%20Stories%20%7C%20Examples%20and%20Template
https://twitter.com/share?text=User%20stories%20are%20system%20requirements%20often%20expressed%20as%20%E2%80%9Cpersona%20%2B%20need%20%2B%20purpose.%E2%80%9D%20Learn%20how%20stories%20drive%20agile%20programs%20%26%20how%20to%20get%20started.&url=https://www.atlassian.com/agile/project-management/user-stories&via=Atlassian
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://www.atlassian.com/agile/project-management/user-stories&title=User%20Stories%20%7C%20Examples%20and%20Template&summary=User%20stories%20are%20system%20requirements%20often%20expressed%20as%20%E2%80%9Cpersona%20%2B%20need%20%2B%20purpose.%E2%80%9D%20Learn%20how%20stories%20drive%20agile%20programs%20%26%20how%20to%20get%20started.&source=Atlassian
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/estimation

Historias de usuarios | Exemplos e template | Atlassian https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/user-stories

8 of 9

AGIL
Como criar histérias de usudrios no Jira Software

Descubra como as equipes podem usar problemas para monitorar partes do trabalho
gue devem ser concluidas.

Experimente este tutorial -

ARTIGO

O que sdo pontos de histéria e como podem ser estimados?

Uma andlise dos segredos da estimativa dgil e de seus pontos da histéria. A boa
estimativa dgil permite que os proprietdrios dos produtos otimizem a eficiéncia e o
impacto.

Leia este artigo -

Topicos de agilidade
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Gerenciamento de projetos no agile
Scrum
kanban

Design

Desenvolvimento de software
Gerenciamento de produtos
Equipes

Agil em escala

DevOps
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