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Canvas Word - Modelo de Negdcio

Atividade

GRUPO DE TAREFAS, Tarefa

Parcerias Atividades-Chave Propostas de Relacionamento Segmentos de
Principais Valor Clientes
ATENDIMENTO Cantina Brasil
COZINHA Comida Caseira Hordario:
. - . das 8 as 23 hs
DEPOSITO Porcoes Variadas
Presencial
Chop
p .
. Encomendas Individuos
Cervejas
Atacadista Assai Refrigerantes Casais
. . . Familias
Recursos Principais Sucos Canais
Servigos de Limpeza Cartées de Crédito Aniversdrios
Limpabem Ambiente Aconchegante Cartazes Grupos de Trabalho
B Cartoes de Débito WhatsA
Area Interna 30 Pessoas SAPP

Area Externa 50 Pessoas

Rampa de Acesso

Vales de Refeicdo

Telefone (15) 3333-4444

Email:
cantinabrasil@hotmail .com

Estrutura de Custos

Fontes de Receita
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Problemas e Oportunidades

Quando o cliente ndo fica satisfeito e reclama da demora ou da
; qualidade, a solugdo é AdHoc (avisar o gerente). O gerente é
(- sempre muito prestativo, mas quando ndo esta presente,
ninguém sabe o que fazer. E assim se perdem muitos clientes.

N&o ha rampa de acesso para clientes cadeirantes.
Essa situagdo causa embaragos no atendimento.

ATENDIMENTO

L Pensar em um Manual de Procedimentos para os Funcionérios]
o

—‘| Providenciar a construgao de uma rampa de acesso;]

A copia do Controle de Pedido muitas vezes se extravia.
O clientereclama da demora e, eventualmente alguém
encontra o papel. Mas ja se produziu mais um estrago.

2]
Se ocorre um problema na preparagao dos alimentos,
nenhum funcionario tem autonomia para resolver.

S6 o gerente.

(Implementar Sistema para Controle de Pedldosj

CANTINA
P Problemas
O Oportunidades

COZINHA

Pensar em um Manual de Procedimentos para os Func1onar|osj

O gerente providencia o produto, indo a um supermercado.

1

Se falta um item no estoque, o procedimento é de improviso.]

-

|

Implementar um Sistema de Controle de Estoques.j

Elaborar Manual de Procedimentos)

\[ Efetuar Treinamentos de Funcionériosj




Solugdes e Iniciativas - Atendimento

[CHA = Conhecimento, Habilidade, Atitude/AptidéoJ
[Exigido) [Desejac{oj

[ Hist --> Nec = Necessidade, Con = Conceito ]
______________________ /f—{ Produtos da Cantina)
L___[Vales de Refeigéoj
/ . HMéquinas de Cobrangaj
" x(ﬂtengdo Sustentada ]

Gerar Pedido de CIiente)

Atendimento !
Consultar Pedidos de CllenteJ
/ Alterar Status de Pedldo)
L.‘ Estatisticas de Consumo ]
Hlst

Pedido-Cliente
(sl
bty
Recebimento de Vanr]

Dados

e

CANTINA
Competéncias
(CHA) e Hist




Solugoes e Iniciativas — Cozinha

(CHA = Conhecimento, Habilidade, Atitude/Aptidao

]
[ Hist --> Nec = Necessidade, Con = Conceito ]

[Executado Sempre] :’

( Dados ) [ Apenas Conceito ]

Insumos por Tipo de Produtoj

Princfpios de Higienej
L:qmpamentos da Cozmhaj

Prevencgao de Acndentes]

% Repertono de Rece|tasj
ﬁ HTD([OS os Fquipamentos ]

K’{Atengao aos Padroes de Seguranga]
¥(Observagao da QualldadeJ

*——{ Alterar Status de Pedido)
-
= Pedido-Cliente

CANTINA
Competéncia.
(CHA) e Hist




Solucoes e Iniciativas - Depdsito

(CHA = Conhecimento, Habilidade, Atitude/Aptidéo]

[Exigido] (Desejacfoj

( Hist --> Nec = Necessidade, Con = Conceito j

[Executado Semprej :’ Opcional ou Condlcuonal !
\

( Dados ] [ Apenas Conceito ]

. ——(Classificagéo de MateriaisJ

Recebimento e Conferéncia]

{ cHA e
et %Armazenamento e Reglstrosj
Prevengéo de Acidentesj
- -
Registrar Retiradasj

——‘ Emitir Pedido ;
! | Registrar ocorréncia l
Hlst ___________________ !
\ r‘( Pedido- Fornecedor)

Reg|stro de Ocorréncia ]

CANTINA
Competéncia.
(CHA) e Hist




