SCHEDA SINTETICA
Legge 8 novembre 2000, n. 328
“Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali"

SCOPO E OBIETTIVO

La Legge 328/2000 intitolata "Legge quadro perelalizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali" & la legge per I'agsinza, finalizzata a promuovere interventi
sociali, assistenziali e sociosanitari che gareatise un aiuto concreto alle persone e alle
famiglie in difficolta.

Scopo principale della legge €, oltre, la sempdissistenza del singolo, anche il sostegno
della persona all'interno del proprio nucleo faaré.

La qualita della vita, la prevenzione, la riduzi@nkeliminazione delle disabilita, il disagio
personale e familiare e il diritto alle prestazisono gli obiettivi della 328. Per la prima
volta, altresi, viene istituito un fondo nazionaler le politiche e gli interventi sociali,
aggregando e ampliando i finanziamenti settoriadistenti e destinandoli alla
programmazione regionale e degli enti

Dal titolo si puo osservare che si tratta di unggé quadro, pertanto la relativa
applicazione é delegata allemanazione di dedeeparte del governo, ministeri, regioni,

ecc.

SOGGETTI DESTINATARI

La legge in esame stabilisce che hanno dirittcsdfruire delle prestazioni e dei servizi del
sistema integrato di interventi e servizi socialitiadini italiani e, nel rispetto degli accordi
internazionali, con le modalita e nei limiti definilalle leggi regionali, anche i cittadini di
Stati appartenenti all’'Unione europea ed i loroifeam, nonché gli stranieri, individuati ai
sensi dell’articolo 41 del testo unico di cui atdso legislativo 25 luglio 1998, n. 286. Al
profughi, agli stranieri ed agli apolidi sono garenle misure di prima assistenza, di cui
all'articolo 129, comma 1, lettefg, del decreto legislativo 31 marzo 1998, n..112

La legge 328 intende superare ulteriormente il etincassistenzialistico dell'intervento

sociale, nel senso che considera il cittadino mmecpassivo fruitore, ma come soggetto



attivo e in quanto tale portatore di diritti, a ci@ivono essere destinati interventi mirati alla
rimozione di situazioni di disagio psico-socialdienarginalita.

SERVIZI PREVISTI

Il capo Il elenca le disposizioni relative allaliezazione di particolari interventi sociali e
piu esattamente a favore di persone disabili, ann@n autosufficienti, famiglie.
Sono previsti infatti:
Progetti individuali per le persone disabili: i comuni, d’intesa con le aziende unita
sanitarie locali, predispongono, su richiesta de#ressato, un progetto individuale.
Il progetto individuale comprende:

- la valutazione diagnostico-funzionale;

- le prestazioni di cura e di riabilitazione a carit® Servizio sanitario nazionale;

- i servizi alla persona a cui provvede il comundamma diretta o accreditata, con

particolare riferimento al recupero e all'integ@e sociale;
- le misure economiche necessarie per il superaméntmondizioni di poverta,
emarginazione ed esclusione sociale.

Nel progetto individuale sono definiti le poten#ele gli eventuali sostegni per il nucleo
familiare. L'interessato indichera nella tessenaitsgia, con modalita stabilite con decreto
del Ministro della sanita, di concerto con il Min@ per la solidarieta sociale, i dati relativi
alle condizioni di non autosufficienza o di dipenda per accedere ai servizi ed alle
prestazioni sociali.
Sostegno domiciliare per le persone anziane non asufficienti: il Ministro per la
solidarieta sociale, con proprio decreto, emanatwodcerto con i Ministri della sanita e
per le pari opportunita, determina annualmenteuatay da riservare ai servizi a favore
delle persone anziane non autosufficienti, per riave I'autonomia e sostenere il nucleo
familiare nell’assistenza domiciliare alle persameiane che ne fanno richiestina quota
dei finanziamenti di cui al primo comma e riseavatl investimenti e progetti integrati tra
assistenza e sanita, realizzati in rete con aeigmogrammi coordinati tra soggetti pubblici
e privati, volti a sostenere e a favorire l'autor@ndelle persone anziane e la loro
permanenza nell’ambiente familiare secondo glirindi indicati dalla presente legge
Valorizzazione e sostegno delle responsabilita falairi: il sistema integrato di

interventi e servizi sociali riconosce e sostidrreolo peculiare delle famiglie e valorizza



I molteplici compiti che le famiglie svolgono si@irmomenti critici e di disagio, sia nello
sviluppo della vita quotidiana.

Al fine di migliorare la qualita e I'efficienza dignterventi, gli operatori coinvolgono e
responsabilizzano, inoltre, le persone e le famiglel’ambito dell’organizzazione dei
servizi.

Nellambito del sistema integrato di interventi engzi sociali sono inoltre previsti i
seguenti servizi:

a) I'erogazione di assegni di cura e altri interventia sostegno della maternita e della
paternita responsabile,da realizzare in collaborazione con i servizi &ane con i servizi
socio - educativi della prima infanzia;

b) politiche diconciliazione tra il tempo di lavoro e il tempo dicura, promosse anche
dagli enti locali ai sensi della legislazione vitgen

c) servizi formativi ed informativi disostegno alla genitorialita, anche attraverso la
promozione del mutuo aiuto tra le famiglie

d) prestazioni di aiuto e sostegno domiciliare, anche&on benefici di carattere
economicq in particolare per le famiglie che assumono cangpiaccoglienza, di cura di
disabili fisici, psichici e sensoriali e di altrensone in difficolta, di minori in affidamento,
di anziani;

e) servizi di sollievo, per affiancare nella responsabilita del lavore@wla la famiglia, ed
in particolare i componenti piu impegnati nell’adeunento quotidiano delle persone
bisognose di cure particolari ovvero per sostitumtlle stesse responsabilita di cura
durante I'orario di lavoro;

f) servizi per l'affido familiare, per sostenere, con qualificati interventi e pesico
formativi, i compiti educativi delle famiglie intessate.

Per sostenere le responsabilita individuali e feamié agevolare I'autonomia finanziaria di
nuclei monoparentali, di coppie giovani con figli,gestanti in difficolta, di famiglie che
hanno a carico soggetti non autosufficienti corbfmmi di grave e temporanea difficolta
economica, di famiglie di recente immigrazione cheesentino gravi difficolta di
inserimento sociale, i comuni, in alternativa atdbuti assistenziali in denaro, possono
concedere prestiti sull’onore, consistenti in fin@amenti a tasso zero secondo piani di
restituzione concordati con il destinatario delsgite.

I comuni possono prevedere, altresi, agevolazigogli e tariffarie rivolte alle famiglie

con specifiche responsabilita di cura e deliberaiteriori riduzioni dell'aliquota



dellimposta comunale sugli immobili (ICI) per laima casa, nonché tariffe ridotte per

I'accesso a piu servizi educativi e sociali.

CONDIZIONI DI APPLICABILITA’ DELLA LEGGE

La legge annuncia che per realizzare i serviziadioti modo unitario e integrato gli enti
locali, le Regioni e lo Stato, ognuno nell’ambitelld proprie competenze, provvedano alla
programmazione degli interventi e delle risorsd. fiddo € importante che vengano sequiti
I principi di coordinamento e di integrazione titaigterventi sanitari e dell’istruzione e le
politiche attive del lavoro ma la legge aggiunge tdle programmazione deve essere fatta
coinvolgendo anche il Terzo settore.

La legge di riforma dell'assistenza ha tra i sumpdi forza il coinvolgimento di soggetti
pubblici e privati nell’erogazione dei servizi salti Per poter trovare applicazione la legge
stabilisce che i privati devono essere prima azzati, e poi eventualmente accreditati, a
partecipare alla rete dei servizi sociali terrédiri

In altre parole, I'autorizzazione € indispensalpig qualsiasi soggetto privato che voglia
fornire servizi alla persona, anche se non € isgat® a entrare nel circuito dell’assistenza
pubblica; se invece vuole diventare un "fornitorsetvizi" del’amministrazione pubblica,

e quindi far parte del sistema integrato deglirveati e dei servizi sociali, oltre ad essere
un ente autorizzato deve anche essere accreditato.

Ai Comuni & assegnato il compito di autorizzarei eatreditare i soggetti privati sulla
base di un insieme di requisiti stabiliti dalle degegionali. Le Regioni definiscono tali
requisiti raccogliendo, ed eventualmente integramdequisiti minimi fissati dallo Stato

con decreto ministeriale del ministro della Solid&r sociale.



SOGGETTI EROGATORI

La programmazione e I'organizzazione del sistentegnato di interventi e servizi sociali
compete aglenti locali, alle regioni ed allo Stataai sensi del decreto legislativo 31 marzo
1998, n. 112, e della presente legge.

Alle Regioni e ai Comuni spettano alcuni compitpontanti, ma anche lo Stato e chiamato

a fare la sua parte:

Lo Stato ha il compito di: fissare un Piano sociale nazierhe indichi i livelli uniformi e
di base delle prestazioni, stabilire i requisiteatbevono avere le comunita-famiglie e i
servizi residenziali nonché i profili professionakl campo sociale ed infine ripartire le

risorse del Fondo sociale nazionale e controltfarelamento della riforma.

Le Regioni dovranno programmare e coordinare gli interventiiai, spingere verso
l'integrazione degli interventi sanitari, socialgrmativi e di inserimento lavorativo,
stabilire i criteri di accreditamento e vigilarellsustrutture e i servizi sia pubblici che
privati, costituire un albo dei soggetti autorizzatsvolgere le funzioni indicate dalla
normativa, stabilire la qualita delle prestaziateferminare i livelli di partecipazione alla
spesa da parte degli utenti, finanziare e programasormazione degli operatori

In ultima analisi non bisogna dimenticare come tpdegge abbia riconosciuto una
centralita al ruolo deComuni che, per questo motivo, sono gli interlocutorivppegiati,
con i quali bisogna tracciare politiche di interien

I Comuni sono gli organi amministrativi chgestisconoe coordinano le iniziative per
realizzare il "sistema locale della rete di senspciali". In questo, i Comuni devono
coinvolgere e cooperare con le strutture sanitaz@ gli altri enti locali e con le

associazioni dei cittadini.
Dai Comunidipende

+ la determinazione dei parametri pervkutazione delle condizionidi poverta, di
limitato reddito e di incapacita totale o parzipkr inabilita fisica e psichica, e le

relative condizioni per usufruire delle prestazjoni



« l'autorizzazione, l'accreditamento e la vigilanza sui servizi sociali e sulle
strutture residenziale e semiresidenziali pubblelpeivate;

« il garantire il diritto dei cittadini a partecipaaécontrollo di qualita dei servizi.

Le azioni, gli obiettivi e le priorita degli inteemti comunali sono definiti nétiani di
Zona. | Comuni devono anche realizzare ed adottar€dda dei servizi sociali che

illustra le opportunita sociali disponibili e le ofita per accedervi.

I Comuni, Regioni e Stato dovranno, infatti, coilgaye e responsabilizzare skttore
non-profit. |1 soggetti del Terzo settore sono inseriti tra"glitori" della legge sia nella
programmazione e organizzazione del sistema integi@rt. 1 comma 4) sia

nell'’erogazione dei servizi (art. comma 5).

COMMENTO ALLA LEGGE

Prima dell'approvazione della legge n. 328 del 26Q0'assistenza sociale, il settore era
ancora disciplinato dalla legge 17 luglio 1890, 6272, e successive modificazioni,

cosiddettdlegge Crispi".

Il primo processo di politiche sociali innovativieessvolto sulla base di alcupresupposti

e principi di fondo, quali la riorganizzazione del territorio in ambérritoriali adeguati, la
programmazione degli interventi in base alle carmiche ed ai bisogni della
popolazione, l'integrazione dei servizi sanitam cpelli sociali e la partecipazione attiva
nei servizi degli utenti e dei cittadini. In questontesto, ilruolo dei Comuni e stato
sempre piu importante: sono i Comuni che realizzanganizzano e gestiscono i servizi
sociali, secondo le indicazioni elaborate a livalkgionale. La‘Carta europea delle
autonomie locali ", sottoscritta a Strasburgo il 15 ottobre 1985aedtta nella legge n.
439/89, rappresenta la base fondamentale per luppa delle politiche sociali
introducendo principi basilari quali la sussidigaiecioé la necessita di rispondere ai
bisogni delle collettivita locali; la cooperaziorieiesa come la capacita degli enti locali di
associarsi fra loro per la tutela e la promozioeelaro comuni interessi e per la gestione

associata dei servizi; l'auto-organizzazione, Bake di capacita propria nella scelta della



struttura amministrativa piu idonea allo svolginedelle funzioni. Tra i principi generali
e le finalita indicate dall'articolo 1 della citatagge n. 328 del 2000, meritano una
menzione particolare alcuni passaggi che affidamfaiti, in posizione paritaria, agli enti
locali, alle regioni ed allo Stato la programmazaan I'organizzazione dei servizi e degli
interventi sociali. Nell'intento di valorizzare mlassimo grado il principio di sussidiarieta,
le regioni dovranno riconoscere ed agevolare illoudi tutti i soggetti sociali, delle
associazioni e degli enti di promozione socialangreso quello degli enti riconosciuti
dalle confessioni religiose, con cui lo Stato Hpudato intese nell’organizzazione e nella

gestione dei servizi sociali.

Sempre nel medesimo articolo, al comma 5, vienen@ato un altro importantissimo
principio e, cioe, che alla gestione ed all'offadta servizi provvedono soggetti pubbilici,
nonché associazioni ed enti di promozione sociatejazioni ed altri organismi privati, in
qualita di soggetti attivi nella progettazione,l'oefjanizzazione e nella gestione dei servizi
e degli interventi sociali.

La presente proposta di legge intende anche riggeralle sollecitazioni contenute nella
legge 28 agosto 1997, n. 285, recante disposizienila promozione di diritti e di
opportunita per l'infanzia e I'adolescenza, nedlegin cui auspica il coinvolgimento degli
enti locali, delle istituzioni pubbliche e privgter la promozione dei diritti, la qualita della
vita, lo sviluppo, la realizzazione individuale @ Isocializzazione dell'infanzia e
dell'adolescenza, privilegiando I'ambiente a loito gonfacente, in attuazione dei principi
della Convenzione sui diritti del fanciullo, resseeutiva con legge 27 maggio 1991, n.
176.



ALTRE OSSERVAZIONI

La legge in esame prevede e promuaévita socio-assistenzialida parte di
associazioni di cittadini quali le Onlus, le cooperative sociali, le orgaazioni di
volontariato, gli enti di promozione sociale e ndazioni. Questi organismi possono
offrire e gestire alcuni servizj alternativi a quelli degli enti pubblici, rivolai cittadini
che ne hanno bisogno. Inoltre, rappresentanti tle tle associazioni concorrono alla
programmazione, all'organizzazione e alla gestamiesistema integrato dei servizi sociali
insieme con le istituzioni pubbliche. Le Regionvdeo definire irequisiti necessaridei
servizi offerti e devono controllare la qualita talo operato, anche tramite l'istituzione di
registri regionali delle organizzazioni autorizzatdl'esercizio dei servizi socio-

assistenziali.

DOMANDE FREQUENTI

2. Cos’e la “Commissione di indagine sulla esclusie sociale” ?

La Commissione di indagine sulla esclusione socmlistituita, presso la Presidenza del
Consiglio dei ministri.

E’ nata con il compito di effettuare, anche in eghmento con analoghe iniziative
nell’ambito dell’'Unione europea, le ricerche e ilewazioni occorrenti per indagini sulla
poverta e sull’emarginazione in Italia, di promuwe la conoscenza nelle istituzioni e
nell'opinione pubblica, di formulare proposte penuwoverne le cause e le conseguenze, di
promuovere valutazioni sull’effetto dei fenomeniedclusione sociale.

La Commissione si compone di studiosi ed esperti quaalificata esperienza nel campo
dell’analisi e della pratica sociale, nominati, pgr periodo di tre anni, con decreto del

Presidente del Consiglio dei ministri, su propatbMinistro per la solidarieta sociale.



RIFERIMENTI NORMATIVI E NORME COLLEGATE

Come previsto dai rispettivi articoli, sono stati enanati alcuni decreti attuativi:

Decreto Presidente del Consiglio dei Ministri 172000 "Integrazione della delega di
funzioni al Ministro per la Solidarieta Sociale,. duivia Turco", (Gazzetta ufficiale n. 281
dell'1/12/2000;

Decreto Presidente del Consiglio dei Ministri Z32D00recante "riparto tra le Regioni
dei finanziamenti destinati al potenziamento devigea favore delle persone che versano
in stato di poverta estrema e senza fissa dim@azZzetta Ufficiale n. 69, del 23/03/2001);

Piano nazionale degli interventi e dei servizi abc2001 - 2003 a norma dell'art.18,
comma 2 della legge 328/2000;

Decreto Presidente del Consiglio dei Ministri reéeahAtto di indirizzo e coordinamento
sui sistemi di affidamento dei servizi alla persgnevistidall'art. 5 della legge 328/2000"
G.U. 14 agosto 2001, n.188);

Schema di regolamento recante "Requisiti minimiutgirali e organizzativi per
l'autorizzazione all'esercizio dei servizi e del&trutture a ciclo residenziale e
semiresidenzialea norma dell'art. 11 della legge 328/2000;

Decreto Legislativo del 04/05/2001 n. 20Riordino del sistema delle Istituzioni
Pubbliche di Assistenza e Beneficenza, a normdadelllO della legge n. 328/2000"
(Gazzetta Ufficiale n. 126, del 01/06/2001);

Schema di regolamento a norma dell'art. 12 detlgden. 328/2000Profilo professionale
degli assistenti sociali, formazione universitatihequiparazione dei titoli di studio;

Decreto Presidente del Consiglio dei Ministri redeahAtto di indirizzo e coordinamento
sull'integrazione socio-sanitatjaa norma dell'art. 2, comma 1, lettera n deliggée 30
novembre 1998, n.419

Accordo tra il Ministro della sanita, il Ministroetla solidarieta sociale e le Regioni e
Province autonome di Trento e Bolzano per la imhliszione della figura e del relativo
profilo professionale dell'operatore socio-sanitad per definizione dell'ordinamento
didattico dei corsi di formazione, a norma dell'drtlel Decreto legislativo n, 281/97

D.M. 20 aprile 2001 recante Istituzione Commissitganica per il sistema informativo dei
servizi sociali a norma dell'art. 21, comma 2, della legge 328320

DPCM 21 febbraio 2001 "Atto costitutivo della Conssibne di indagine sulla esclusione
sociale" di durata triennale, in attuazione delPat, comma 4, legge 328/2000

Decreto leqislativo 25 luglio 1998, n. 286 Testo unico delle disposizioni concernenti la
disciplina dell'immigrazione e norme sulla condi@alello straniere-




Decreto leqgislativo 31 marzo 1998, n. 112 Conferimento di funzioni e compiti
amministrativi dello Stato alle regioni ed agli ieltcali, in attuazione del capo | della
legge 15 marzo 1997, n. 59" Delega al Governo lpasriferimento di funzioni e compiti
alle regioni ed enti locali, per la riforma dellaud®lica Amministrazione e per la
semplificazione amministrativa -

Legge 17 luglio 1890, n. 6972 - Norme sulle istituzioni pubbliche di assistenza e
beneficenza -

Legge 28 agosto 1997, n. 2&%Hsposizioni per la promozione di diritti e di opphmita per
I'infanzia e l'adolescenza -
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