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Sadan bliver du en fiasko

»De ti bud om fiasko - i forretningslivet«. AfDonald R.
Keogh. Borsens Forlag.

Tidligere direktor for The Coca-Cola Company, Donald
R. Keogh, afstar fra at give sine bud pa, hvad der ferer
til succes. I stedet giver hani sin bog ti bud pd, hvad du i
hvert fald ikke skal gare, hvis du vil vaere en succesfuld
leder: »...du stopper med at tage risici, er ufleksibel,
formoder ufejlbarlighed, folge spillets regler til enhver
tid, ikke tager dig tid til at tzenke, beror al din tillid pa
eksterne eksperter, elsker dit bureaukrati, sender blan-
dede signaler og frygter fremtiden.« Keogh fortaller
konkret om andres og egne fejl fra sin tid som leder og
illustrerer med eksempler. De ti vigtigste fejl at undga
er hans udtrek fra 60 ars erfaringer i forretningslivet.

NLP dig gennem krisen

»Gor det du er bedst til! - 4 trin til personlig ledelse med New
NLP™¢, Af Henrik Wenge og Jesper Lemmich. Acuity World
Press.

Forfatterne prasenterer i denne bog deres erfaringer
fra mange ars undervisning af ledere og medarbejdere
i, hvordan man leder med New NLP™, [ den komplekse
hverdag, som det moderne informationssamfund har
fert med sig, er personlig og resolut essentiel for virk-
somheden. Wenge og Lemmich giver her deres bud p3,
hvordan du leder dig selv og dine medarbejdere med
beslutningsdygtighed gennem krisesituationer.

Efter kommunalreformen

»Ledelse efter kommunalreformen. Jacob Totfing (red.). Af
Peter Bogason, Kirsten Bregn, Anders Esmark, Carsten Greve,
Karina Sehested, Eva Sarensen og Peter Triantafillou. Jurist-
og @konomforbundets Forlag,

Kommunalreformen udfordrer de offentlige ledere pa
helt nye mader. »Ledelse efter kommunalreformenc
setter fokus pa de nye udfordringer, som »tzlleregi-
mets, ustyrlige borgere, resultatlen, demokratisk net-
varksstyring og professionel politisk kommunikation
kraver. Forfatterne mener, at den kommunale leder ber
have forstaelse for de dilemmaer og handlemuligheder,
som kommunale forvaltninger har. Dét mener de, giver
den bedste strategiske ledelse efter kommunalrefor-
men. -

Den digitale generation

»Grown up Digital: How the Net Generation Is Changing
Your World«. Don Tapscott. McGraw-Hill.

Tapscott argumenterer for, hvordan netgenerationen
benytter sig af internettet for at blive mere indflydel-
sesrig end nogen anden generation. »Grown up Digital«
vil forklare l=seren, hvordan de unges internetbrugeres
univers udformer sig. Tapscott navngav allerede i 1998
netgenerationen med sin bestseller »Growing Up Digi-
tal: The Rise of the Net Generation«. Netgenerationen,
fedt fra 1977 til 1997, er kreativ og veluddannet. De
unge forlader hurtigt en arbejdsplads, og for at holde
pa den produktive generation, er det essentielt for alle
— lige fra arbejdsgivere til politikere — at forsta deres
tankegang, mener Tapscott.

ANMELDER AF DENNE UGES BOG ER LEIF BERGMANN, DIREKTOR HENLEY z_nz>mmz_.mz_. COLLEGE DANMARK

BOGANMELDELSER. Lzs tidligere boganmeldelser
pa www.business.dk/boganmeldelser

w&m mm BUSINESS KARRIERE ANMELDER BOGER OM LEDELSE, ORGANISATIION OG PERSONLIG UDVIKLING.

BOGER TIL ANMELDELSE SENDES TIL BERLINGSKE RESEARCH, PILESTRAEDE 34, 1147 KOBENHAVN K.

Byd fremtiden velkommen

Optimistisk bog fra en af verdens farende managementforskere og en opsang til dem,
der bygger laeskure, ndr forandringens vinde blader.
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Med eksempler fra succesvirk-
somheder peger CK. Prhalad
pd nye innovationsmuligheder
og understreget behovet for at
taenke pa kunden.

@ger de inspiration og
idéer til, hvordan De
kan udvikle Deres for-
‘retningsmodel, sa den
passer til morgendagens for-
retningsmiljg, bar De absolut
lse bogen »Innovationens
nye tidsalder«. Den handler
om at skabe robuste, smidige
og fleksible forretningsmo-
deller tilpasset det 21. ar-
hundredes forbrugerkrav.

De ber have hgje forvent-
ninger, idet forfatterne af bo-
gen er ingen ringere end C.K.
Prahalad (som i London Ti-
mes er udnavnt til »verdens
mest indflydelsesrige ma-
nagement-teenker«) og M.S.
Krisham, ogsa professor.

Forfatterne giver deres
bud pa, hvordan verden ser
ud i morgen og i overmorgen.
At vi lever i en global verden,
hvor ingen kan gemme sig
for konkurrencen, er vist al-
lerede erkendt af de fleste, At
alle forretningsmodeller efter
forfatternes mening bryder
sammen for eller siden, er
smerteligt erkendt af riogle.
Det vil sikkert veere giet op
for andre, at verdens for-
brugere af i morgen kraver

j involvering i produktions-
processer og produktudvik-

ling. Det sidste vil efter for-

fatternes mening accelerere
voldsomt samt gelde globalt
— fattig som rig, stor og lille
- inden for ganske fa ar.
Producenter skal derfor
tenkei én forbrugeroplevelse
ad gangen i stedet for masse-
produktion. Konsumenternes
involvering betyder, at virk-
somheder skal fokusere pa at
stille ressourcer til radighed
— maske fra flere leveran-
dgrer - og sikre, at der er fri
adgang til dem pa det sted og
det tidspunkt, forbrugerne
‘er klar til at involvere sig — er
klar til at konsumere. Virk-
somhederne skal simpelthen
stille spgrgsmalet: Hvad er
det neste, de (forbrugerne)
gerne vil have? De virksom-
heder, som far succes, er efter
forfatternes bud dem, som
' ver i stand til at holde trit
med begivenhederne i de en-
kelte kunders tilverelsex.
Bogen bringer darligt nyt

BRUGERDREVEN VARDI
GENNEM GLOBALE NETV

for de ledere og virksom-
hedsejere, som har den vane
at bygge leskure, nar foran-
dringens vind blaser. Disse
typer kender forfatterne til-
syneladende ogsa, og til dem
anbefales bla. at overveje
om og i hvilket omfang deres
»organisatoriske arvegods«
er i vejen for veerdiskabelsen i
virksomheden. Har vi de rig-
tige kompetencer, processer,
strukturer mv.?

De mange eksempler pa
succesrige ~ virksomheder,
som prager bogen, er pri-
meert det, vi normalt vil kalde
teknologi- og IT-tunge. Det
er bl.a. Facebook, My Space,
YouTube, eBay, Skype mv.;
men der er ogsa eksempler
fra mere traditionelle produ-
center som f.eks. massesko-
fabrikanten, der skreeddersyr
alle sko efter mal! Det er ogsa
primert virksomheder, som
henvender sig direkte til kon-
sumenterne, men det er efter
min mening ogsa bogens ma-
ske eneste svaghedspunkt.

»Innovationens Nye Tids-

alder« er en sardeles opti-
mistisk bog at lese, og Deres
anmelder blev umiddelbart
positivt stemt under lesnin-
gen. De mange fine eksem-
pler pa virksomheder, som
»holder trit« med kunderne
er szrdeles inspirerende, og
det er befriende, at virksom-
hedsverdenen ikke bebrejdes
for ikke at gore tingene hur-
tigt. Man opfordres tverti-
mod af forfatterne til - stille
og roligt - at byde fremtiden
velkommen, at lere tingene
ved at afpreve dem, at tage
sma skridt og at konsolidere
gevinsterne hen ad vejen.
Man skal dog efter min
mening ikke tage fejl: For-
fatterne har et szrdeles so-
lidt forskningsmeessigt fun-
dament at trede pa, nar de
siger, at man helst skal ga i
gang i dag. Venter man, er
risikoen temmelig stor for, at
ens forretningsmodel valtes
ombkuld af udviklingen.
Bogen er resultatet af fire
ars forskning og har under-
titlen »Brugerdreven veerdi
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gennem globale netvarke.
Den er fyldt med gode rad,
formaninger og tjeklister, sa
De umiddelbart efter le2snin-
gen kan ga i gang med Deres
forandringsproces.

Bogen er simpelthen den
mest optimistiske, mest vel-
dokumenterede og velskrev-
ne »fremtidsbogs, jeg lenge
har last.
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KRISHNAN: »INNOVATIONENS
NYE TIDSALDER. 296 SIDER.
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