
 
 

                                                 Administração de Sistemas - Modelo de Negócio 
Parcerias Principais Atividades-Chave Propostas de Valor Relacionamento Segmentos de Clientes 

Suporte Técnico 
 

Desenvolvimento de 
Sistemas 

Sequência: 
1 Agrupam. de Usuários 
2 Cadastr. Casos de uso 

3 Permissões de Uso 
4 Menus para os Grupos 

5 Itens para os Menus 
6 Cadastram. De usuários 

7 Login dos Usuários 
8 Alteração de Senha 

Controle de Acesso 
Autenticação Segura 

Permissões Customizadas 
Permissões para Consulta 
Permissões para Gravação 
Agrupamentos de Usuários 

Menus por Grupos de usuários 
Menus Definidos em Tabelas 
Somente Opções Permitidas 

Solicitação de Cadastramento 
 
Cadastramento Efetuado 

Grupo de Administradores 
 

Grupos de Usuários 
Recursos Principais Canais 

CASO DE USO 
GRUPO DE USUÁRIOS 

ITEM DO MENU 
LOGIN 

MENU DO SISTEMA 
PERMISSÃO 

USUÁRIO 

Desktop 
 

Dispositivos Móveis 

Estrutura de Custos Fontes de Receita 

 
 

  


